LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2024 m. lapkricio 20 d. Nr. 4D-2024/2-1082
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2024 m. spalio 10 d. gavo X (toliau — Pareiskéjas)
skundg dél Kauno miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) administracijos atsakingy pareigiiny
veiksmy (neveikimo), iki $iol nepateikus atsakymo i PareiSkéjo 2024
m. liepos 9 d. prasyma ir j 2024 m. rugséjo 20 d. skundg (toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo:

2.1.,,S. m. liepos 9 diena rastu kreipiausi j Kauno miesto savivaldybe praiymas gauti sutikima
del suformavimo atskiro turtinio vieneto, atskiriant nuo mano nuosavybés teise valdomo buto sandélj
ir taip suformuojant atskirg turtinj vieneta, nes Zeme, ant kurios stovi namas <...>, yra valstybine
(neprivatizuota). Jokio atsakymo iki Siol negavau.*

2.2. ,Kiek véliau (rugsé€jo 20 d.) kreipiausi 1 Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriy su skundu, praSydamas, ,kad atsakymai buty teikiami laiku ir laikomasi nustatyto
reglamento®. Skundas buvo uzregistruotas, atsakymo iki $iol negavau* (citaty kalba netaisyta).

3. PareiSkéjas Seimo kontrolierés praso pagalbos sprendZiant Skunde keliamas problemas dél
negaunamy atsakymy i§ Savivaldybés administracijos pareigiiny i Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d.
prasyma ir } 2024 m. rugsejo 20 d. skunda.

4. Pareiskéjas prie Skundo nepateiké dokumenty kopijy.
Tyrimui reikS§mingos faktinés aplinkybés

5. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolier¢, gavusi PareiSkéjo Skunda, siekdama iSsiaiSkinti
Skundo aplinkybes, 2024 m. spalio 22 d. rastu Nr. 4D-2024/2-1082/3D-2055 dél informacijos ir ja
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo kreipési i Savivaldybés mera, praSydama pateikti atsakymus i}
klausimus.

6. Savivaldybés administracija 2024 m. lapkricio 12 d. rastu Nr. (33.192 E) R-4007 (Seimo
kontrolieriy jstaigoje rastas gautas 2024 m. lapkricio 13 d., reg. Nr. 1D-2279) pateiké toliau nurodyta
informacija:

6.1. I klausima (praSyma): ,,ar buvo ir kada gautas ir uzregistruotas Pareiskéjo 2024 m. liepos
9 d. prasymas, jeigu gautas ir uzregistruotas — kuriam (-iems) pareigiinui (-ams) buvo pavesta
nagrinéti §] praSyma; kuo vadovaujantis Savivaldybéje nagrinéjami asmeny prasSymai; jeigu nebuvo
gautas — paaiskinti to priezastis, Savivaldybés administracija atsakeé:

,PilieCiy praSymai Savivaldybés administracijoje nagrin¢gjami vadovaujantis Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis



Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l Asmeny praSymy
ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, Kauno miesto
savivaldybés dokumenty valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2024-07-17 jsakymu Nr. A-888 , D¢l Kauno miesto savivaldybés
dokumenty valdymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto (toliau — NT) skyriuje el. pastu
2024-07-09 buvo gautas Pareiskéjo praSymas (pridedama), kuris buvo uzregistruotas
(reg. Nr. 60- 5-755) Dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“ (toliau — DVS). Pareiskéjo prasymas
buvo nukreiptas nagrinéti NT skyriaus Busto valdymo poskyrio vyriausiajai specialistei A. K., kuri,
jvertinusi prasymo turinj, 2024-07-15 DVS prasymo kortel¢je atliko Vykdymo jrasa ,,savivaldybés
nuosavybés néra, persiysti urbanistams® ir korteléje pazyméjo darbg kaip atlikta, o veiklos zurnale
jras¢ komentarg, kad Kauno miesto savivaldybé pastate, esanCiame <...>, nuosavybés neturi, ir
pareiSkéjas informuotas telefonu, kad praSymas bus persiystas Savivaldybés Miesto planavimo ir
architekttiros (toliau — MPA) skyriui. 2024-07-15 DVS priemonémis Pareiskéjo praSymas nukreiptas
nagrinéti pagal priklausomybe MPA skyriaus Architektiiros poskyrio vyriausiajai specialistei L. P.
(rezoliucija — pateikti nuomong).

2024-09-10 MPA skyriaus vyriausioji specialist¢ L. P. DVS praSymo kortel¢je jrase
komentarg, kad su Pareiskéju bendrauta telefonu [...].

PraSymo nagrinéjimo metu iSaiskéjus, kad PareiSkéjui pagal jo pateikta praSymga reikalingas
valstybinés zemés patikétinio — Savivaldybés — sutikimas dél patalpos performavimo ] atskirus
turtinius vienetus, Pareiskéjo praSymas 2024-09-10 papildomai nukreiptas nagrinéti NT skyriaus
Disponavimo turtu ir Zemés sklypy valdymo poskyrio vedéjai O. R., kurj tg pacig dieng praSyma
nukreipé NT skyriaus Disponavimo turtu ir Zemes sklypy valdymo poskyrio vyriausiajai specialistei
G. G. (rezoliucija — spresti kompetencijos ribose).*

6.2. I klausimg (prasyma): ,,pateikti i§samy ir motyvuota paaiSkinimg, kokiy konkreciy
veiksmy buvo imtasi, nagrinéjant Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma; jeigu prasymas nebuvo
nagrin¢jamas i§ esmés, motyvuotai paaiskinti, dél kokiy prieZasc¢iy®, Savivaldybés administracija
atsake:

»PareiSkéjo praSymas buvo nagrinétas dviejy savivaldybés padaliniy: NT ir MPA skyriy. Po
papildomo nukreipimo nagrinéti NT skyriui 2024-09-10, Pareiskéjo prasymas buvo jtrauktas
svarstymui } Kauno miesto savivaldybés patikéjimo teise valdomos valstybinés Zemés valdymo,
naudojimo ir administravimo klausimams spresti Darbo grupés (toliau — Darbo grupé), sudarytos
Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2024-05-27 jsakymu Nr. A-602 ,,Dél darbo
grupés Kauno miesto savivaldybeés patikéjimo teise valdomos valstybinés zemeés valdymo, naudojimo
ir administravimo klausimams spresti sudarymo ir jos darbo reglamento patvirtinimo® artimiausio
posédzio darbotvarke. 2024-09-18 jvyko Darbo grupés posédis, ir jame nutarta atidéti klausimo
svarstymg iki bus pateikta papildoma informacija (2024-09-18 Darbo grupés protokolo Nr. 60-56-10
1Srasas pridedamas).*

6.3. | klausimg (praSyma): ,,ar buvo pratgstas praSymo nagrinéjimo terminas; jeigu taip,
informuoti, kada ir dél kokiy priezasCiy tai buvo atlikta, taip pat nurodyti, ar apie praSymo
nagrinéjimo termino pratgsima teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo informuotas PareiSkéjas
(Jeigu taip, nurodyti, kada ir kokiu biidu informuotas Pareiskéjas); jeigu PareiSkéjas nebuvo
informuotas, motyvuotai paaiSkinti, kodé¢l tokiy veiksmy nebuvo imtasi“, Savivaldybés
administracija atsaké:

»Su pareiSkéju buvo komunikuojama telefonu 2024-07-15 ir 2024-09-10, Pareiskéjas
informuotas telefonu ir el. paStu apie praSymo nagrin€jima, telefonu buvo tikslinamas prasymo
turinys.*

6.4. | klausimg (prasymag): ,,ar teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo pateiktas
atsakymas j PareiSkéjo 2024 m. liepos 9 d. prasyma; jeigu ne, motyvuotai paaiSkinti, kodél; pateikti
atsakymg pagal praSymo turinj®, Savivaldybés administracija atsake:

»Atsizvelgiant | Darbo grupés 2024-09-18 posédyje priimta sprendima, nepavykus su
pareiskéju susisiekti telefonu ir informuoti apie poreikj pateikti papildomus dokumentus, 2024-10-03



parengtas atsakymas rastu (pridedama), kuris DVS priemonémis uzregistruotas 2024-10-04 (reg. Nr.
60-6-1121) ir i8siystas Pareiskéjo prasSyme nurodytu el. pastu.*

6.5. | klausimg (prasyma): ,,kada gautas ir uzregistruotas PareiSkéjo 2024 m. rugsé€jo 20 d.
skundas, ar pagal $j skundg teisés akty nustatyta tvarka buvo pradéta administraciné procedira, jeigu
taip, kuriam (-iems) pareigiinui (-ams) buvo pavesta nagrinéti §j skunda; jeigu nebuvo pradéta —
paaiskinti to priezastis“, Savivaldybés administracija atsaké:

,»2024-09-20 Kauno miesto savivaldybés administracijoje el. pastu gautas PareisSkéjo
praneSimas (skundas) dél negauto atsakymo i 2024-07-09 prasyma (kopija pridedama), kuris buvo
nukreiptas nagrinéti auksciau minétiems MPA ir NT skyriy specialistams. Atskira administraciné
procediira pagal ji nebuvo pradéta, kadangi Pareiskéjo prasymas jau buvo iSnagrinétas specialisty ir
svarstytas Darbo grupéje.*

6.6. | klausima (prasymg): ,,ar teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo priimtas
administracinis sprendimas dél Pareiskéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skundo; jeigu ne, motyvuotai
paaiskinti, kodél; iSnagrinéti PareiSkéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skunda ir priimti administracinj
sprendima*, Savivaldybés administracija atsakeé:

»Atsakymas rastu (reg. Nr. 60-6-1121), kuris DVS priemonémis buvo uzregistruotas 2024-
10-04, buvo parengtas atsakant j abu pareiSkéjo praSymus, ir i$siystas Pareiskéjo praSyme nurodytu
el. pastu.*

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

7. Lietuvos Respublikos teisés aktai

7.1. Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnio ,, Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos“ 1 dalis —
,Biurokratizmas — tokia pareigiino veika, kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi
nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagristai atsisakoma spresti pareigiino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigiiny darbas,
kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai.*

7.2. Vietos savivaldos jstatymo:

7.2.1. 3 straipsnio ,,Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos* 3 dalis — ,Meras — savivaldybés
vykdomoji institucija (savivaldybés vadovas), turinti savivaldybés valdzios ir vieSojo administravimo
1galiojimus, atsakinga uz jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir savivaldybés
tarybos sprendimy tiesioginj jgyvendinima.*

7.2.2. 4 straipsnis ,, Vietos savivaldos principai “ — ,,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama
vietos savivalda, yra: [...] 5) teisétumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindZiama
Konstitucija, jstatymais ir kitais teisés aktais.*
savivaldybés vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina
jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir savivaldybeés tarybos sprendimus.*

7.2.4. 34 straipsnio ,,Savivaldybés administracijos direktorius” 6 dalis — ,,Savivaldybés
administracijos direktorius: [...] 2) organizuoja savivaldybés administracijos darbg [...], atsako uz
vidaus administravimg savivaldybés administracijoje; 3) jstatymy nustatyta tvarka priima j pareigas
ir 1§ jy atleidZia savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbanc¢ius pagal
darbo sutartj, senitinijy — biudZzetiniy jstaigy — vadovus — senitinus, atlieka kitas Valstybés tarnybos
jstatymo ir savivaldybés tarybos jam priskirtas personalo valdymo funkcijas; [...] 10) kaip jstaigos
vadovas, pats vykdo mero suteiktus jgaliojimus ir atlieka kitus tiesioginius mero pavedimus arba
jstatymy nustatytais atvejais paveda tai atlikti kitiems savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojams.

7.3. Viesojo administravimo jstatymo

7.3.1. 2 straipsnio ,, Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos “:



7.3.1.1. 2 dalis — ,,Administraciné¢ procedira — pagal §j jstatymg vieSojo administravimo
subjekto atlickami privalomi veiksmai nagrin¢jant skunda apie vieSojo administravimo subjekto
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens, nurodyto skunde,
teisiy ir teiséty interesy pazeidima ir priimant d¢l to administracinés procediros sprendima.*

7.3.1.2. 10 dalis — ,,PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis j vie$ojo administravimo subjekta prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus.*

7.3.1.3 12 dalis — ,,Skundas — asmens kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta, kuriame
tas asmuo nurodo, kad yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti.*

7.3.2. 3 straipsnis ,, Viesojo administravimo principai“ — ,,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi §iais principais: [...] 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad
jgaliojimai atlikti vie$gjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti
laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti
Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir
pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biiti pagrjsti jstatymais.*

7.3.3. 10 straipsnio , Administraciniy sprendimy priéemimas* 4 dalis — ,,Vie$ojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20
darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo
valandy, poilsio ar $ventés diena, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §] terming administracinis sprendimas negali buti priimtas, vieSojo
administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj
termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos praneSama
rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.“

7.3.4. 11 straipsnio ,, Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas “ 1 dalis — ,,Asmeny praSymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybes patvirtintas taisykles.*

7.3.5. 14 straipsnis ,, Administracinio sprendimo apskundimas ““ — ,,Asmuo turi teis¢ apskysti
vieSojo administravimo subjekto priimtg administracinj sprendimg ar kitokj vieSojo administravimo
subjekto atsakymg ] asmens praSyma ar skunda arba veiksma (neveikimg), taip pat vieSojo
administravimo subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus Sio jstatymo nustatyta
tvarka per vieng ménesj nuo administracinio sprendimo ar atsakymo jteikimo (paskelbimo) asmeniui
Sio jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka dienos ar veiksmo (neveikimo) arba vilkinimo
paaiskéjimo asmeniui dienos tam paciam vieSojo administravimo subjektui arba aukstesniam pagal
pavalduma vieSojo administravimo subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy
1§ administraciniy teisiniy santykiy, nagrin€jimag, nustatyta tvarka iSankstinio gin€y nagrinéjimo ne
teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.*

7.3.6. 23 straipsnio ,, Administracinés procediros pradzia“:

7.3.6.1. 1 dalis — ,,Administracing procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto
vadovas arba jo jgaliotas pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas jstatymy nustatytg specialy statusg
turintis fizinis asmuo, darbuotojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens
sudaryta komisija raSytiniu pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.*

7.3.6.2. 2 dalis — ,,Draudziama persiysti (perduoti) skundg nagrinéti pareigtinui, valstybés
tarnautojui, kitam jstatymy nustatyta specialy statusg turin¢iam fiziniam asmeniui ar darbuotojui, o
kai skundas d¢l vieSojo administravimo subjekto veiksmy ar neveikimo paduodamas auksStesniam
pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjektui, — vieSojo administravimo subjektui ar jo
struktiiriniam padaliniui, kuriy veiksmai yra skundziami.*

7.4. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau —
Taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m. gruodzio 7 d.), 32 punktas — ,,PraSymai ir skundai, iSskyrus
praSymus ir skundus, ] kuriuos Taisykliy 18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne
veliau kaip artimiausig darbo dieng, turi buti iSnagrin¢jami per VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus.



7.5. Kauno miesto savivaldybés dokumenty valdymo tvarkos apraso, patvirtinto Kauno miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. A-888 ,, Dél Kauno miesto
savivaldybés dokumenty valdymo tvarkos apraso patvirtinimo *:

7.5.1. 31 punktas — ,,Rengiant atsakymg j pareiskéjo praSyma ar skunda, turi buti nurodyti
pagristi sprendimo dél praSymo ar skundo pri€mimo motyvai, taip pat turi bati nurodyta, kad $is
sprendimas gali biiti skundziamas, ir aiskiai suformuluota apskundimo tvarka.

I pareiskéjo praSyma ar skundg atsakoma tokiu budu, kokiu jis buvo pateiktas. Jeigu praSyme
ar skunde buvo nurodytas budas, kuriuo pareiskéjas pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu
budu.

Atsakymai pareiSkéjams, nepriklausomai nuo atsakymo pateikimo biido, turi biiti
registruojami siun¢iamyjy dokumenty registre DVS ,Kontora™ ir rySiais susiejami su gautu
dokumentu.

7.5.2. 85.2 papunktis — ,,Kai nerengiamas oficialus atsakymas pareiskéjui, o jam atsakoma
elektroniniu laisku, siunc¢iamu elektroniniu pastu, iSsiystas elektroninis laiskas turi buiti uzregistruotas
DVS , Kontora“.“

7.5.3. 85.3 papunktis — ,,Pareiskéjui atsakyti Zodziu ar telefonu galima tik tais atvejais, kai
toks informacijos pateikimas nesukelia teisiniy pasekmiy. Apie tokio atsakymo pateikimg nurodoma
DVS ,,Kontora* korteles ,,Gautasis dokumentas* arba ,,Pilieciy laiSkai“ puslapyje ,,Veiklos zurnalas*
ir pateikiamas trumpas atsakymo turinys.*

Tyrimo isvados

8. Atsizvelgiant | Pareiskéjo Skunde nurodytas aplinkybes, iSskirtinos $ios Skundo tyrimo
dalys:

8.1. dél nepateikto atsakymo j Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma;

8.2. dél nepateikto atsakymo j Pareiskeéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skunda.

Dél nepateikto atsakymo j PareiSkéjo 2024 m. liepos 9 d. praSymgqg

9. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gauta informacija (paZymos 6 punktas), teisinj
reglamentavimg, pacituota pazymos 7 punkte, susijusius su Savivaldybés administracijos atsakingy
pareigiiny veiksmais (neveikimu), per teisés aktuose nustatyta terming neiSnagrinéjus ir nepateikus
atsakymo j Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma, konstatuotina:

9.1. Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSymas! Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo
turto skyriuje gautas 2024 m. liepos 9 d. (reg. Nr. 60-5-755). PraSymas pavestas nagrinéti
Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus Bisto valdymo poskyrio vyriausiajai
specialistei (pazymos 6.1 papunktis). Si darbuotoja 2024 m. liepos 15 d. Dokumenty valdymo
sistemos (toliau — DVS) priemonémis Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. prasyma nagrinéti pagal
kompetencijg persiunté Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriui.
2024 m. liepos 15 d. DVS priemonémis Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. prasymas nukreiptas nagrinéti
Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriaus Architektiiros poskyrio
vyriausiajai specialistei (paZymos 6.1 papunktis).

2024 m. rugséjo 10 d. Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. prasymas papildomai nukreiptas
nagrinéti Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus Disponavimo turtu ir Zemés
sklypy valdymo poskyrio vedéjai, kuri tg pacia dieng Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma nukreipé
nagrinéti poskyrio vyriausiajai specialistei (pazymos 6.1 papunktis).

9.2. Savivaldybés administracija atsakyma j Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma pateiké
tik 2024 m. spalio 4 d. raStu Nr. 60-6-1121 (paZymos 6.4 papunktis). PraSymo nagrin¢jimo terminas

! Pastaba. I3 Savivaldybés administracijos pateikty dokumenty nustatyta, kad Pareiskéjo praymo suraSymo data yra
2024 m. liepos 8 d. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjas Skunde raso apie 2024 m. liepos 9 d. pateikta praSyma, pazymoje
nurodoma praSymo data 2024 m. liepos 9 d., t. y. Savivaldybés administracijoje gauto praSymo data, kurig nurodo ir pats Pareiskéjas.



pratgstas nebuvo (pazymos 6.3 papunktis). Pazymétina ir tai, kad atsakyme nurodyta netinkama
apskundimo tvarka. Atkreiptinas démesys | tai, kad, pagal Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsnio nuostatas, asmuo turi teis¢ apskysti vieSojo administravimo
subjekto priimta administracinj sprendimg ar kitokj vieSojo administravimo subjekto atsakymag i
asmens praSyma ar skundg arba veiksmg (neveikimg), tam paciam vieSojo administravimo subjektui
arba aukStesniam pagal pavaldumag vieSojo administravimo subjektui, arba kity jstatymy,
reglamentuojanciy gincy, kylanciy i§ administraciniy teisiniy santykiy, nagriné¢jima, nustatyta tvarka
iSankstinio gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui (pazymos
7.3.5 papunktis).

9.3. Pagal Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalj, taip pat
Taisykliy 32 punkta, vieSojo administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens prasymo
ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §] terming administracinis sprendimas negali biti priimtas, vieSojo
administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj
termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming pri€mimo dienos praneSama
raStu ir nurodomos pratgsimo priezastys (pazymos 7.3.3, 7.4 papunk¢iai). Kauno miesto savivaldybés
dokumenty valdymo tvarkos apraso 31 punkte nustatyta, kad rengiant atsakyma j pareiskéjo praSyma
ar skunda, turi biti nurodyti pagrjsti sprendimo dél praSymo ar skundo priémimo motyvai, taip pat
turi biiti nurodyta, kad Sis sprendimas gali biiti skundziamas, ir aiskiai suformuluota apskundimo
tvarka. | pareiskéjo prasyma ar skundg atsakoma tokiu biidu, kokiu jis buvo pateiktas. Jeigu prasSyme
ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo pareiskéjas pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu
budu. To paties apraso 85.2 papunktyje nustatyta, kad pareiSkéjui atsakyti Zodziu ar telefonu galima
tik tais atvejais, kai toks informacijos pateikimas nesukelia teisiniy pasekmiy (pazymos 7.5
papunktis).

9.4. Skundo tyrimo metu nustatyta, kad Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto
skyriaus ir Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektliros skyriaus atsakingi
pareigiinai, kurie gavo ir nagrin¢jo Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma, Sio praSymo per teisés
aktuose nustatytg terming neiSnagrin€jo ir pagal teisés aktus nesiémé priemoniy praSymo nagrinéjimo
terminui prategsti. Atsakymas pateiktas praleidus VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio
4 dalyje nustatyta terming (paZymos 7.3.3 papunktis), tod¢l konstatuotina, kad Savivaldybeés
administracijos minéty skyriy atsakingi pareigiinai, nesilaikydami teisés aktuose nustatytos asmeny
praSymy (skundy) nagrinéjimo tvarkos ir terminy, pazeid¢ Pareiskéjo teis¢ 1 gera viesaji
administravima.

9.5. Savivaldybés administracijos raste pateikti paaiSkinamai, kad ,,PareiSkéjo prasymo
turinys néra tikslus ir i§samus, taip pat 2024-01-01 jvykus valstybinés Zemés valdymo reformai ir
nuolat vykstant Zemeés valdymg ir statybg reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimams, tiek
pilie¢iams, tiek specialistams kyla sunkumy tinkamai identifikuojant reikiama atlikti paslauga®,
nepateisina Savivaldybés administracijos atsakingy pareigiiny vilkinimo iSnagrinéti gautg PareiSkéjo
2024 m. liepos 9 d. praSyma per 20 darbo dieny terming. Nagriné¢jamu atveju nustatyta, kad
Savivaldybés administracijos atsakingi pareigiinai beveik du ménesius nuo praSymo gavimo, t. y. nuo
2024 m. liepos 15 d. iki pat 2024 m. rugséjo 10 d., kai PareiSkéjas | Savivaldybe kreipési pakartotinai,
jokiy veiksmy neatliko ir nesiémé jokiy priemoniy, kad praSymas biity iSsamiai iSnagrinétas ir
PareiSkéjui buty pateiktas i§samus atsakymas, tinkamai nurodant atsakymo apskundimo tvarka.
Teisés aktai suteikia vieSojo administravimo subjektui, nagrinéjan¢iam asmens prasymg ar skunda,
teise, kai tam yra objektyvios priezastys, pratgsti praSymo ar skundo nagrin¢jimo terming ir apie tai
informuoti asmenj. Nagrin¢jamu atveju Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus
ir Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriaus atsakingi pareigiinai,
nagringje 2024 m. liepos 9 d. praSyma, nesiéme priemoniy praSymo nagrin€jimo terminui pratesti ir
apie tai praneSti PareiSkéjui, jeigu tai buvo objektyviai bitina, todél tokie Savivaldybés
administracijos minéty skyriy atsakingy pareigiiny veiksmai laikytini neveikimu, paZeidzianc¢iu
Pareiskéjo teise 1 gera vieSaji administravimg — laiku gauti atsakyma j pateikta praSyma.



9.6. Savivaldybés administracijos raste nurodytas paaiSkinamas, kad su Pareiskéju buvo
komunikuojama telefonu 2024 m. liepos 15 d. ir 2024 m. rugsé€jo 10 d. (pazymos 6.3 papunktis),
nereiSkia ir nelaikytina, kad nagriné¢jamu atveju buvo (yra) pateiktas tinkamas atsakymas j gauta
Pareiskéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma. Pazymétina, kad Kauno miesto savivaldybés dokumenty
valdymo tvarkos apraSo 85.2 papunktyje yra nustatyta, kad ,,parciSkéjui atsakyti zodziu ar telefonu
galima tik tais atvejais, kai toks informacijos pateikimas nesukelia teisiniy pasekmiy® (pazymos 7.5
papunktis). Tod¢él bendravimas telefonu su Pareiskéju nebuvo pagrindas Savivaldybés
administracijos atsakingiems pareigiinams nepateikti teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais
(pazymos 7.3.3, 7.4 papunkciai) atsakymo, nes praSymo nagriné¢jimas uztruko (todél galéjo biiti
pratgstas terminas atsakymui pateikti, bet tas nebuvo padaryta), praSymas nebuvo patenkintas (tai
sukélé teisines pasekmes Pareiskéjui), Pareiskéjo buvo prasoma pateikti papildomus dokumentus, kas
taip pat vél paprasSyta PareiSkéjo Savivaldybés administracijos 2024 m. spalio 4 d. rastu Nr. 60-6-
1121. Taigi, pagal pacios Savivaldybés patvirtintg tvarkos aprasa, atsakyti zodziu ar telefonu galima
tik tais atvejais, kai toks informacijos pateikimas nesukelia teisiniy pasekmiy (pazymos 7.5
papunktis), o nagrin¢jamu atveju teisinés pasekmés PareiSkéjui buvo ir yra sukeltos. Todél
pripazintina, kad Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus ir Savivaldybés
administracijos Miesto planavimo ir architektliros skyriaus atsakingi pareigiinai, teisés aktuose
nustatyta tvarka ir per nustatytg terming neiSnagrinéj¢ Savivaldybés administracijoje gauto Pareiskéjo
2024 m. liepos 9 d. prasSymo ir nepateike laiku atsakymo, elgési biurokratiskai ir pazeidé teisés
aktuose nustatytg tvarkag ir terming atsakymui pateikti (pazymos 7.3.3, 7.4 papunkciai), todél,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, $i
Skundo dalis pripazintina pagrista.

Dél nepateikto atsakymo j Pareiskéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skundg

10. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gauta informacija (paZymos 6 punktas), teisinj
reglamentavima, pacituota paZymos 7 punkte, susijusius su Savivaldybés administracijos atsakingy
pareigiiny veiksmais (neveikimu), per teisés aktuose nustatyta terming neiSnagringjus ir nepateikus
atsakymo j Pareiskéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skundg, konstatuotina:

10.1. Pareiskéjas 2024 m. rugséjo 20 d. el. pastu kreipési | Savivaldybés administracijos
direktoriy dél negaunamo atsakymo j 2024 m. liepos 9 d. prayma. Sis Savivaldybéje gautas
Pareiskejo kreipimasis pagal turinj laikytinas skundu dél Pareiskéjo pazeisty teisiy (pazymos 7.3.1.3
papunktis), todél turéjo biiti pradéta administraciné procediira (pazymos 7.3.1.1 papunktis), taciau $i
procediira pradéta nebuvo (pazymos 6.5 papunktis). 2024 m. rugs¢jo 20 d. Savivaldybe¢je gautas
Pareiskéjo skundas pavestas nagrinéti Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus ir
Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriaus specialistams, kurie
nagringjo PareiSkéjo 2024 m. liepos 9 d. praSyma (paZymos 6.5 papunktis), tai yra tiems Savivaldybés
administracijoms darbuotojams (pareiglinams), dé¢l kuriy neveikimo Pareiskéjas pateike 2024 m.
rugsejo 20 d. skunda.

10.2. Pagal Vie$ojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 12 dalj, skundas — asmens
kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta, kuriame tas asmuo nurodo, kad yra pazeistos jo ar kito
asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSo juos apginti. Pagal to paties jstatymo 2 straipsnio 2 dalj,
administraciné procediira — pagal §j jstatyma vieSojo administravimo subjekto atliekami privalomi
veiksmai nagrinéjant skunda apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy
pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediiros sprendimg. Taigi VieSojo administravimo
subjektas, gaves skunda, per 3 darbo dienas turi pradéti administracing procediirg (pazymos 7.3.6.1
papunktis).

10.3. Kaip nustatyta, administraciné procediira pagal pateikta Pareiskéjo 2024 m. rugséjo
20 d. skundg pradéta nebuvo (pazymos 6.5 papunktis). Savivaldybés administracijos paaiskinimas,
kad ,,atskira administraciné procediira pagal ji [skunda] nebuvo pradéta, kadangi PareiSkéjo praSymas
jau buvo iSnagrinétas specialisty ir svarstytas Darbo grup¢je” (pazymos 6.5 papunktis), yra



nepagrjstas ir netinkamas nagrinéjant gautg skundg, nes administraciné¢ procediira dél pateikto
Pareiskejo 2024 m. rugséjo 20 d. skundo, pagal VieSojo administravimo jstatymo nuostatas, privaléjo
biti pradéta ir privaléjo biiti priimtas administracinés procediiros sprendimas, kas nagriné¢jamu atveju
nebuvo padaryta. Taip pat pazymétina, kad Pareiskéjo 2024 m. rugs¢jo 20 d. skundas negaléjo biiti
pavestas nagrinéti Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus ir Savivaldybés
administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriaus specialistams, kaip nagrinéjamu atveju
buvo pavesta, nes S$iy specialisty veiksmai ir buvo Siuo skundu skundziami. Pagal VieSojo
administravimo jstatymo 23 straipsnio 2 dalj, draudziama persiysti (perduoti) skunda nagrinéti
pareigiinui, valstybés tarnautojui, kitam jstatymy nustatyta specialy statusg turiniam fiziniam
asmeniui ar darbuotojui, o kai skundas dé¢l vieSojo administravimo subjekto veiksmy ar neveikimo
paduodamas aukS$tesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjektui, — vieSojo
administravimo subjektui ar jo strukttriniam padaliniui, kuriy veiksmai yra skundziami.

10.4. Savivaldybés administracija dél Parciskéjo pateikto 2024 m. rugséjo 20 d. skundo
administracinés procediiros neprad¢jo, nagrinédama Pareiskéjo 2024 m. rugsé¢jo 20 d. skundg savo
veikloje nesivadovavo Vie$ojo administravimo jstatymo nuostatomis (pazymos 7.3 papunktis), todél
tokia Savivaldybés administracijos pareigiiny veikla laikytina neveikimu, pazeidzianciu PareiSkéjo
teise ] gera vie$aji administravimg. Pazymeétina, kad teisés akty nustatyta tvarka neiSnagrinéjus
Pareiskéjo 2024 m. rugséjo 20 d. skundo, Pareiskéjo pazeista teis¢ | geraji viesajj administravima
(laiku gauti atsakyma i pateikta praSyma) dél Savivaldybés administracijos pareigiiny biurokratizmo
liko neapginta. Atsizvelgiant j tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo
22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, §i Skundo dalis pripaZintina pagrjsta.

11. Savivaldybés administracijos direktorius yra administracijos vadovas, kuris organizuoja
Savivaldybés administracijos darba, atsako uz vidaus administravima, jstatymy nustatyta tvarka
priima | pareigas ir i§ jy atleidzia Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
dirbancius pagal darbo sutartis (pazymos 7.2.4 papunktis), todél Savivaldybés administracijos
direktorius yra atsakingas uz jam pavaldziy pareigiiny veiksmus (neveikimg), turi jgaliojimus imtis
priemoniy, kad Sie pareigiinai visais atvejais veikty pagal jstatymus ir kitus teisés aktus, o
Savivaldybés administracijoje gautus praSymus nagrinéty ir atsakymus teikty laikydamiesi
Istatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty terminy. Savivaldybés meras yra atsakingas uz
istatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir Savivaldybés tarybos sprendimy tiesioginj
imoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir Savivaldybés tarybos
sprendimus (pazymos 7.2.1, 7.2.3 papunkciai).

12. Seimo kontrolieré¢ pabrézia, kad atsakingo valdymo (gero vieSojo administravimo)
principas Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo yra pripazintas koordinuojancio ir
determinuojancio konstitucinio teisinés valstybés principo dalimi, viena i§ Lietuvos Respublikos
Konstitucijos saugomy ir ginamy vertybiy (Konstitucinio Teismo 1999 m. geguzés 11 d., 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimai, 2004 m. lapkric¢io 5 d. iSvada).

Vienas 1§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdZios jstaigos
tarnauja zmonéms (LVAT 2005 m. geguzés 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005).
Tai reiSkia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko,
konstituciniy teis€s principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, teisé€s
virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries jstatyma, proporcingumo ir kt.) bei gero
administravimo, atsakingo valdymo principy (teis€tumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012).

LVAT 2010 m. gruodzio 6 d. nutartyje administracinéje byloje Nr. A1%6-1135/2010 yra
nurodes: ,,[...] konstitucinis valstybés jstaigy paskirties tarnauti Zmonéms principas (Konstitucijos
5 str. 3 d.) suponuoja jy pareigg uztikrinti palankiausig zmogaus teisiy jgyvendinimo rezima ir ginti
bei saugoti $ias teises, patioms jy nepaZeisti. Si konstituciné nuostata perkelta j VieSojo
administravimo jstatymg. Spresdamas jstatymo leidéjo pavestus uzdavinius vieSojo administravimo



subjektas turi veikti taip, kad tie uzdaviniai bity jgyvendinti laiku, laikantis efektyvumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir kity vieSojo administravimo principy.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

13. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia:

X skundg dél Kauno miesto savivaldybés administracijos atsakingy pareiginy veiksmy
(neveikimo), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nepateikus atsakymo j Pareiskéjo 2024 m. liepos
9 d. praSyma, pripazinti pagrjstu,

X skundg dél Kauno miesto savivaldybés administracijos atsakingy pareiginy veiksmy
(neveikimo), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nepradéjus administracinés procediiros ir
nepriémus administracinés procediiros sprendimo (nepateikus atsakymo) dél Pareiskéjo 2024 m.
rugséjo 20 d. pateikto skundo, pripazinti pagrijstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Kauno miesto savivaldybés merui rekomenduoja:

14.1. atkreipti démesj j tai, kad Savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus ir
Savivaldybés administracijos Miesto planavimo ir architektiiros skyriaus atsakingi pareigtinai per
teisés aktuose nustatyta 20 darbo dieny terming neiSnagrin¢jo 2024 m. liepos 9 d. gauto PareiSkéjo
praSymo ir nepratgsé jo nagringjimo termino, tuo pazeisdami Pareiskéjo teis¢ | gera vieSaji
administravima;

14.2. atkreipti démes;j ] tai, kad Savivaldybés administracijoje, gavus Pareiskéjo 2024 m.
rugse¢jo 20 d. skunda, VieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka nebuvo pradéta
administraciné procediira dél Pareiskéjo 2024 m. rugséjo 20 d. pateikto skundo, tuo buvo pazeista
PareiSkeéjo teise | gerg viesaji administravima,

14.3. imtis priemoniy uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés administracijos pareigiinai,
nagrinédami asmeny prasymus (skundus), laikytysi teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir terminy,
atsakymai ] asmeny praSymus (skundus) biity pateikiami nepazeidziant 20 darbo dieny termino, esant
pagrindui biity pritmami sprendimai dél praSymy (skundy) nagrinéjimo termino pratgsimo ir asmenys
apie tai buty informuojami, pagal skundus dél Savivaldybés administracijos pareigliny veiksmy
(neveikimo) biity pradedama administraciné procediira ir priimamas administracinés procediiros
sprendimas.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrin¢jima Seimo kontrolieriams turi biiti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus d¢l priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant ;] Seimo
kontrolieriy siilyma (rekomendacija), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitilymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



