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Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus patikslintu 2024 mety veiklos planu, 2024 m. balandzio 23 d. patvirtintu Kauno miesto
savivaldybés mero, pagal Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2024 m. liepos 10 d.
jsakymag Nr. 21-25, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Julija
Rasimaviciené (toliau — auditorius) atliko Kauno miesto savivaldybés strateginiame veiklos plane
numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy, vykdymo vertinimo vidaus audita.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas — vadovaujantis LR administracinés nastos maZinimo jstatymo
7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti administracinés nastos maZinimo priemoniy, numatyty
Kauno miesto savivaldybés 2024-2026 m. strateginiame veiklos plane, vykdymo vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2024 m. liepos 10 d., baigtas 2024 m. rugpjucio 2 d..

Audituojamas laikotarpis — 2024 mety | pusmetis.

Kauno miesto savivaldybés tarybos 2024 m. vasario 13 d. sprendimu Nr. T-1 (su vélesniais
pakeitimais) patvirtintame Kauno miesto savivaldybés 2024-2026 m. strateginiame veiklos plane
(toliau — Strateginis veiklos planas) numatyti Sie administracinés nastos maZinimo papriembniq
vykdytojai: E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, Centrinis vieSyjy pirkimy ir koncesijy
skyrius, Svietimo skyrius, Sporto skyrius, Miesto tvarkymo skyrius, Licencijy, leidimy ir paslaugy
skyrius, Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius bei Investicijy ir projekty skyrius.

Organizuoti ir koordinuoti strateginio planavimo procesg Savivaldybéje, vykdyti strateginiy
plany jgyvendinimo stebéseng ir uztikrinti jy jgyvendinimo kontrole pavesta Strateginio planavimo,
analizés ir programy valdymo skyriui.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno
miesto savivaldybés mero potvarkiu patvirtinta Vidaus audito metodika, Kauno miesto
savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais norminiais
teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus audita, atsizvelgiant j tarptautinius vidaus audito
profesinés praktikos standartus.

Audito metu buvo vertinama administracinés nasStos maZinimo papriemoniy, patvirtinty



Strateginiame veiklos plane, atitiktis LR administracinés nastos maZinimo jstatymo nustatytiems
reikalavimams bei Siy papriemoniy vykdymas pagal Strateginiame veiklos plane nustatytus
rodiklius.

Vidaus audito metu buvo taikomos pokalbio, dokumenty perzitros, tikrinimo, analizés bei
apibendrinimo procediros.

Vidaus auditui atlikti reikalingg informacijg ir dokumenty kopijas pagal Zodinius auditoriaus
prasymus teiké E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, Centrinis viesyjy pirkimy ir
koncesijy skyrius, Svietimo skyrius, Sporto skyrius, Miesto tvarkymo skyrius, Licencijy, leidimy ir
paslaugy skyrius, Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius, Investicijy ir projekty skyrius,
Centrinis apskaitos skyrius. Taip pat, informacijg susijusig su administracinés nastos maZinimo
papriemoniy faktiniu jgyvendinimu teiké Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo
skyrius.

Su vidaus audito tikslais ir apimtimi susijusig kitg informacijg auditorius surinko i Teisés akty
registro, Dokumenty valdymo sistemos ,Kontora“, Strateginio planavimo informacinés sistembs
STRAPIS ir i§ Savivaldybés interneto svetainéje www.kaunas.lt viesai skelbiamos informacijos.

Atliekant vidaus auditg buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti
duomenys yra teisingi, dokumentai yra iSsams ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka originalus.

DESTOMOIJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nasStos maZinimo jstatymas (toliau — |statymas)
nustato, kad administracinés nastos maZinimo priemonés (toliau — ANMP) turi bati jtrauktos j
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie Siy
priemoniy vykdyma privalo bati skelbiama ir ne refiau kaip karta per pusmetj atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainése (6 str.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos
pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos maZinimo priemonés,
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus
auditg reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarriybq
ataskaitos dél administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos
savivaldybiy interneto svetainése (7str. 34.).

Siekiant uZtikrinti Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo vykdyma,
Kauno miesto savivaldybés administracijos (toliau — KMSA) direktorius 2020 m. rugpjtcio 12 d.
isakymu Nr. A-2701 (su vélesniais pakeitimais) ,Dél Kauno miesto savivaldybés administracinés nastos
maZinimo ir vertinimo” jpareigojo:

— KMSA padaliniy vadovus pateikti administracinés nastos maZinimo priemoniy, aprasyty
pagal strateginj planavimg Savivaldybéje reglamentuojandiy ir kity teisés akty nuostatas, planus
kartu su kitomis strateginio veiklos plano papriemonémis Strateginio planavimo, analizés ir
programy valdymo skyriui Kauno miesto savivaldybés veiklos plany rengimo ir jgyvendinimo
stebésenos procesy aprase, patvirtintame Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. A-3876 ,,Dél Kauno miesto savivaldybés veiklos plany rengimo ir
jgyvendinimo stebésenos procesy apraso patvirtinimo” nustatytais terminais (1.1 papunktis).



— KMSA padaliniy vadovus uztikrinti suplanuoty strateginio veiklos plano administracinés
nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimg, kas pusmetj jvertinti pasiektus administracinés nastos
maZinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus ir jvertinimo duomenis pateikti Strateg]n.io
planavimo, analizés ir programy valdymo skyriui iki kiekvieny mety liepos 15 d. ir sausio 15 d.
(1.2 papunktis).

— KMSA Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus vedéjg uztikrinti visy
KMSA padaliniy pusmetiniy administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo rezultaty
apibendrinimg ir apibendrintus duomenis paskelbti Savivaldybés interneto svetainéje iki kiekvieny
mety liepos 25 d. ir sausio 25 d. (1.3 papunktis).

Pagal Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus pateikta informacija,
jgyvendinant Strateginio veiklos plano Tvarumo bei Zaliojo kurso principais tvariai valdomo miesto
programq ir siekiant mazinti administracine nasta, audituojamu laikotarpiu j Strateginj veiklos
plang buvo jtrauktos i§ viso 8 administracinés nastos maZinimo papriemonés: ,3.1.1.2.002

7,

Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas”; ,,3.1.1.2.005 Administracinés nastos vieSuosiuose
pirkimuose maZinimas”; ,,3.1.1.2.006 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas Svietimo
srityje”; ,3.1.1.2.007 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas sporto srityje”; ,,3.1.1.2.008
Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestq naudejant informacines sistemas”; ,,3.1.1.2.009 Administracinés
nastos mazinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas naudojant informacines sistemas”; ,,3.1.2.1.017 Administracinés
nastos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus Kauno miesto savivaldybés administracijoje”; ,3.1.2.2.001
Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektq ,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Kauno miesto savivaldybéje”.

Jgyvendinant Jstatymo nuostatas KMSA interneto svetainéje www.kaunas.lt paskelbta
(vertinta 2024 m. liepos 22 d.) informacija apie 2024 m. | pusmecio administracinés nastos mazinimo
papriemoniy vykdyma (6 str. 2 d.) bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus Strateginiame veiklos
plane numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo 2024 m. vasario
2 d. vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-1 (7str. 3 d.).

Pastebéjimai

Dél Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo papriemoniy

atitikimo LR administracinés nastos maZinimo jstatymo reikalavimams

Audito metu buvo vertinta, ar Strateginiame veiklos plane 2024 m. numatytos
8 administracinés nasStos maiZinimo papriemonés atitinka Jstatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos maZinimo priemones ir Jstatymo 4 str. nurodytus jy taikymo principus.

Visos Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo papriemonés
atitinka (vertinimo rezultatai pateikti 1 lenteléje) |statymo 3 str. 1 d. jvardintas administracinés nastos
maZinimo priemones ir 4 str. nurodytus jy taikymo principus ir yra susijusios su siekiu taupyti
fiziniy ir/ar juridiniy asmeny finansinius, materialinius ir nematerialinius isteklius, vykdant teisés
aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitlomus nustatyti informacinius jpareigojimus.



1 lentelé
Papriemonés atitikimas LR administracinés
nastos maZinimo jstatymo reikalavimams
Papriemonés " A i : i insni
i Papriemonés pavadinimas Vykdytojas 3 straipsnis. 4 straipsnis.
Administracinés | Administracinés nastos
nastos mazinimo | maZinimo priemonés ir
principai jy taikymas ~
3.1.1.2.002 [Administracinés nastos maZinimas diegiant E. paslaugy ir
informacines sistemas informaciniy 5 1:!;: 3, TDs
technologijy skyrius PG
3.1.1.2.005 |Administracinés nastos vieSuosiuose Centrinis viedyjy 1d.
pirkimuose maZinimas pirkimy ir koncesijy 2,3 p S 75
3.1.1.2.006 |Administracinés nastos maZinimas naudojant Svietimo skyrius 1d.
informacines sistemas Svietimo srityje 3,4 0p. 3 7p
3.1.1.2.007 |Administracinés nastos maZinimas naudojant Sporto skyrius 1d.
informacines sistemas sporto srityje 3,4 p. SR
3.1.1.2.008 |Administracinés naStos maZinimas tvarkant Miesto tvarkymo skyrius 1d.
miesta naudojant informacines sistemas 3,4 p. 57p.
3.1.1.2.009 |Administracinés nastos maZinimas teikiant Licencijy, leidimy ir
leidimy iSdavimo paslaugas naudojant pasiaugy skyrius b 3,7p.
informacines sistemas L4 p
3.1.2.1.017 |Administracinés nastos maZinimas tobulinant Klienty aptarnavimo ir 1d.
klienty aptarnavimo procesus Kauno miesto informavimo skyrius 1,4 . 6,7, 8p.
savivaldybés administracijoje
3.1.2.2.001 |Administracinés nadtos maZinimas jgyvendinant || Investicijy ir projekty
projekts ,Pasiaugy teikimo ir asmeny skyrius id.
aptarnavimo kokybeas gerinimas Kauno miesto 2,4 p. P
savivaldybeje”

Dél Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo papriemoniy
vykdymo

Audito metu buvo vertinta, ar audituojamuoju laikotarpiu (2024 m. I pusmetis) administracinés
nastos mazinimo papriemonés buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus
vertinimo kriterijus, tuo tikslu buvo perzilréta ir jvertinta administracinés naStos maZinimo
papriemoniy vykdytojy pateikta su administracinés nastos maZinimo papriemoniy vykdymu
susijusi informacija.
informacines

Papriemonés 3.1.1.2.002 ,Administracinés nastos maZinimas diegiant

sistemas” vykdymas

Papriemonés ,Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas"” (vykdytojas
E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas
rodiklis ,/diegty informaciniy sistemy skaicius“, taCiau nei jo siekiama reikSmé 2024 metams (planas
2024 m. - 0 vnt.), nei asignavimai Sios administracinés nastos maZinimo papriemonés vykdymui
nebuvo planuoti.

Siekiant papriemonés jgyvendinimo numatyta 2025 m. jdiegti Socialiniy paslaugy skyriaus
informacine sistemga (toliau — SPS IS).

E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius informavo apie SPS IS: ,,<...> projekto pavadinimu
<.> gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ir

»Soc.  taskas” kuris  finansuojamas

LR valstybés biudZeto léSomis <...> jgyvendinimo prieZiirg atlieka Centriné projekty valdymo agentira, tad Siuo metu,
pirkimo sqlygos (po rinkos konsultacijos procedary ir priimty dokumenty tikslinimy) yra perduotos agentiros patikrai.
Sekantis Zingsnis, gavus pastabas ir rekomendacijas, bei priémus sprendimus dél atsizvelgimo j jas, bus paskelbtas

<..>, Europos



pirkimas (skelbimas) rinkos dalyviams. <...> Kadangi projektas apima ir soc. paramos ir soc. paslaugy sritis,
planuojama, kad Sistema naudosis Socialinés paramos skyrius ir Socialiniy paslaugy skyrius, bei kiti, su soc. paslaugy
administravimu ir (ar) teikimu susije asmenys/jstaigos <...> bei gyventojai, kaip paslaugy gavéjai <...> atlikus pirkimg,
Sutartis bus sudaroma SADM vardu (KMSA atlieka pirkimg pagal jgaliojimg), tad ir rezultatas (sukurta sistema) bus
perduotas SADM (ne KMSA) <...>". '

Siekiant testinumo, rekomenduotina ateityje jdiegtos SPS IS naudotojams (KMSA Socialinés
paramos skyrius ir KMSA Socialiniy paslaugy skyrius) numatyti pamatuojamus administracinés nastos
maZinimo papriemonés vykdymo vertinimo rodiklius, susijusius su SPS IS naudojimu.

Audito metu papriemonés ,Administracinés nasStos maZinimas diegiant informacines
sistemas” vykdymas nebuvo vertintas, kadangi papriemoné 2024 m. | pusm. nebuvo vykdomé. ‘

Papriemones 3.1.1.2.005 ,Administracinés naStos viesuosiuose pirkimuose maZinimas”

vykdymas
Papriemonés ,,Administracinés nastos viesSuosiuose pirkimuose maZinimas" (vykdytojas Centrinis

viesyjy pirkimy ir koncesijy skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis
»Centrinés perkanciosios organizacijos funkcijy vykdymas viesSuosiuose pirkimuose” bei jo reikSmé
(planas 2024 m. — 100 proc., planas | ketv. — 100 proc., planas Il ketv. — 100 proc.). Rodiklio stebéseng buvo
numatyta atlikti 1 kartg per ketvirtj. KMSA vykdant Centrinés perkanciosios organizacijos funkcijas
siekiama atlikti visy, 100 proc., Savivaldybei priklausanciy ar jos kontroliuojamy viedujy ir
biudZetiniy jstaigy laiku ir tinkamai pavesty vykdyti pirkimy, kuriy sutarties verté virsija
15 000 Eur be PVM, procediras. Vertinant pasiekto rodiklio reikime, 2024 m. | ir Il ketv. eigoje
buvo skai¢iuojama kiek procenty centralizuoty vieSyjy pirkimy proceddry atlikta nuo Centrinio
viedyjy pirkimy ir koncesijy skyriui laiku ir tinkamai pavesty vykdyti pirkimy, kuriy sutarties verté
virsija 15 000 Eur be PVM. Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai Sios
administracinés nastos maZinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Pagal Centrinio vie$yjy pirkimy ir koncesijy skyriaus pateiktg informacija, 2024 m. | ir Il ketv.
faktiskai pasiekta rodiklio ,Centrinés perkanciosios organizacijos funkcijy vykdymas viesuosiuose
pirkimuose” reik§mé — 100 proc. (buvo vykdytos 42 i§ 42 Savivaldybei priklausanciy ar jos kontroliuojamy
viesyjy ir biudZetiniy jstaigy laiku ir tinkamai Centrinio vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyriui pavesty vykdyti pirkimy,
kuriy sutarties verté virsija 15 000 Eur be PVM, proceddros. PavaldZiy jstaigy naudai atlikti (sudarytos preliminarios
sutartys) 4 centralizuoti pirkimai, skirti daugiau kaip 1 jstaigai, 20 konkreciy pirkimy pagal ankséiau sukurtq

centralizuotq DPS, 18 jprasty pirkimy (kai perkama vienos konkreéios jstaigos naudai)).
Rekomenduotina ateityje numatyti faktinj administracinés nastos maZéjimg matuojantj ir
administracinés nastos mazéjimo tendencijg rodantj rodiklj. ,
AtsiZvelgiant j auk3&iau iSdéstytg, auditorius daro iSvada, kad Centrinis vieSujy pirkimy ir
koncesijy skyrius papriemone jvykdé, pasieké 2024 m. | pusm. planuotas rodiklio reikimes.

Papriemonés 3.1.1.2.006 ,Administracinés nastos _maZinimas _naudojant informacines

sistemas Svietimo srityje” vykdymas

Papriemonés ,Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas Svietimo
srityje” (vykdytojas Svietimo skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatyti 2 rodikliai:
— ,UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiCiaus pokytis palyginti su praéjusiais

metais” bei jo reikémé (planas 2024 m. - 12 proc., planas | ketv. - 0 proc., planas Il ketv. - 0 proc.). Rodiklio



stebéseng numatyta atlikti 2024 m. IV ketv. Siekiant nustatyto rodiklio planinés reikimés,
numatyta vertinti Svietimo jstaigy 2024 mety duomenis (uZsakymy skaiciy), kurie atspindi iSnuomoto
objekto vienety (pagal rezervavimo datg) bei lyginti juos su 2023 mety duomenimis, iSvedant
procentine pokycio idraiska.

— ,Elektroniniu badu pasirasyty ikimokyklinio ugdymo sutarciy (tarp tévy ir jstaigos) dalis nuo
visy pasirasyty sutarciy” bei jo reikSmeé (planas 2024 m. - 10 proc, planas | ketv. — 0 proc,
planas Il ketv. — 0 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2024 m. Ill ketv. Siekiant nustatyto
rodiklio planinés reikSmés, numatyta vertinti elektroniniu bidu pasiradyty ikimokyklinio ugdymo
sutarciy (tarp tévy ir jstaigos) dalj nuo visy tais metais pasirasyty sutarciy.

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai Sios administracinés nastos
mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Audito metu Svietimo skyrius pateiké tarpinius nustatyto rodiklio ,UZsakymy Kauno saliy
rezervavimo sistemoje skaiCiaus pokytis palyginti su praéjusiais metais” stebésenos rezultétus,
kurie leidZia daryti prielaidg, kad iki 2024 m. pabaigos nustatyto rodiklio planiné reikimé bus
pasiekta ir virSyta (per 2024 m. I pusmetj buvo juykdyti 1007 vnt. uZsakymy, per 2023 m. | pusmetj buvo 886 vnt.
uZsakymy, t. y. 13,66 proc. padidéjo uzsakymy skaicius).

Rekomenduotina ateityje numatyti faktinj administracinés nastos maZéjimg matuojantj ir
administracinés nastos mazéjimo tendencija rodantj rodikl].

Audito metu papriemonés ,Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines
sistemas Svietimo srityje” vykdymas nebuvo vertintas, kadangi nustatyto rodiklio , UZsakymy
Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis palyginti su praéjusiais metais” stebéseng
numatyta atlikti tik 2024 m. IV ketvirtj bei nustatyto rodiklio ,Elektroniniu bidu pasirasyty
ikimokyklinio ugdymo sutarciy (tarp tévy ir jstaigos) dalis nuo visy pasirasyty sutarciy”
stebéseng numatyta atlikti tik 2024 m. Ill ketvirtj.

Papriemonés 3.1.1.2.007 ,Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines

sistemas sporto srityje” vykdymas

Papriemonés ,Administracinés nas$tos maZinimas naudojant informacines sistemas sporto
srityje" (vykdytojas Sporto skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane buvo nustatyti 2 rodikliai:

- ,UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiCiaus pokytis palyginti su praéjusiais
metais" bei jo reikmeé (planas 2024 m.— 20 proc., planas | ketv. — 20 proc., planas Il ketv. — 20 proc.).

— ,Veikly, kuriose nebuvo atliktas nei vienas Zymeéjimas Popamokiniy veikly lankomumo
informacinéje sistemoje, dalis nuo visy suplanuoty veikly” bei jo reikSmé (planas 2024 m. - 10 proc.,
planas | ketv. — 0 proc. bei Il ketv. — 0 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2024 m. IV ketv.

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai Sios administracinés nastos
mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Siekiant nustatyto rodiklio , UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis
palyginti su praéjusiais metais planinés reik$meés, buvo numatyta 2024 m. 1 karta per ketvirtj
vertinti sporto jstaigy duomenis (uZsakymy skaiciy), kurie atspindi iSnuomoto objekto vienetg (pagal
rezervavimo datg) bei lyginti juos su 2023 mety ketvirtiniais duomenimis, iSvedant procenting

pokycio iSraiska.



Vadovaujantis Sporto skyriaus pateiktomis suvestinémis, 2024 m. | ir Il ketv. faktiskai buvo
pasiektos ir virSytos rodiklio ,UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiCiaus pokytis
palyginti su praéjusiais metais”, reikSmeés: 2024 m. | ketv. 89 proc. padidéjo uzsakymuy skaicius
(2024 m. I ketv. buvo 249 vnt. uzsakymy, 2023 m. | ketv. buvo 132 vnt. uzsakymy) ir 2024 m. Il ketv. 81 proc.
padidéjo uzsakymy skaicius (2024 m. Il ketv. buvo 154 vnt. uZsakymy, 2023 m. Il ketv. buvo 85 vnt. uZsakymy).

Rekomenduotina ateityje planuoti ambicingesnj papriemonés pasiekimo rodiklj bei numatyti
faktinj administracinés nastos mazéjimg matuojantj rodikl;.

Atsizvelgiant j auksCiau isdéstytg, auditorius daro iSvada, kad Sporto skyrius papriemone
vykdé, 2024 m. | pusm. pasieké ir virsijo vieno i$ 2-jy planuoty rodikliy reiksme (2024 m. 1 pusm.
uZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaifiaus pokytis lyginant su 2023 m. | pusm. sudaré 85,71 proc., vietoj
planuoto metinio rodiklio - 20 proc.), kito planuoto rodiklio ,,Veikly, kuriose nebuvo atliktas nei vienas
Zyméjimas Popamokiniy veikly lankomumo informacinéje sistemoje, dalis nuo visy suplanuoty
veikly" pasiekimas nebuvo vertintas, kadangi stebéseng numatyta atlikti tik 2024 m. IV ketvirtj.

Papriemoneés 3.1.1.2.008 ,Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestg naudojant

informacines sistemas” vykdymas

Papriemoneés ,Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestg naudojant informacines
sistemas"” (vykdytojas Miesto tvarkymo skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas
rodiklis ,,Leidimy laidoti besikreipiantiems iSdavimo laikas, jeigu asmuo tinkamai pateiké reikiamus
dokumentus” bei jo reikSmé (planas 2024 m. - 13 min., planas | ketv. — 13 min., planas Il ketv. — 13 min.).
Siekiant nustatyto rodiklio planinés reikSmés, buvo numatyta 2024 m. 1 kartg per ketvirtj vertinti
laidojimo leidimo iddavimui sugaista laika. Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis,
asignavimai Sios administracinés nastos mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Audito metu Miesto tvarkymo skyrius pateiké informacijg apie rodiklio stebéseng, kurig
atliko Kauno Sl ,Kapiniy prieZitira” (2024 m. geguzés 8 d. rastas Nr. R12-3476 bei 2024 m. birZelio 26 d. rastas
Nr. R12-4937).

Vadovaujantis Miesto tvarkymo skyriaus pateiktomis suvestinémis bei atsizvelgiant |
Strateginio planavimo Kauno miesto savivaldybéje organizavimo tvarkos apraso (patvirtintas 2022 m.
rugséjo 13 d. Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-415, su vélesniais pakeitimais) 1 priede pateiktg
papriemoniy vertinimo kriterijy jvykdymo vertinimo sistema, 2024 m. | ketv. ir Il ketv. buvo
pasiektos planuotos rodiklio reikSmés, kadangi faktinis leidimo laidoti iSdavimo laikas
(14,25 min.), palyginti su planuotomis rodiklio reikimémis (13 min.), padidéjo ne daugiau nei
20 proc. (dviejy Kauno SI ,Kapiniy prieZidra® darbuotojy rankiniu bidu buvo jvertintas vidutinis 13 klienty
aptarnavimo laikas atsitiktine tvarka pasirinktomis 2024 m. vasario 14, 21 bei kovo 19, 26 dienomis bei vidutinis 13
klienty aptarnavimo laikas atsitiktine tvarka pasirinktomis 2024 m. geguZés 13, 23 bei birZelio 6, 26 dienomis). Yra
rizika dél rodiklio faktinés reikimés patikimumo, kadangi jvertinty 13 klienty aptarnavimo (iduoty
leidimy laidoti) duomenys sudaro tik 2,35 proc. nuo 2024 m. | ketv. i3 viso 554 aptarnauty klienty,
kuriy pateikti dokumentai buvo teisingi/ tvarkingi (isduoty leidimy laidoti) bei sudaro tik 2,23 proc.
nuo 2024 m. Il ketv. i§ viso 582 aptarnauty klienty, kuriy pateikti dokumentai buvo teisingi/
tvarkingi (isduoty leidimy laidoti).

Atsizvelgiant j auks¢iau iSdéstyta, auditorius daro iSvada, kad pagal Miesto tvarkymo skyriaus
pateiktus duomenis papriemoné jvykdyta, 2024 m. | pusm. buvo pasiektos planuotos rodiklio



reikSmeés. Taciau yra rizika dél rodiklio 2024 m. | pusm. faktinés reikSmés patikimumo, kadangi
rodiklio stebésenos imtis néra pakankamai reprezentatyvi (2,35 proc. 2024 m. I ketv. bei 2,23 proc.
2024 m. Il ketv.).

Papriemonés 3.1.1.2.009 ,Administracinés nastos maZinimas teikiant leidimy isdavimo

paslaugas naudojant informacines sistemas” vykdymas

Papriemonés ,Administracinés nastos maZinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas
naudojant informacines sistemas” (vykdytojas Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius) jgyvendinimui
Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis ,Laiko skirtumas, kai prasymas iSduoti naujg
leidimg seno leidimo pagrindu (pratesimas) pateikiamas per LILIS savitarnos sistemgq ir ne LILIS
savitarnos sistemoje” bei jo reikSmé (planas 2024 m. - 12 min, planas | ketv. - 12 min,
planas Il ketv. — 12 min.). Siekiant nustatyto rodiklio planinés reikSmés, numatyta 2024 m. 1 kartg per
ketvirtj vertinti atsitiktine tvarka pasirinkty 3-5 prasymy iSduoti leidimus jrengti iSorine reklamg,
kurie pildomi LILIS Savitarnos sistemoje ir ne Savitarnos sistemoje, laiko skirtumo vidurkj.
Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés nastos maZinimo
papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Audito metu Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius pateiké DVS ,Kontora“ registruotas
Licencijy ir leidimy sistemos naudojimo testavimo ataskaitas (2024 m. kovo 28 d. Nr. 29-13-7 bei 2024 m.
birzelio 18 d. Nr. 29-13-17).

Vadovaujantis Licencijy, leidimy ir paslaugy skyriaus pateiktais rodiklio stebésenos
rezultatais, 2024 m. | ketv. faktiskai buvo pasiekta ir virSyta rodiklio reiksmé — 13 min.,
2024 m. Il ketv. faktiskai buvo pasiekta rodiklio reikSmé — 17 min. (vidutinis paraiskos i¥duoti naujg
leidimq iSorinei reklamai seno leidimo pagrindu pateikimo laikas LILIS Savitarnos sistemoje | ketv. buvo 7 min.,

Il ketv. buvo 3 min.; vidutinis paraiskos pateikimo laikas ne Savitarnos sistemoje | ketv. ir Il ketv. buvo 20 min., todél
laiko skirtumo vidurkis | ketv. — 13 min., Il ketv. — 17 min., t. y. vidutiniSkai 13 min. ir 17 min. grei¢iau vyksta paraiskos

pateikimas).
Atsizvelgiant j auksciau iSdéstytg, auditorius daro iSvadg, kad Licencijy, leidimy ir paslaugy
skyrius papriemone jvykdé, pasieké ir virsijo 2024 m. | pusm. planuotas rodiklio reikSmes.

Papriemoneés 3.1.2.1.017 ,Administracinés nastos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo

procesus Kauno miesto savivaldybés administracijoje” vykdymas

Papriemonés ,,Administracinés nastos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus
Kauno miesto savivaldybés administracijoje” (vykdytojas Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius)
jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis ,Asmeny, besikreipianciy per Ziniy
asistentg, skaicius” bei jo reikSmé (planas 2024 m. - 700 vnt, planas | ketv. — 200 vnt,
planas I ketv. — 150 vnt.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 1 kartg per ketvirtj. Siekiant nustatyto
rodiklio planinés reik§més, buvo numatyta skaiciuoti asmeny, besikreipianéiy per Ziniy asistento
modulj, skaiCiy (dirbtiniu intelektu grista kompiuteriné programa, kuri skirta konsultuoti gyventojus jiems ripimais
klausimais, veikianti www.kaunas.It interneto svetainés lange , KONSULTAVIMAS” visq parg, 7 dienas per savaite,
365 dienas per metus). Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés

nastos mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.



Vadovaujantis Klienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus pateiktomis lankomumo
ataskaitomis bei atsiZvelgiant j Strateginio planavimo Kauno miesto savivaldybéje organizavimo
tvarkos apraso (patvirtintas 2022 m. rugséjo 13 d. Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-415, su vélesniais
pakeitimais) 1 priede pateiktg papriemoniy vertinimo kriterijy jvykdymo vertinimo sistemg, 2024 m.
| ir Il ketv. buvo pasiektos planuotos rodiklio reikimés, kadangi faktiskai per Ziniy asistento
modulj konsultacijos kreipési 189 vnt. bei 151 vnt. asmeny, palyginti su planuotomis rodiklio
reikSmeémis (200 vnt. bei 150 vnt. asmeny), rodiklio reikSmés buvo jvykdytos 80 proc. ir daugiau.
1§ viso per 2024 m. | pusmetj dél konsultacijy per Ziniy asistentg kreipési 340 asmeny
(planuota 350 vnt. asmeny, t. y. 2024 m. | pusm. rodiklio jvykdymas sudaro 97,14 proc. ) '

Rekomenduotina ateityje numatyti faktinj administracinés nastos mazéjimg matuojantj ir
administracinés nastos mazéjimo tendencija rodant;j rodiklj.

Atsizvelgiant j auk3ciau iSdéstytg, auditorius daro iSvadg, kad Klienty aptarnavimo ir
informavimo skyrius papriemone jvykdé, 2024 m. | pusm. buvo pasiektos planuotos rodiklio
reikSmeés.

Papriemones 3.1.2.2.001 ,Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektg

"

LPaslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje

vykdymas .
Papriemonés ,,Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektq , Paslaugy teikimo.ir

i

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje”” jgyvendinimui (toliau tekste
— Projektas) (vykdytojas Investicijy ir projekty skyrius) Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis
JAtlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly” bei jo reikSmé (planas 2024 m. - 10 proc,
planas | ketv. — 10 proc., planas Il ketv. - 0 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2024 m. | ketv.

BiudZeto islaidy sgmatos vykdymo ataskaity duomenimis 2024 m. | pusm. administracinés
nastos mazinimo papriemonés ,Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektg
»Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje””
vykdymui i3 Savivaldybés biudZeto Ié3y skirta ir asignavimy panaudota nebuvo.

Siekiant nustatyto rodiklio ,Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly” planinés reikSmeés,
buvo numatyta 2024 m. | ketv. atlikti tam tikrg Projekto veikly dalj nuo visy Projekto sutartyje
nurodyty veikly.

Audito metu Investicijy ir projekty skyrius pateiké informacijg, kad 2024 m. | ketv. buvo
pasiekta nustatyto rodiklio ,Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly” reikSmé 10 proc.
(i planuoty 10 proc.: Galutiné ataskaita (5 proc.) ir Projekto sqskaitos uzdarymas (5 proc.)).

Anot Investicijy ir projekty skyriaus, projektas baigtas, 2024 m. | ketv. pateikta galutiné
ataskaita ir uzdaryta projekto banko saskaita.

Ateityje vykdytojui tikslinga rodiklio, kuris jvertina Projekto jgyvendinimo baigtumg,
neplanuoti kaip ANMP jgyvendinimo rodiklio, kadangi néra aisku ar Sis rodiklis tikrai prisideda prie
administracinés nastos mazinimo, ir neleidZia kiekybine israiska jvertinti kaip ir kiek papriemoné
mazina administracine nasta.

Atsizvelgiant j auksc¢iau iSdéstyty, auditorius daro iSvada, kad Investicijy ir projekty skyrius
papriemone jvykdé, 100 proc. pasieké 2024 m. | pusm. planuotg rodiklio reikSme.
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ISvados

Audito metu nustatyta, kad:

1. ] Strateginj veiklos plang jtrauktos 8 administracinés naStos maZinimo papriemonés
(,3.1.1.2.002 Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas®: ,,3.1.1.2.005 Administracinés nastos
vieSuosiuose pirkimuose maZinimas”; ,3.1.1.2.006 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas
svietimo srityje”; ,,3.1.1.2.007 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas sporto srityje”;
»3.1.1.2.008 Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestqg naudojant informacines sistemas”; ,3.1.1.2.009
Administracinés nastos maZinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas naudojant informacines sistemas”; ,,3.1.2.1.017
Administracinés nastos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus Kauno miesto savivaldybés
administracijoje”; ,3.1.2.2.001 Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektg ,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje”), o informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto
vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos maZinimo priemoniy vertinimo skelbiami
Savivaldybés interneto svetainéje, tuo uztikrinamas LR administracinés nastos maZinimo jstatymo
6 str. bei 7 str. 3 d. vykdymas.

2. Visos Strateginiame veiklos plane 2024 m. numatytos administracinés nastos maZinimo
papriemonés atitinka LR administracinés nastos maZinimo jstatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus.

3. 2024 m. | pusmetj i§ 8 Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos
maZinimo papriemoniy:

— 5 papriemonés jvykdytos (,3.1.1.2.005 Administracinés nastos vieSuosiuose pirkimuose maZinimas®,
vykdytojas Centrinis viesyjy pirkimy ir koncesijy skyrius; ,3.1.1.2.008 Administracinés na$tos maZinimas tvarkant
miestg naudojant informacines sistemas”, vykdytojas Miesto tvarkymo skyrius; ,3.1.1.2.009 Administracinés nastos
maZinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas naudojant informacines sistemas”, vykdytojas Licencijy, leidimy ir
paslaugy skyrius; ,3.1.2.1.017 Administracinés nastos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus Kauﬁo
miesto savivaldybés administracijoje”, vykdytojas Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius; ,3.1.2.2.001
Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektq ,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas

Kauno miesto savivaldybéje“”, vykdytojas Investicijy ir projekty skyrius).

— 1 papriemoné vykdoma (,3.1.1.2.007 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines
sistemas sporto srityje”, vykdytojas Sporto skyrius).

— 1 papriemonés (,3.1.1.2.002 Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas”,
vykdytojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius) vykdymas audito metu nebuvo vertintas, kadangi
papriemoné 2024 m. | pusm. nebuvo vykdoma.

— 1 papriemonés (,3.1.1.2.006 Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas 3vietimo
srityje”, vykdytojas Svietimo skyrius) vykdymas audito metu nebuvo vertintas, kadangi 2-jy papriemonés
nustatyty rodikliy stebéseng numatyta vykdyti tik 2024 m. Ill bei IV ketvirt].

4. 2024 m. | pusmetj administracinés nastos maZinimo papriemoniy vykdymui i3
Savivaldybés biudZeto (finansavimo saltinio kodas 5101) 1é3y skirta ir asignavimy panaudota nebuvo.

5. Savivaldybés administracijoje tobulintinas administracinés nastos maZinimo papriemoniy
vykdymo vertinimo rodikliy bei rodikliy stebésenos imties nustatymas, t. y.

— Pagal nustatytus dalies (2 i§ 8) papriemoniy vertinimo rodiklius (,/diegty informaciniy sistemy
skaicius”, vykdytojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius bei , Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly®,
vykdytojas Investicijy ir projekty skyrius) néra galimybés jvertinti, ar jgyvendinta papriemoné sumazins

administracineg nastg fiziniams ir/ar juridiniams asmenims.



il |

— Rekomenduotina ateityje jdiegtos Socialiniy paslaugy skyriaus informacinés sistemos
(toliau — SPS IS) naudotojams (KMSA Socialinés paramos skyrius ir KMSA Socialiniy paslaugy skyrius) numatyti
pamatuojamus administracinés nastos maZinimo papriemonés vykdymo vertinimo rodiklius,
susijusius su SPS IS naudojimu.

— Rekomenduotina ateityje numatyti faktinj administracinés nastos mazéjimg matuojantj ir
administracinés nastos mazéjimo tendencijg rodant] rodiklj (Centrinis viesyjy pirkimy ir koncesijy skyrius;
Svietimo skyrius; Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius).

— Rekomenduotina ateityje planuoti ambicingesnj papriemonés pasiekimo rodiklj bei
numatyti faktinj administracinés nastos maZéjima matuojantj rodiklj (Sporto skyrius).

— Rekomenduotina ateityje taikyti pakankamg (reprezentatyvig) rodiklio stebésenos imtj

(Miesto tvarkymo skyrius).

Dél vidaus kontrolés jvertinimo

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2 str. 7 d. numatyta, kad
vidaus kontrolé yra vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti uZtikrinti, kad viesasis juridinis asmuo, laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy viesojo
juridinio asmens veiklg, reikalavimy, bei teikty patikimg, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg
apie savo finansine ir kitg veikla.

Audito metu atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinimg Savivaldybés administracijos
vykdomoje administracinés nastos maZinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontrolés
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena), nustatyta, kad
Savivaldybés administracijoje administracinés nastos maZinimo papriemonés planuojamos ir
vykdomos, atskaitomybés informacija teikiama, vidaus kontrolé vykdomoje administracinés
nastos maZinimo srityje vertinama gerai. Taciau yra tobulintinas administracinés nastos maZinimo
papriemoniy vykdymo vertinimo bei rodikliy stebésenos imties nustatymas.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant | tai, kad didZioji dalis Strateginiame veiklos plane numatyty 2024 m.
administracinés na$tos maZinimo papriemoniy jvykdytos arba vykdomos, jvykdymo terminai- dar
néra pasibaige, vykdoma nustatyty rodikliy stebésena, rekomendacijos néra teikiamos.

Vedéja /. Vilma Ramoniené

~
Vyriausioji vidaus auditoré Julija Rasimaviciené



