LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2023 m. lapkri¢io 30 d. Nr. 4D-2023/2-1086
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2023 m. spalio 24 d. gavo X (toliau — Pareiskéjas)
skundg deél Kauno miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) administracijos atsakingy pareigiiny
veiksmy (neveikimo), dél nepateikto atsakymo j 2023 m. birzelio 16 d. prasyma, kuriuo praSoma
teisés akty nustatyta tvarka uzfiksuoti traikumus dél netinkamai (nekokybiskai) atlikty <...>. gatvés
dalies jrengimo darby ir nustatyti, ar gatvés jrengimo darbai atlikti pagal techninio projekto
reikalavimus.

2. Pareiskéjas skunde nurodo: ,,[...] iki Sios dienos i§ Kauno miesto savivaldybés negavome
jokio atsakymo apie priimtus sprendimus susijusius su pateikto praSymo nagrinéjimu, taip pat
negavome informacijos, kad praSymo nagrinéjimo terminas buty pratgstas. Paskambinus j Kauno
miesto savivaldybe bendruoju telefonu pasiteirauti dél praSymo nagrinéjimo eigos ,,tik atsipraSoma,
kad praSymas neiSnagrinétas ir véluojama®, taciau to priezastys nenurodomos*.

3. Pareiskéjas Seimo kontrolierés praso ,,[...] pagal kompetencija informacija jvertinti ir
uztikrinti, kad biity laikomasi teisés akty reikalavimy, dél galimy pazeidimy nagringjant praSymus
Kauno miesto savivaldybéje imtis priemoniy‘ (citaty kalba netaisyta).

4. PareiSkéjas su skundu pateike:

4.1.2023 m. birzelio 16 d. praSymo, adresuoto Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo
skyriui, kopija;

4.2. Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus 2023 m. birZelio 16 d. el. laiSko,
kuriame nurodyta, kad Pareiskéjo praSymas gautas ir uzregistruotas 2023 m. birzelio 16 d. Nr. 43-3-
180, kopija;

4.3. Pareiskéjo 2023 m. rugpjiicio 22 d. el. laiSko, adresuoto Savivaldybés administracijos
Miesto tvarkymo skyriui, d¢l pateikto praSymo nagrinéjimo eigos, kopija.

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés
5. Lietuvos Respublikos Seimo kontroliere, gavusi Pareiskéjo skunda, siekdama iSsiaiSkinti
skundo aplinkybes, 2023 m. lapkricio 6 d. rastu Nr. 4D-2023/2-1086/3D-2260 dél informacijos ir ja

patvirtinan¢iy dokumenty gavimo kreipési ; Savivaldybés mera, praSydama pateikti atsakyma |
klausimus.



6. Savivaldybés administracija 2023 m. lapkri¢io 27 rastu Nr. (33.192 E) R-3108 (Seimo
kontrolieriy jstaigoje rastas gautas 2023 m. lapkricio 27 d., reg. Nr. 1D-2470) pateiké toliau nurodytg
informacija:

6.1. ] klausimg (prasymg) ,,pateikti iSsamy ir motyvuotg paaiSkinimg, kokiy konkreciy
veiksmy buvo imtasi, nagrinéjant Pareiskéjo 2023 m. birzelio 16 d. praSyma; jeigu prasymas nebuvo
nagrin€jamas i§ esmes, motyvuotai paaiskinti, dél kokiy priezas¢iy; kuo vadovaujantis Savivaldybéje
nagrin¢jami asmeny prasymai®, Savivaldybé atsakeé:

,Informuojame, jog X prasymas dél nekokybiskai atlikty Saligatvio ir privaziavimo kelio link
sklypo, esanio <...>, Kaune, jrengimo darby buvo nagrinétas Kauno miesto savivaldybés
administracijos Miesto tvarkymo skyriuje (toliau — Miesto tvarkymo skyrius). Miesto tvarkymo
skyriaus darbuotojai, nagrinédami pareiske¢jo X prasyma, nuvyko | vieta apzitréti Saligatvio ir
privaziavimo kelio link sklypo, esancio <...>, jrengimo darby, kuriuos pagal 2018 m. lapkri¢io 13 d.
Kauno miesto susisiekimo komunikacijy ir kity statiniy iSplétimo ir (ar) jrengimo sutartj Nr. SR-0901
UAB ,,[...]*“. Apziiiros metu buvo nustatyti defektai. Informuojame, jog asmeny praSymai nagrinéjami
vadovaujantis PraSymy ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,D¢él PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, Kauno miesto savivaldybés dokumenty
rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediry aprasu, patvirtintu Kauno
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. A-2755 ,,D¢l Kauno
miesto savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés
procediiry apraso patvirtinimo*.

6.2. ] klausimg (praSyma) ,,paaiskinti, ar buvo pratgstas praSymo nagrin€jimo terminas; jeigu
taip, informuoti, kada ir dél kokiy priezas¢iy tai buvo atlikta, ir ar apie praSymo nagrinéjimo terminy
pratgsima teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo informuotas Pareiskéjas (jeigu taip, nurodyti,
kada ir kokiu biidu informuotas Pareiskéjas); jeigu PareiSkéjas nebuvo informuotas, motyvuotai
paaiskinti, kodél tokiy veiksmy nebuvo imtasi“, Savivaldyb¢ atsakeé:

»Informuojame, kad PraSymo nagriné¢jimo terminas nebuvo pratestas®.

6.3. ] klausimg (praSyma) ,,informuoti, ar teisés akty nustatyta tvarka ir terminais Pareiskéjui
pateiktas atsakymas j 2023 m. birZelio 16 d.; jeigu ne, motyvuotai paaiskinti, kodél, pateikti atsakyma
pagal jo turinj®, Savivaldybé atsake:

»Informuojame, jog pareiskéjui teisés akty nustatyta tvarka ir terminais atsakymas nebuvo
pateiktas. X spalio mén. 24 d. pakartotinai rastu kreipési j Kauno miesto savivaldybe dél nekokybiskai
atlikty Saligatvio ir privaziavimo kelio link sklypo, esanCio <...>, jrengimo darby. [...]. [...] visa
informacija d¢l Saligatvio ir privaziavimo kelio link sklypo, esan¢io <...>, jrengimo darby ir defekty
pasalinimo 2023 m. lapkri¢io 21 d. rastu 43-4-375 buvo suteikta X.

Pareiskéjo X 2023 m. birZelio 16 d. praSymas buvo iSnagrinétas Miesto tvarkymo skyriuje,
tatiau apgailestaujame, kad pareiskéjas nebuvo laiku informuotas apie priimtus sprendimus. Siuo
metu su pareiSkéju yra bendradarbiaujama (bendraujama telefonu) dél tolimesniy veiksmy siekiant
i§spresti pareiskéjo 2023 m. birzelio 16 d. praSyme i8déstytas problemas.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

7. Lietuvos Respublikos teisés aktai

7.1. Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnis — ,,1. Biurokratizmas — tokia pareigiino veika,
kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi nereikalingy ar i§galvoty formalumy, nepagrijstai
atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus
ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie
jo teises, samoningai pateikiamas klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat
laikomas toks pareiginy darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai®.



7.2. Vietos savivaldos jstatymo (toliau — VS]):

7.2.1. 3 straipsnis — ,,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos: [...] 3. Meras— savivaldybés
vykdomoji institucija (savivaldybés vadovas), turinti savivaldybés valdzios ir vieSojo administravimo
jgaliojimus, atsakinga uz jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir savivaldybeés
tarybos sprendimy tiesioginj jgyvendinima®.

7.2.2. 4 straipsnis — ,,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama vietos savivalda, yra: [...] 5)
teis€tumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindziama Konstitucija, jstatymais ir kitais teisés
aktais®.
savivaldybés vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina
Jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir savivaldybés tarybos sprendimus®.

7.2.4. 34 straipsnis — ,,6. Savivaldybés administracijos direktorius: [...] 2) organizuoja
savivaldybés administracijos darbg [...]; [...] 3) istatymy nustatyta tvarka priima j pareigas ir i$ jy
atleidzia savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo
sutartj, senitinijy — biudzetiniy jstaigy — vadovus — senitinus, atlieka kitas Valstybés tarnybos jstatymo
ir savivaldybés tarybos jam priskirtas personalo valdymo funkcijas®.

7.3. Viesojo administravimo jstatymo (toliau — VAJ):

7.3.1. 10 straipsnis — ,.4. VieSojo administravimo subjektas administracinj sprendima dél
asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo
dienos. Jeigu prasymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés diena, jo gavimo diena
laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming administracinis
sprendimas negali biiti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratgsti ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesima per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

7.3.2. 11 straipsnis — ,,1. Asmeny prasymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles®.

71.4. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau —
Taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m. gruodzio 7 d.), 32 punktas — ,,PraSymai ir skundai, i$skyrus
praSymus ir skundus,  kuriuos Taisykliy 18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i$ karto arba ne
veliau kaip artimiausig darbo dieng, turi buti iSnagriné¢jami per VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus®.

Tyrimo iSvados

8. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gautg informacija, teisinj reglamentavimg, pacituota
pazymos 7 punkte, susijusius su Savivaldybés administracijos atsakingy pareigiiny veiksmais
(neveikimu), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nepateikus atsakymo | Pareiskéjo
2023 m. birzelio 16 d. praSyma, konstatuotina, kad Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo
skyriaus pareigiinai neiSnagrinéjo teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais (paZymos 7.3, 7.4
papunk¢iai) Savivaldybéje gauto Pareiskéjo 2023 m. birzelio 16 d. praSymo. Pabréztina, kad
Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus pareigtinai atsakymo PareiSkéjui nepateike
net po pakartotinio kreipimosi (paZymos 4.3 papunktis). Atsakymas Pareiskéjui pateiktas tik 2023 m.
lapkricio 21 d. (Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus 2023 m. lapkri¢io 21 d. rastas
Nr. 43-4-375, pazymos 6.3 papunktis).

9. Pagal VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalies nuostatas (pazymos 7.3
papunktis), vieSojo administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar
skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §] terming administracinis sprendimas negali biti priimtas, vieSojo



administravimo subjektas $j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj
termino pratgsima per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos praneSama
rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

Skundo tyrimo metu nenustatyta, kad Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
pareigiinai Pareiskéjui biity pateikg¢ tarpinj atsakymag dél jo 2023 m. birzelio 16 d. praSymo
nagrin¢jimo, kuriame biity nurodytos atsakymo nepateikimo laiku priezastys, taip pat informacija,
kad nagrinéjimo terminas yra pratgstas. Toks Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
pareiginy neveikimas laikytinas biurokratizmu, pazeidzianciu Pareiskéjo teis¢ | gera viesaji
administravima.

10. Savivaldybés administracijos direktorius organizuoja Savivaldybés administracijos
darba, jstatymy nustatyta tvarka priima ] pareigas ir i jy atleidzia savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, taip pat ir seniiinus, atlieka kitas
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir savivaldybés tarybos jam priskirtas personalo
valdymo funkcijas; atsako uz pavaldziy valstybés tarnautojy (darbuotojy) tinkamg funkcijy vykdyma
(pazymos 7.2.4 papunktis), kartu yra atsakingas uz tinkamg Savivaldybés administracijoje gauty
asmeny prasymy (skundy) nagringjimg ir atsakymy pateikimg teisés aktuose nustatyta tvarka ir
terminais, todél uz teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais nepateikta Pareiskéjui atsakymo j 2023
m. birzelio 16 d. praSyma taip pat yra atsakingas Savivaldybés administracijos direktorius.

Vienas i§ principy, kuriuo grindziama vietos savivalda, yra teisétumo principas (pazymos
7.2.2 papunktis), kuris nustato, kad Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindziama Konstitucija,
Jstatymais ir kitais teisé€s aktais. Nagrinéjamu atveju Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo
skyriaus pareigiiny veikla neatitiko teisés akty (7.3, 7.4 papunkciai) reikalavimy, nes Pareiskéjas
atsakyma ] 2023 m. birzelio 16 d. prasyma i§ Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
pareigiiny gavo ne po 20 darbo dieny, kaip yra nustatyta teisés aktuose (7.3, 7.4 papunkciai), 0 po 5
mén. Todél konstatuotina, kad Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus pareigtinai,
savo veikloje nesivadovavo teisétumo principu (pazymos 7.2.2 papunktis) ir VA] nuostatomis
(pazymos 7.3 papunktis) bei Taisyklémis (pazymos 7.4 papunktis), nesiémé priemoniy Pareiskéjo
2023 m. birzelio 16 d. praSymo nagrinéjimo terminui pratesti, jeigu tai buvo bitina, tokia
Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus pareigiiny veikla laikytina neveikimu.

11. Seimo kontrolier¢ pabrézia, kad atsakingo valdymo (gero vieSojo administravimo)
principas Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo yra pripazintas koordinuojan¢io ir
determinuojancio konstitucinio teisinés valstybés principo dalimi, viena i§ Lietuvos Respublikos
Konstitucijos saugomy ir ginamy vertybiy (Konstitucinio Teismo 1999 m. geguzés 11 d., 2004 m.
gruodZzio 13 d. nutarimai, 2004 m. lapkri¢io 5 d. i§vada).

Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik Konstitucijai ir teisei. Kiekviena valstybés ar
savivaldybés institucija, per kurig vykdomos valstybés funkcijos, kiekvienas valstybés tarnautojas
turi paisyti teis€tumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai turi nepiktnaudziauti jiems nustatytomis
galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis Teismas 2000 m. birzelio 30 d. nutarime
konstatavo, kad valstybés institucijos, pareigiinai turi saugoti, ginti Zzmogaus teises ir laisves; ypac
svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty zmogaus teisiy ir laisviy.
Konstitucinis Teismas 2004 m. liepos 1 d. nutarime ir 2004 m. lapkricio 5 d. iSvadoje konstatavo, kad
»Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas. Valdzios atsakomybé visuomenei —
teisinés valstybeés principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdzios jstaigos tarnauja
zmonems [...]%.

Taip pat ir Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT) savo praktikoje yra
nurodges, jog vienas i§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdZios
jstaigos tarnauja zmonéms (LVAT 2005 m. geguzés 31 d. nutartis administracingje byloje
Nr. A10-655/2005). Tai reiskia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma
bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja
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zmonéms, teisés virSenybes, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries jstatyma, proporcingumo
ir kt) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012-03-01 nutartis administracinéje byloje Nr.
A502-1605/2012).

LVAT 2010 m. gruodzio 6 d. nutartyje administracingje byloje Nr. A'%6-1135/2010 yra
nurodges: ,,[...] konstitucinis valstybés jstaigy paskirties tarnauti zmonéms principas (Konstitucijos 5
str. 3 d.) suponuoja jy pareigg uztikrinti palankiausig zmogaus teisiy jgyvendinimo rezima ir ginti bei
saugoti §ias teises, padioms jy nepazeisti. Si konstituciné nuostata perkelta j VieSojo administravimo
jstatymg. Spresdamas jstatymo leidéjo pavestus uzdavinius vieSojo administravimo subjektas turi
veikti taip, kad tie uzdaviniai buty jgyvendinti laiku, laikantis efektyvumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia ir kity vieSojo administravimo principy.

12. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, ] Skundo tyrimo metu nustatyta aplinkybe, kad
Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus atsakingi pareigiinai atsakymga j Pareiskéjo
2023 m. birzelio 16 d. prasyma pateiké po 5 mén., PareiSkéjo skundas yra pagrjstas ir Savivaldybés
administracijos Miesto tvarkymo skyriaus pareiginy neveikimas laikytinas biurokratizmu,
pazeidzianciu PareiSkéjo teise 1 gera vie$aj] administravima.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

13. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolier¢ nusprendzia

X skundg dél Kauno miesto savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
pareigiiny veiksmy (neveikimo), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais neiSnagrinéjus 2023 m.
birzelio 16 d. praSymo, pripazinti pagristu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14, 15, 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja Kauno miesto
savivaldybés merui:

14.1. atkreipti démesj | tai, kad Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
pareigiinai nesivadovauja asmeny praSymy (skundy) nagrinéjimo tvarka ir terminais, nustatytais
VieSojo administravimo jstatyme, Taisyklése, o atsakymus pateikia po 5 mén.;

14.2. imtis realiy priemoniy uztikrinti, jog Savivaldybés administracijoje, nagrinéjant asmeny
praSymus (skundus), buty laikomasi teisés aktuose (VieSojo administravimo jstatyme, Taisyklése)
nustatyty reikalavimy, atsakymai j asmeny prasymus (skundus) biity pateikiami laikantis nustatyty
terminy, esant pagrindui asmenys biity informuojami apie termino pratgsimg atsakymui pateikti;

14.3. inicijuoti Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus atsakingy pareigiiny,
kuriems buvo pavesta iSnagrinéti ir pateikti atsakyma j PareiSkéjo 2023 m. birzelio 16 d. praSyma,
neveikimo patikrinimg (galimo tarnybinio nusiZzengimo tyrima).

Primenama, kad Lictuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrin¢jima Seimo kontrolieriams turi biiti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant | Seimo
kontrolieriy sitilyma (rekomendacija), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitilymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Seimo kontrolierée Milda Vainiuté



