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1. TYRIMO METODIKA

IVADAS

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis metodika parengta pagal LR vidaus
reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,VieSujy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskaiiavimo metodikg“ (toliau - Metodika).

VieSyjy paslaugy pagalba kuriami teigiami socialiniai efektai ir visuomenés poreikiy
patenkinimas yra vienos i$ esminiy miesto valdzios funkcijy, kuriy jgyvendinimg lemia pilieCiams
suteikiamos paslaugos. VieSosios paslaugos yra teikiamos tam, kad bity uztikrinti svarbiausi
asmeny, kaip bendruomenés ir visuomenés nariy interesai. Kad Kauno miesto savivaldybés
padaliniai ir jvairiy tarnyby darbai tapty labiau orientuoti | paslaugy gavéjus, ji turi gerinti
paslaugy ir jy gavejy gyvenimo kokybe. Vykstant struktdriniams pokyCiams Kauno miesto
vieSajame sektoriuje, keiCiasi vieSojo valdymo turinys, o kartu ir vieSyjy paslaugy teikimo
organizavimo mechanizmai, todél ypac svarbi yra Kauno miesto gyventojy nuomoné.

Metodikoje akcentuojama, kad vartotojy pasitenkinimo matavimo svarbg galima apibréZti
vienu zodziu — ,efektyvumas®. Vartotojy pasitenkinimo matavimais galima jvertinti pagrindinius
veiksnius, darancius jtakg pasitenkinimui ar nepasitenkinimui tam tikromis paslaugomis, o
jvertinus juos — nukreipti atitinkamas pastangas | nepasitenkinimui daranc€iy veiksniy
pasalinima.

Tiriant vartotojy pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis, kurios pagal
savo pobud] ir paslaugos teikéjg yra monopolinés, ir skai€iuojant vartotojy pasitenkinimo
indeksg, vadovaujamasi vartotojo poziuriu — t. y. svarbu pacios paslaugos, o ne jy teikimo
hierarchiné priklausomybé vienai ar kitai institucijai ar struktdriniam padaliniui.

Metodikoje aprasomas tyrimo objektas, tikslas, apibréziama tyrimo problema, tiksliné
grupé ir respondenty atrankos, duomeny rinkimo biadai, praktinis organizavimas, tyrimo jrankis
ir duomeny analizés metodai.

Tyrimo objektas ir tikslas

Tyrimo objektas — Kauno miesto gyventojy nuomoné apie Kauno miesto savivaldybés
teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste. Sio uzsakomojo tyrimo tikslas —
nustatyti Kauno miesto savivaldybés gyventojy nuomone apie dabartine savivaldybeés institucijy
ir jstaigy veiklg, savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste.

Sio tyrimo duomenys yra naudojami Kauno miesto savivaldybés 2023—-2030 m. strateginio
pléetros plano ir Kauno miesto savivaldybés 2023-2025 m. veiklos plano jgyvendinimo
stebésenai.

Tyrimo imtis, tiksliné grupe ir atranka

Siame tyrime numatyta tiesioginio interviu badu (face-to-face), naudojant popierine
anketg, apklausti 1000 Kauno miesto savivaldybés gyventojus (taikant imties skaiciavimo
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formule, 3 proc. paklaida, 95 proc. statistinis pasikliovimo lygmuo), atstovaujanCius visas 11

seniunijy.

Tyrimo tiksliné grupé yra Kauno miesto gyventojai nuo 15 iki 74 mety amziaus. Tyrimo
imties apskaicCiavimui buvo naudojami 2021 mety gyventojy suraSymo duomenys imant
amziaus grupe nuo 15 iki 74 mety.

Imties pasiskirstymas pateikiamas sekancioje lenteléje.

1.2.1. lentelé. Tyrimo imtis

Aleksoto sen. 21390 72
Centro sen. 14356 48
Dainavos sen. 53053 178
Eiguliy sen. 39371 132
GriCiupio sen. 23894 80
Panemunés sen. 14888 50
Petraditny sen. 12835 43
Sangiy sen. 18954 63
Silainiy sen. 55125 185
Vilijampolés sen. 23687 79
Zaliakalnio sen. 21200 71

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Valstybés duomeny agentira, 2023 m.

Tyrimas atliktas 2023 m. lapkri€io — gruodzio mén. Tyrimo paskirtis - iSsiaiSkinti, kaip
Kauno miesto gyventojai vertina savivaldybés, jos struktariniy padaliniy, jvairiy tarnyby darbg ir
teikiamas paslaugas, bei gyvenimo kokybe Kauno mieste. Tyrimas apima visas 11 Kauno
miesto senitnijy. Anoniminés apklausos metu respondentai vertina konkrecius pirminius vieSyjy
paslaugy ir gyvenimo kokybés rodiklius. 18skyrus kai kurias iSimtis, vertintos tos vieSosios
paslaugos, kurios iSplaukia i$ vietos savivaldos funkcijy, numatyty LR jstatymuose.

Taikoma daugiapakopé stratifikuota atranka. Tokios atrankos esmé — tiriamoji visuma,
suskirstoma j stratas / sluoksnius pagal socialinius-demografinius kriterijus (senitnija) ir tuomet
kiekvienos stratos ar sluoksnio viduje vykdomos atsitiktinés atrankos, remiantis marsrutinés
atrankos principais. Taikant §j principg, pasirenkamos visos, t. y. 11 Kauno senilnijy,
sudaromas gyventojy nuo 15 iki 74 mety amziaus. Apklausos vykdytojams buvo pravestas
instruktazas ir jie buvo supazindinti su atrankos vykdymo taisyklémis.

Duomeny rinkimo budai

Siame tyrime taikomas tiesioginés apklausos duomeny rinkimo bidas, kuris taikytinas
siekiant tobulinti teikiamy vieSujy paslaugy kokybe, iSsiaiSkinti vartotojy lukescius ir numatyti
sprendimus ty lGkesciy patenkinimui, t.y. darbo kokybés tobulinimui.

Apklausa paprastai atliekama respondento namuose, gatvéje. Tiesioginés apklausos
metu klausiama daugiau ir jvairesniy klausimy. Pati apklausa yra ilgesné negu apklausos,
atliekamos kitais badais.



NAo

Tiesioginés apklausos taskai ir laikas

Tiesioginis duomeny rinkimas buvo atliekamas 11-oje senitnijy 12—0s interviuotojy. Buvo
apklausti 1001 Kauno miesto savivaldybés senidnijy gyventojai. Apklausos taskai bei
interviuotojy skaicius pateikiamas sekancioje lenteléje.

1.4.1. lentelé. Apklausos taskai ir interviuotojy skaicius

Aleksoto sen. 1

Centro sen.
Dainavos sen.
Eiguliy sen.
Gri€iupio sen.
Panemunés sen.
PetraSidny sen.
Sangiy sen.
Silainiy sen.
Viljampolés sen.
Zaliakalnio sen.
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Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamy pozymiy struktiura

Tyrimo jrankis (instrumentas) buvo sudarytas atsizvelgiant j svarbiausias vieSyjy paslaugy
sritis bei sutelkiant démesj j didZiausig jtakg vartotojy pasitenkinimui turinCius veiksnius:

n paslaugy kokybe,

" bendrg miesto jvaizdj,

] infrastruktdros bikle,

" informavimg apie teikiamas paslaugas.

Numatant klausimy tematikg, klausimyne pateikiami klausimai apie svarbiausius
veiksnius, apibrézianCius tyrimo tikslg, pasirinktas optimalus klausimy skaicius, klausimai
aiSkus ir trumpi, vengiama pakartotinio neigimo, teikiamy paslaugy vertinimuose vengiama
dviejy atsakymy galimybés. Apklausos metu nereikalaujama atsakymo | respondentus
trikdancius klausimus, taip siekiant iSvengti diskomforto ir atsakymuy iSkraipymo.

Anketoje naudojama 5 ir 10 baly Likert skalé. Respondenty prasoma jvertinti balais nuo 1
iki 10 (iki 5) jvairius teiginius, kurie padeda iSsiaiSkinti Kauno miesto paslaugy kokybe, jas
teikian€ios organizacijos veiklg ir pan. Kuo maZesnj skaiiy pazymimas, tuo vieSosios
paslaugos vertinimas prastesnis.

Anketa apima jvairius klausimus, lemianCius Kauno miesto gyventojy gyvenimo kokybe:
gatviy bukle, Svarg ir tvarkg mieste, socialines problemas, sveikatos apsaugg, nusikalstamumo
sutramdyma, Svietima, laisvalaikio organizavima, vieSajj transporta ir kt.

Tyrimo jrankis sudarytas iS septyniy daliy (zr. PRIEDAI) ir yra pazangaus vartotojy
aptarnavimo standarto dalis. Bendrai tyrimas susideda i$ 3 daliy:

" Kauno miesto patrauklumas, jvaizdis, kaunieciy savijauta,;
" Savivaldybés paslaugy vertinimas (9 paslaugy grupés, i viso 117 paslaugy rodikliy);
. Kauno miesto gyventojy nuomoné (atviri kl.) apie pastaryjy mety miesto pokycius ir

savivaldybés darba.
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1.1. SVARBIAUSI TYRIMO REZULTATAI

Teigiami pokyciai nuo 2021 mety

= Tyrime dalyvave gyventojai sutiko, kad Kaune yra saugus ir patogus susisiekimas ir Kau-
nas yra draugiSkas zmonéms su negalia. Kaune galima pasitikéti dauguma zmoniy, gyvenandciy tiek
Kauno mieste, tiek gyvenamajame rajone.

= Bendrai Kauno miesto gyventojai jau€ia pasitenkinimg Kauno miesto savivaldybe —
vertinimo vidurkis 8,1 balo. Sis balas rodo, kad tyrime dalyvave Kauno miesto gyventojai yra
patenkinti gyvendami Kauno mieste, taCiau néra pakankamai entuziastingi, kad Kaung
rekomenduoty kaip gyvenamg vieta.

= Taip pat Kauno miesto daugiabuciy teritorijy gyventojy pasitenkinimas yra aukstas — 8,0
balai. Sis balas taip pat parodo, kad tyrime dalyvave Kauno miesto gyventojai yra patenkinti, tagiau
néra pakankamai entuziastingi, kad rekomenduoty savo mikrorajong kaip kaip gyvenamag vieta.

= DidzZiausig pasitenkinimg jaucia Griciupio (8,3 balai), Vilijampolés (8,2 balai), Aleksoto (8,1
balai), Dainavos (8,1 balai) ir Sangiy (8,1 balai) senitnijy gyventojai.

= Vidutinis bendras savivaldybés paslaugy vertinimas svyruoja nuo 7,2 iki 7,9 balo
priklausomai nuo vertinamos srities. Geriausiai jvertintos kutdros jstaigy teikiamos paslaugos (7,9
balo, 2021 m. buvo 7,5 balo), transporto ir susisiekimo paslaugos (7,9 balo, 2021 m. buvo 7,4 balo).

= Lyginant su 2021 m. visy teikiamy paslaugy vertinimas pageréjo. DidZiausias teigiamas
pokytis fiksuojamas Svietimo jstaigy paslaugy vertinime (7,8 balo, 2021 m. buvo 6,8) ir socialiniy
paslaugy vertinime (7,5 balo, 2021 m. buvo 6,1 balo). 2023 m. vertinime prasc€iau nei kitas paslaugas
gyventojai vertina sveikatos paslaugas (7,2 balo, 2021 m. buvo 6,6 balo) ir bendrai Kauno miesto
savivaldybés paslaugas ir asmeny aptarnavimo paslaugas (7,4, 2021 m. buvo 6,8 balo).

= Kauno patrauklumas geriausiai vertinamas kaip vieta gyventi, leisti laisvalaikj. Beveik visi
respondentai buvo linke sutikti, kad jiems patinka gyventi Kaune, taip pat didelé dalis respondenty
sutiko, kad jiems patinka rajonas kuriame gyvena.

= Respondentai labiausiai buvo patenkinti gélyny, Zaliyjy vejy priezidra, Siek tiek maziau —
Siuksliy ir buitiniy atlieky tvarkymu mieste, taip pat gatviy, Saligatviy Svaros palaikymo kokybe Kauno
mieste ir vieSyjy erdviy Svaros ir tvarkos palaikymu ir uztikrinimu senitnijoje, bei vieSuyjy erdviy Sva-
ros ir tvarkos palaikymu ir uztikrinimu Kauno mieste.

= Respondentai, vertindami Kauno mieste teritorijy bukle ir teikiamas komunalines paslau-
gas, labiausiai sutiko, kad autobusy, troleibusy stoteliy ir jy aplinkos buklé yra gera, Sventinis aps-
vietimas yra tinkamas ir pakankamas ir oro kokybe jy senianijoje yra gera. Nors nuo 2020 m. ir 2021
m. atlikto tyrimo vertinimas daugelyje aspekty pageréjo, taCiau teiginiy vertinime tendencijos nepa-
kito, t.y. aukSc&iausi ir Zemiausi vertinimai yra tose paciose srityse.

= 2023 m. tyrime Kauno miesto gyventojai nurodé esantys labiausiai patenkinti vieSojo trans-
porto elektroninio bilieto sistemos ir mobiliosios programélés ,Ziogas* patogumu, Kauno miesto vie-
Sojo transporto marsrutais, vie$ojo transporto keleiviy informavimo sistema, Kauno miesto vie$ojo
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transporto tvarkara&€iais. Lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis, fiksuojamas teigiamas pokytis
transporto ir susisiekimo paslaugy kokybés vertinime.

= 2023 m. respondentai buvo labiausiai patenkinti gydymo jstaigy patalpy bikle, savo Seimos
gydytojo darbu ir pirminés sveikatos priezidros jstaigose atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos
paslaugy kokybe. Panasis Siy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2021 m. atlikto tyrimo metu,
taCiau 2023 m. vertinime kiek pageréjo gydymo jstaigy patalpy budklés vertinimas, taiau sumazéjo
Seimos gydytojo darbo vertinimas.

= Tiek 2023 m., tiek 2021 m. tyrimo metu respondentai kaip opig problema jvardino didele
sveikatos prieZilros mokamy paslaugy kaing, galimybe laiku patekti pas gydytojus specialistus bei
gydytojo skiriamo laiko trukme pacientui. Sie aspektai kaip tarp praséiausiai vertinamy taip pat buvo
ir 2020 m. tyrime, taciau vis tik Kauno miesto gyventojai, bendrai vertinant, tampa vis labiau paten-
kinti sveikatos priezidros paslaugomis.

= 2023 m. geriausiai jvertinta, kad Kauno mieste yra teikiamos tinkamos socialinés pagalbos
Seimai, auginanciai vaikus, paslaugos, taip pat socialiniy paslaugy, kurias teikia namuose socialiniai
laugos yra kokybiskos. Pazymeétina, jog visi socialiniy paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno
miesto gyventojy 2023 m. tyrime jvertinti labiau teigiamai, lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis
(visy teiginiy vertinimas padidéjo). Taip pat atkreiptinas démesys, kad tokia tendencija fiksuojama
nuo 2020 m. Taciau vis dar svarbu ypatingg démes;j skirti informacijos apie galimas gauti socialines
paslaugas sklaidai bei socialiniy paslaugy plétrai asmenims su negalia.

= Kauno miesto gyventojai mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.)
teikiamy paslaugy kokybe, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe vertino labai gerai. Taip pat gyventojai mano, kad mokyklinio ugdymo
jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) iSdéstymas mieste yra patogus ir geras, ikimo-
kyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy iSdéstymas mieste taip pat yra
patogus ir geras, popamokiniy veiklos (dailés, muzikos, sporto mokykly, bareliy ir kt.) kokybé yra
gera. Taip pat atkreiptinas démesys, kad visi Svietimo paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno
miesto gyventojy vertinti labiau teigiamai, lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis.

= Respondentai tiek 2021 m. tiek 2023 m. tyrime panasiai jvertino Kauno mieste teikiamy
kulttiros paslaugy kokybe ir Sios paslaugos yra iSties palankiai vertinamos. 2023 m. Kauno miesto
gyventojai nurodé, kad yra patenkinti jvairiy miesto kultdriniy renginiy kokybe (pvz.: Kauno miesto
gimtadienis, Sv. Kalédy renginiai, Pavasario ir rudens mugé, valstybiniy $vengiy minéjimai ir pan.),
yra patenkinti bendra kultiros paslaugy kokybe (spektakliai, koncertai, parodos, muziejy veikla ir
pan.) ir meno kdriniais vieSosiose erdvése (Kauno akcentai). Bendrai vertinant reikSmingy vertinimo
pokyc€iy, kultiros srityje, 2023 m. atliktas tyrimas neatskleidé.

= 2023 m. didZiausia dalis respondenty nurodé, kad Kauno miesto parky (Kalnie€iy, AZuo-
lyno, Panemunés, Dainavos, Santakos) biiklé yra gera. Taip pat Kauno miesto gyventojai mano, kad
vaiky zaidimo aikSteliy miesto erdvése buklé yra gera, gyventojai yra patenkinti sporto mokykly tei-
kiamomis paslaugomis (baseinai, futbolo, krepSinio ir kt. mokyklos), taip pat gyventojai mano, kad
masiniy (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir Svenciy daznumas ir jvairové yra pa-
kankamas (pvz. Azuolyno bégimas, Kauno maratonas, ,Judék sveikai“, dviratininky paradas, Seimos
sporto Sventés ir kt.), gyventojai yra patenkinti vieSagja sporto infrastruktGra Kauno mieste (vieSai
prienami stadionai, lauko treniruokliai, sporto aikStelés, kita sporto infrastruktdra) ir mano, kad se-
nidnijose yra pakankamai vieSai prieinamy sporto aikstyny. Panasus Siy teiginiy vertinimo balai at-
siskleidzia ir 2021 m. atlikto tyrimo metu — tendencijos nepakito, nors vertinimas pageréjo.
7
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= Vertinant savivaldybés ir senidnijy darbg geriausiai vertinamas buvo Kauno miesto bendras
jvaizdis ir Kauno miesto mero darbas. Taip pat gyventojai nurodé, kad yra patenkinti Kauno miesto

savivaldybe ir jos teikiamomis elektroninémis paslaugomis (priémimas j Svietimo jstaigas, praSymy
pateikimas dél socialiniy paslaugy, pazymy iSdavimas, projekty paraidky pateikimas ir pan.).

= Atkreipiamas démesys, kad lyginant su 2021 m. tyrimu Kauno miesto bendras jvaizdis
sumazéjo. Taciau pagerejo gyventojy nuomoné apie mero darba.

=  Gyventojy per paskutinius keletg mety teigiamai vertintini pokyciai: pageréjes susisiekimas
vieSuoju transportu, vieSyjy erdviy priezilra, grazéjanti bendra miesto aplinka (parkai, aikstyny
jrengimas, centriné miesto dalis ir kt.), gatviy tvarkymas ir prieZidra, parky tvarkymas, aiksteliy
jrengimas vaikams ir kamery pastatymas reikiamose vietose.

Neigiami pokyc¢iai/Poky¢€iy nebuvimas nuo 2021 mety

" Kauno mieste vis dar gyventojai iSskiria keliy, gatviy, Saligatviy tvarkymo batinybe, bloga
vidiniy kiemy, jvaZiavimy | juos biakle, pabrézia automobiliy parkavimo galimybiy centre ir
senamiestyje trokumg, gyviany vedziojimo aikSteliy nepakankamumg. 2023 m. tyrime
akcentuojamas saugumo priemoniy (vaizdo kameros, policijos budéjimai), rasiavimo konteineriy,
parkavimo viety automobiliams poreikis. Pabréziama, kad mieste triksta viedyjy tualety, taip pat
akcentuojama gatviy ir Saligatviy priezitra Saltuoju sezonu, bei prasta vandens bukleé.

. Maziausiai tyrime dalyvave respondentai buvo patenkinti Siais aspektais: gatviy ir keliy
(taip pat Saligatviy) priezitra kritinémis oro sglygomis (apledéjus, pustant) ir automobiliy parkavimo
galimybémis miesto centre ir Senamiestyje. Automobiliy parkavimo galimybés mieste ir
Senamiestyje iSlieka prasciausiai vertinamos tiek 2017 m., tiek 2020 m. ir 2021 m.

" Nors pakankamai aukstu balu, taciau vis dar bendrame vertinime silpniausiai vertinami
aspektai yra: eismo organizavimas Kauno mieste (kelio zenkly iSdéstymu, gatviy juosty zyméjimu,
atitvarais ir pan.), taip pat Sviesofory veikimas ir eismo saugumas jrengus greicio fiksavimo kameras.
Taip pat tyrimo metu respondentai buvo linke minéti su vieSuoju transporto marsrutais susijusias
problemas. Ypatingai gyventojai buvo linke akcentuoti vieSojo transporto marsruty stoka ir tai, kad
susisiekimas su atokesnémis miesto vietomis yra labai sudétingas. Ypatingai buvo akcentuojama
paspirtuky problema — néra paspirtuky palikimo vietos, todél jie yra paliekami netvarkingai.

= Nors socialiniy paslaugy vertinimas geréjo, taCiau tarp prasciausiai vertinamy
paslaugy 2023 m. buvo: pagalbos priklausomiems nuo narkotiky/alkoholio prieinamumas ir
informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas pakankamumas. Siy kriterijy vertinimas
buvo tarp prasc€iausiy ir 2021 m. atlikto tyrimo rezultatuose.

= Maziausias tyrime dalyvavusiy respondenty vertinimas uzfiksuotas vaiky saugumo
ugdymo jstaigose (patycios, fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.) ir kokybisko vaiky su negalia
ugdymo aspektais. Taciau pazymétina, jog paminéti aspektai lyginant su 2021 m. tyrimo
duomenimis yra vertinami zenkliai palankiau.

= Respondentai pabrézé nemokamy kultdriniy renginiy (nemokamy spektakliy,
nemokamo muziejy lankymo, nemokamy filmy seansy ir kt.) poreikj. Taip pat Kauno miesto
gyventojai pasigenda didesnés kultiros paslaugy orientacijos tam tikroms socialinéms grupéms
(senjorams, jaunimui, nepasiturintiems asmenims).
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= Zemiausiu balu tiek 2021 m. tiek 2023 m. buvo vertinamas kokybisky Zziemos sporto
ir sveikatingumo baziy, slidinéjimo trasy, Ciuozykly pakankamumas Kauno mieste ir Kauno

miesto papladimiy bdklé. Taigi, Sioje vietoje taip pat nuo praeity mety reikSmingy pokyciy
nebuvo, nors 2023 m. tyrime vertinimas Zenkliai pageréjo.

= Gyventojai iSreiSke, kad yra vaiky zaidimy aiksteliy stoka. Taip pat Kauno miesto
gyventojai ypatingai akcentuoja Ziemos pramogy poreikj ir papildomy paslaugy poreikj:
ekskursijy, sveikatingumo renginiy, masiniy sporto / sveikatingumo renginiy ir pan.

= PrascCiausiai tarp gyventojy buvo vertinamas Kauno miesto Tarybos darbas ir
gyventojy jsitraukimas | miesto sprendimy priemimg. Nors Tarybos darbas bendruose
kriterijuose yra vertinamas prasciausiai, taCiau lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais taip pat
pageréjo.

= Nors visy teiginiy apie savivaldybés ir senitnijy darbg vertinimas 2023 m. (lyginant
su 2021 m.) pageréjo, taCiau Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas
veiklos / paslaugy sritis) kokybés vertinimo balas iSlieka santykinai Zemas.
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2. RESPONDENTY SOCIODEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Apklaustyjy lytis, amzius, uzimtumas, Seimyniné padétis, suma tenkanti vienam
Seimos nariui. 2023 m. apklausoje dalyvavo 1001 respondentas, i$ kuriy 77,7 % gyvena ir yra
registruota (-as) Kaune ir 22,3 % nurodé, kad gyvena Kaune, bet yra registruota (-as) kitame
mieste. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad Kaune gyvena 11-20 mety (19,7 %) ir iki 10

mety (18,8 %).

I3 jy 59,9 % buvo moterys ir 40,1 % vyrai. DidZiausig dalj sudaré respondentai nuo 35 iki
44 m. amziaus (25,6 %). Daugiausia apklausta Silainiy senidnijoje gyvenantys respondentai
(18,5 %), dauguma jy dirbantys (70,7 %), gyvenantys su sutuoktiniu/ -e arba partneriu / -e
santuokoje (69,2 %) ir suma tenkanti vienam Seimos nariui vidutiniSkai sudaro nuo 560 iki 980

eury per menesj (34,8 %).

65 m. ir daugiau

55-64 m.

Moteris 45-54 m.
59,9 %

35-44 m.

25-34 m.

Iki 24 m.

13,7%

2.1. pav. Apklaustuyjy lytis ir amzius (proc.)

Auginu vaikg = 0,2% Kita

Studentas/-é I 7,0% Gyvenu su tévais

Pensininkas/-é& 12,2% Gyvenu be partnerio(-és)
(iSsiskyres /-usi, naslys/-€)
Nedirbantis /-i 9.9% Gyvenu su sutuoktiniu/ -e

' arba partneriu / -e

. o Nevedes, netekéjusi (neturiu
- 0,
Dirbantis /-i 70,7% partnerio / -és)

1,4%

0,5%

I 9,7%
69,2%

. 19,7%

2.2. pav. Apklaustyjy uzimtumas ir Seimyniné padétis (proc.)



Atsisaké nurodyti
2200-2500 eury
1500-2000 eury
1000-1400 eury

560-980 eury
Iki 550 eury

2.2. pav. Suma tenkanti vienam Seimos nariui per ménesj (proc.)

Apklaustyjy issilavinimas, Seimos nariy skai¢ius, namy udkyje esantys vaikai
lankantys darzZelj ir mokykla. 2023 m. apklausoje dalyvavo respondentai turintys auks$tajj
profesinj (42,6 %) arba aukstgjj iSsilavinimg (40,3 %), kuriy namy 0kj sudaro du Seimos nariai
(36,5 %) ir daugumoje namy Ukiy néra vaiky lankanciy darzelio (76,4 %) ir mokyklos (72,7 %).

Aukstasis 40 3% Penki ir daugiau 5,1%
Keturi 14,4%
Profesinis 42,6%
Trys 23,3%
Vidurinis - 12,9%
Du

vidurinis Vienas 20,8%

Pradinis/nebaigtas I 4,3%

2.3. pav. Apklaustyjy iSsilavinimas ir namy ukiuose esantis nariy skaicius (proc.)

2023 m. apklausoje dalyvavo respondentai kurie nedalyvauja visuomeninéje veikloje,
bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy projektuose, pilietinése iniciatyvose (60,3 %) ir
nesportuoja (50,8 %).

Atsisaké nurodyti | 0,9% Atsisaké nurodyti

60,3%

2-3 kartus per savaite

1-2 kartus per savaite

Taip, reguliariai dalyvauju I 5,1% Nesportuoju

Ne, nedalyvauju

Taip, dalyvauju retkarciais
34,2%

50,8%

2.3. pav. Apklaustyjy dalyvavimas visuomeninéje veikloje, bendruomeniy ir
nevyriausybiniy organizacijy projektuose, pilietinése iniciatyvose ir sportavimo jpro¢iai
(proc.)
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3. KAUNO MIESTO VERTINIMAS: PATRAUKLUMAS, SAVIJAUTA
MIESTE IR JVAIZDIS

Kauno patrauklumo vertinimas. Kauno miesto patrauklumas buvo vertinamas pagal 7
kriterijus: kaip vieta mokytis, gyventi, leisti laisvalaikj, dirbti, auginti vaikus, kurti ir vystyti verslg,
iSeiti j pensijg. Kauno patrauklumas geriausiai vertinamas kaip vieta gyventi (vertinimo vidurkis
— 4,1, t.y. Si sritis vertinama tarp ,gerai ir ,puikiai“), leisti laisvalaikj (vertinimo vidurkis 4,1, t.y. Si
sritis vertinama tarp ,gerai ir ,puikiai“). Taip pat patraukliai Kaune vertinama sritis dirbti
(vertinimo vidurkis mokytis 3,9, t.y. Si sritis vertinama tarp ,gerai ir ,puikiai“). Kiek maZziau
patraukliai vertinama sritis — iSéjimas j pensijg Kauno mieste (vertinimo vidurkis 3,3).

Mokytis 3,9
Leisti laisvalaikj 4,1
ISeiti j pensijg

Auginti vaikus

Kurti ir vystyti verslg
Dirbti

Gyventi

3.1. pav. Kauno miesto patrauklumo vertinimas pagal sritis

Savijautos gyventi Kaune vertinimas. Savijauta gyventi Kauno mieste buvo vertinama
pagal 6 kriterijus — kiek patinka gyventi Kaune ir savo gyvenamajame rajone, streso dydj
gyvenant Kaune, saugumo jausmg tamsiu paros metu eiti savo gyvenamuoju rajonu ir Kauno
miestu, paprastumg rasti gerg darbg. Beveik visi respondentai buvo linke sutikti, kad jiems
patinka gyventi Kaune (vertinimo vidurkis — 3,6, t.y. dauguma apklaustujy sutiko ar labiau sutiko,
nei nesutiko su Siuo teiginiu), taip pat didelé dalis respondenty sutiko, kad jiems patinka rajonas
kuriame gyvena (vertinimo vidurkis — 3,4 balo). Taip pat respondentai buvo linke sutikti, kad
Kauno mieste yra paprasta rasti darbg (vertinimo vidurkis — 3,1 balo). Respondenty tarpe
pras€iau buvo jvertintas saugumas tamsiu paros metu ir Kaune, ir gyvenamajame rajone.
Svarbu atkreipti démesj, kad tyrime dalyvave Kauno miesto gyventojai buvo linke labiau
nesutikti nei sutikti, kad gyvenimas Kaune jiems kelia stresg. Todél darytina iSvada, kad
gyventojai Kauno mieste nepatiria streso.
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Gyvenimas Kaune man nesukelia daug streso

Jauciuosi saugiai tamsiu paros metu eidama(-as)
rajonu, kuriame gyvenu

Jauciuosi saugiai tamsiu paros metu eidama(-as)
Kauno miestu

Kaune yra paprasta rasti gerg darbg

Man patinka rajonas, kuriame gyvenu

Man patinka gyventi Kaune

3.2. pav. Savijautos gyventi Kaune vertinimas

Kauno miesto jvaizdzio vertinimas. Kauno miesto jvaizdis buvo vertinamas pagal 5
kriterijus — susisiekimo saugumg ir patoguma, galimybe pasitikéti Zmonémis rajone ir Kaune,
Kauno draugiSskumg Zmonéms, turintiems negalig ir paprastumg jsigyti gerg bistg uz pagrjsta
kaing. Labiausiai respondentai buvo linke sutikti, kad Kaune yra saugus ir patogus susisiekimas
(vertinimo vidurkis — 3,2 balo), taip pat respondentai buvo linke sutikti, kad Kaunas yra
draugiSkas Zmonéms su negalia (vertinimo vidurkis — 3,0 balai). Bendrai tyrime dalyvave Kauno
miesto gyventojai sutiko, kad Kaune galima pasitikéti dauguma Zmoniy, gyvenanciy tiek Kauno
mieste, tiek gyvenamajame rajone. PrascCiausiai jvertintas liko gero busto uz pagrjstg kaing
jsigijimas (vertinimo vidurkis —2,3, t.y. respondentai labiau nesutiko, nei sutiko su Siuo teiginiu).

Kaunas — draugiSkas zmonéms, turintiems negalig

Kaune yra saugus ir patogus susisiekimas

Bendrai kalbant, galima pasitikéti dauguma zmoniy,
gyvenanciy rajone, kur gyvenu

Bendrai kalbant, galima pasitikéti dauguma Zmoniu,
gyvenanciy Kauno mieste

Kaune yra nesudétinga jsigyti gerg bustg uz
pagrista kaing

3.3. pav. Kauno miesto jvaizdzio vertinimas
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4. BENDRAS GYVENTOJUY PASITENKINIMO SAVIVALDYBE IR
SAVIVALDYBES TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS VERTINIMAS

Bendras gyventojy pasitenkinimo Savivaldybe vertinimas (indeksas). Kauno miesto
bendras gyventojy pasitenkinimo savivaldybe vertinimas buvo atliekamas vertinant klausimg “ar
rekomenduotuméte gyventi Kauno miesto savivaldybéje?”. Atlikus vertinimg, teigtina, kad
bendrai Kauno miesto gyventojai jaucia pasitenkinimg Kauno miesto savivaldybe — vertinimo
vidurkis 8,1 balo. Sis balas rodo, kad tyrime dalyvave Kauno miesto gyventojai yra patenkinti
gyvendami Kauno mieste, taiau néra pakankamai entuziastingi, kad Kaung rekomenduoty kaip

gyvenama vieta.

8,1 Taip pat buvo vertinamas Kauno miesto daugiabuciy teritorijy

gyventojy pasitenkinimo indeksas. Sis indeksas buvo vertinamas
klausimu “ar rekomenduotuméte gyventi savo mikrorajone?”. Atlikus
vertinimg, teigtina, kad bendrai Kauno miesto daugiabudiy teritorijy

gyventojy pasitenkinimas yra aukstas — 8,0
balai. Taciau Sis balas taip pat parodo, kad 8 0
tyrime dalyvave Kauno miesto gyventojai yra ’
patenkinti, taliau néra pakankamai entuziastingi, kad rekomenduoty
savo mikrorajong kaip kaip gyvenama vieta. Atkreiptinas démesys, kad
didZiausig pasitenkinimg jaucia Gri€iupio (8,3 balai), Vilijampolés (8,2
balai), Aleksoto (8,1 balai), Dainavos (8,1 balai) ir Sanéiy (8,1 balai)
seniunijy gyventojai.

Vidutinis bendras savivaldybés paslaugy vertinimas svyruoja nuo 7,2 iki 7,9 balo
priklausomai nuo vertinamos srities.

Bendrai geriausiai jvertintos kutdros jstaigy teikiamos paslaugos (7,9 balo, 2021 m. buvo
7,5 balo), transporto ir susisiekimo paslaugos (7,9 balo, 2021 m. Buvo 7,4 balo).

Atkreiptinas démesys, kad lyginant su 2021 m. Visy teikiamy paslaugy vertinimas
pagerejo. Didziausias teigiamas pokytis fiksuojamas Svietimo jstaigy paslaugy vertinime (7,8
balo, 2021 m. buvo 6,8) ir socialiniy paslaugy vertinime (7,5 balo, 2021 m. buvo 6,1 balo). 2023
m. vertinime prasciau nei kitas paslaugas gyventojai vertina sveikatos paslaugas (7,2 balo,
2021 m. buvo 6,6 balo) ir bendrai Kauno miesto savivaldybés paslaugas ir asmeny aptarnavimo
paslaugas (7,4, 2021 m. buvo 6,8 balo).
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Kauno miesto savivaldybés paslaugy ir asmeny
aptarnavimo bendras vertinimas

O
o o
[e¢)
\‘
S

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo
paslaugy vertinimas

©

X
o]

Kultaros jstaigy paslaugy vertinimas

I
~
©

Svietimo jstaigy paslaugy vertinimas

6,8

N
©

Socialiniy paslaugy vertinimas

o
H
~
(&)

Sveikatos paslaugy vertinimas

l
[e)]
~
N

Transporto ir susisiekimo paslaugy vertinimas

l
_\I'b
©

Teritorijy baklés ir komunaliniy paslaugy kokybés
bendras vertinimas

l
©
~
(6]

m2021 mety vertinimas  ®2023 mety vertinimas

4.1. pav. Bendras savivaldybés paslaugy vertinimas
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4.1. TERITORIJY BUKLES IR KOMUNALINIY PASLAUGU KOKYBES
BENDRAS VERTINIMAS

Respondentams buvo pateikta jvertinti Kauno miesto teritorijy bukle ir teikiamas
komunalines paslaugas, kurios sudarytos iS 18 rodikliy (zr. 4.1.1. pav.).

Respondentai labiausiai buvo patenkinti gélyny, zaliyjy vejy priezidra (8,2 balo), Siek tiek
maziau — Siuk$liy ir buitiniy atlieky tvarkymu mieste, taip pat gatviy, Saligatviy Svaros palaikymo
kokybe Kauno mieste ir vieSyjy erdviy Svaros ir tvarkos palaikymu ir uztikrinimu senidnijoje, bei
vieSyjy erdviy Svaros ir tvarkos palaikymu ir uztikrinimu Kauno mieste (po 7,8 balo).

Esu patenkintas(-a) avariniy tarnyby veikla 7,5

Esu patenkintas(-a) Saligatviy priezidra kritinémis
oro sglygomis (apledéjus, pustant)
Esu patenkintas(-a) gatviy ir keliy prieZidra
kritinémis oro sglygomis (apledéjus, pustant)
Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo
paslaugomis
Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo
galimybémis miesto centre ir Senamiestyje
Esu patenkintas(-a) vieSujy erdviy Svaros ir tvarkos
palaikymu ir uztikrinimu Kauno mieste
Esu patenkintas(-a) vieSujy erdviy Svaros ir tvarkos
palaikymu ir uZtikrinimu mano seniinijoje
Esu patenkintas(-a) gatviy, Saligatviy Svaros
palaikymo kokybe Kauno mieste
Esu patenkintas(-a) miesto vandens telkiniy Svara
ir kokybe
Esu patenkintas(-a) geriamo vandens i$§ gyventojy
Suliniy/greziniy kokybe
Esu patenkintas(-a) centralizuotai tiekiamo
geriamojo vandens kokybe
Esu patenkintas(-a) centralizuoto patalpy Sildymo
kokybe
Esu patenkintas(-a) raSiavimo konteineriy
iSdéstymu
Esu patenkintas(-a) buitiniy nuoteky tvarkymu
(kanalizacija)
Esu patenkintas(-a) Siuk$liy ir buitiniy atlieky
tvarkymu mieste
Esu patenkintas(-a) miesto kapiniy priezidra ir
tvarkymu
Esu patenkintas(-a) miesto medziy, krimyny
priezilra

7,1

7,1

7,3

o
\‘

~

~
1231212151210k~ 2 ] =~
fo0) ~ ~ [ee) ~ ~ [ee] (o] Koo)

N

Esu patenkintas(-a) gélyny, zaliyjy vejy priezidra

4.1.1. pav. Kauno miesto teritorijy buklés ir teikiamy komunaliniy paslaugy vertinimas

MazZiausiai tyrime dalyvave respondentai buvo patenkinti yra Siais aspektais: gatviy ir keliy
(taip pat Saligatviy) priezidra kritinémis oro sglygomis (apledéjus, pustant) (po 7,1 balo) ir
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automobiliy parkavimo galimybémis miesto centre ir Senamiestyje (6,7 balo). Automobiliy
parkavimo galimybés mieste ir Senamiestyje iSlieka prasc€iausiai vertinamos tiek 2017 m., tiek

2020 m. ir 2021 m.

)

Siekiant placCiau jvertinti Kauno miesto teritorijy bakle ir teikiamas komunalines paslaugas,
respondentams buvo pateikti teiginiai, kurie sudaryti i$ 13 rodikliy (zr. 4.1.2. pav.).

Respondentai, vertindami Kauno mieste teritorijy buakle ir teikiamas komunalines
paslaugas, labiausiai sutiko su Siais teiginiais: ,Manau, kad autobusy, troleibusy stoteliy ir jy
aplinkos biklé yra gera“ (7,9 balo, 2021 m. buvo 7,3 balo) ir ,Manau, kad $ventinis ap3vietimas
yra tinkamas ir pakankamas® (7,9 balo, 2021 m. buvo 8,0 balai) ir manau, kad ,Manau, kad oro
kokybé mano senidnijoje yra gera“ (7,9 balo, 2021 m. buvo 7,0 balai). Nors nuo 2020 m. atlikto
tyrimo vertinimas daugelyje aspekty pageréjo, taciau teiginiy vertinime tendencijos nepakito,
t.y. auk&c&iausi ir Zemiausi vertinimai yra tose paciose srityse.

Manau, kad autobusy, troleibusy stoteliy ir jy
aplinkos buklé yra gera

Manau, kad Sventinis apSvietimas yra tinkamas ir
pakankamas

=
©

Manau, kad oro kokybé mano seniinijoje yra gera

Manau, kad pésc€iyjy peréjos yra gerai apSviestos
Manau, kad gatviy apSvietimas tamsiu paros metu
Kauno mieste yra geras

Manau, kad Saligatviy, pésciyjy taky dangos buklé
Kauno mieste yra gera

Manau, kad gatviy ap3vietimas tamsiu paros metu
mano senilnijoje yra geras
Manau, kad Kauno mieste jauc€iuosi saugiai

Manau, kad vieSos paskirties erdvés yra pritaikytos
nejgaliesiems ir asmenims su spec. poreikiais

Manau, kad gatviy, keliy dangos buklé Kauno mieste
yra gera
Manau, kad Kauno mieste pakanka gyviany 79
vedziojimo aiksteliy i
Manau, kad vidiniy kiemuy, jvaZiavimo j kiemus buklé 6.5
yra gera i

Manau, kad Kauno mieste pakanka viedyjy tualety 6,3

4.1.2. pav. Teiginiy apie Kauno miesto teritorijy bukle ir teikiamas komunalines
paslaugas, vertinimas

2017 m. respondentai buvo maziausiai linke pritarti, jog Kauno mieste pakanka vieSuyjy
tualety (5,7 balo), kad Kaune vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus baklé yra gera (5,7 balo) ir, kad
Kauno mieste pakanka gyviiny vedziojimo aiksteliy (6,0 balo). Sie aspektai i$liko praséiausiai
Kauno miesto gyventojy vertinami ir 2021 m. ir 2023 m. tyrime. Tacfiau pazymeétina, jog pritarimo
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balas Siems teiginiams yra padidéjes (lyginant su 2021 m. atitinkami teiginiai buvo vertinami:
4,1 balo, 4,4 balo ir 5,1 balo).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty yra patenkinti Kauno miesto
jvaizdZiu bei senidnija, kurioje gyvenama, oro kokybe. Vis délto, Kauno mieste bdtina jrengti
daugiau vieSujy tualety, pagerinti vidiniy kiemuy, jvaziavimy j kiemus bukle bei jrengti gyviany
vedziojimo aiksteliy. Nors tyrime dalyvave gyventojai taip pat labiau neigiamai nei teigiamai
vertina automobiliy parkavimo galimybes miesto centre ir senamiestyje, taciau Si aplinkybé yra
sunkiai iSsprendziama, dél teritorijy trdkumo ir stipriai uzstatyty vietoviy.

Taip pat respondenty buvo prasoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
teritorijy bukle ir komunalines paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto
gyventojy pastebeéjimai ir pasidlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys,
kad respondenty pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo.
Todél problemos buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

Kategorijos

= Traksta konteineriy (daugumoje senidnijy)

= DazZniau iSveZti SiukSles (visose senidnijose)

= Smagu, kad tvarkoma teritorija nuo Trijy berzZeliy iki V. KupreviCiaus mokyklos

= Miestas pakankamai tvarkingas, tik galéty bati nemokamas iSvezimas dideliy
gabarity Siuk$liy kartas nuo karto Siuk$liy (Dainavos senidnijoje)

= Patinka saulétekio parkas, tik vandens telkinys apleistas

= Grazis gélynai vasarg miesto teritorijoje

= Kai kuriy parky treniruokliai suluze (Aleksoto senidnija)

= Senamiestyje maZai konteineriy, Siuk$les tenka neéti labai toli

VieSyjy miesto = Daugiau atsizvelgti j nepagrindiniy gatviy jvaZiavimus, atsiZzvelgti j prastesniy

erdviy priezidra, rajony sutvarkyma, labiau palaikyti tvarkg esanciose erdvése, drausti naikinti

prieinamumas ilgamedius gZuolinius medZius, investuoti | tarp kiemy Saligatviy tvarkyma, ir jy
palaikymg Ziema, atsizvelgti j trikstama parkingo vieta masinoms (Dainavos
senidnija)

= Labai netvarkinga prie kai kuriy konteineriy, smirda (Dainavos senidnija)

= Labiau priziaréti miesto aplinka, Zaligsias zonas (Eiguliy seniiinija)

= Nebepjauna daug Zolyny, todel daug vabaly ir erkiy ir vaizdas blogas (Eiguliy
senitnifa)

= Mieste esantys tvenkiniai apleisti ir neSvards (Aleksoto ir Eiguliy senidnijos)

= Prie Dainavos senidnijos einant link gyvenamuyjy namy labai netvarkinga aplinka

= Blogi keliai kiemuose (Dainavos ir Silainiy senitinijos)

= Saligatviai Ziemg nebarstomi, kiemy biklé gatvés prasta (Dainavos, Silainiy,
Centro, Sanciy, eiguliy ir Grigiupio senitinijos)

= Mazai $luojami kiemai nuo lapy, nebarsto smélio Ziemg ant Saligatvio (Dainavos,
Silainiy, Centro, Sanéiy, Eiguliy ir Grigiupio senitinijos)

= |8kirsti krdmynus, sutvarkyti lietau nubégimo sistemas gatvese (Eiguliy senitnija)

= Tvarkyti aikSteles prie daugiabuciy namy, jvaZiavimus (Dainavos, Eiguliy ir
Aleksoto senidnijos)

= Kaune tikrai sunku Zmogui su negalia, nepritaikyti Saligatviai, troleibusai stoja toli
nuo stotelés, sunku perlipti bordidrus nejgaliems (Dainavos senidnija)

= Nepritaikyta nejgaliesiems niekas Eiguliuose ir toli iki pritaikymo, neina net ant
borty uzvaziuoti su vezimu

Nesaugumas = Dainy parke daZniau turéty patruliuoti policijos pareiginai

Miesto gatviy,
Saligatviy buklé
bei estetinis
vaizdas,
prieinamumas
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Kategorijos AutentisSki respondenty pasisakymai

Nesaugu parkuose vakarais

Vakarais tamsoje tikrai ne visur jauCiamés saugiai Vilijampoléje

Truksta saugumo Dainavos rajone, labai parkuose daug nekontroliuojamo jaunimo
Kiemuose tritksta ap$vietimo (Eiguliy, Silainiy, Dainavos, Zaliakalnio, Centro,
Aleksoto senitnijos)

Aleksote triksta greicio matuokliy

Nesijausiu saugiai, nes daug asocialiy Zmoniy (Dainavos ir Silainiy senidnijos)
Triiksta ap$vietimo prie peréjy (Eiguliy, Dainavos, Silainiy, Zaliakalnio, Centro
senitnijos)

Policija vakarais turéty pravazZiuoti pro daugiabuciy kiemus, ir stebéti, kas vyksta,
tuomet gyventojai jaustysi saugiau (Dainavos senidnija)

Vakarais nesijauciu saugiai, prie tam tikry viety bdriuojasi asocialis asmenys
(Dainavos ir Silainiy senitinijos)

Triksta ap$vietimo keliuose Eiguliy, Dainavos, Silainiy, Zaliakalnio, Centro
senidnijos)

Teritorijose traksta apSvietimo, gyvenamosiose vietovése triksta pesciyjy peréjy

Viesuyjy tualety

Jrengti daugiau vieSy, nemokamy tualety, kuriy darbo laikas bdty ilgesnis
Triksta vie$yjy tualety (Eiguliy, Dainavos, Silainiy, Aleksoto, Sanéiy, Centro,

stoka Zaliakalnio senidnijos)
Komunaliniy = Prasta vandens baklé (Eiguliy ir Sanéiy senitinijos)
paslaugy = Brangios komunalinés paslaugos
problemos = Dideli komunaliniai mokeséiai uz $ildyma (Eiguliy, Dainavos, Panemunés, Sandiy,

Petragiany, Silainiy, Eiguliy ir Viljampolés seniinijos)

Apibendrinant galima teigti, jog vertindami teritorijy bakle ir teikiamy komunaliniy paslaugy
kokybe Kauno mieste, respondentai iSskiria keliy, gatviy, Saligatviy tvarkymo batinybe, blogg
vidiniy kiemy, jvazZiavimy j juos bikle, pabrézia automobiliy parkavimo galimybiy centre ir
senamiestyje trikumag, gyviny vedZiojimo aiksteliy nepakankamumg. 2023 m. tyrime
akcentuojamas saugumo priemoniy (vaizdo kameros, policijos budéjimai), rasiavimo
konteineriy, parkavimo viety automobiliams poreikis. Pabréziama, kad mieste triksta vieSyjy
tualety, taip pat akcentuojama gatviy ir Saligatviy prieziara Saltuoju sezonu, bei prastg vandens

bkle.
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4.2. TRANSPORTO IR SUSISIEKIMO PASLAUGU KOKYBES
BENDRAS VERTINIMAS

VieSojo transporto ir susisiekimo paslaugy pagalba yra sprendziamos gyventojy
mobilumo, aplinkosaugos, spusties keliuose problemos. Todél kaip ir kiekviena kita vieSoiji
paslauga, vieSasis transportas turi tenkinti atitinkamus kokybés, saugumo, prieinamumo ir kitus
reikalavimus. Transporto ir susisiekimo paslaugas Sioje apklausos dalyje atstovauja 15 rodikliy.

Esu patenkintas(-a) eismo saugumu jrengus greicio
fiksavimo kameras

Esu patenkintas(-a) Sviesofory veikimu

Esu patenkintas(-a) eismo organizavimu Kauno mieste
(kelio zenkly iSdéstymu, gatviy juosty Zymeéjimu, atitvarais
ir pan.)

Esu patenkintas (-a) pésc€iujy taky, Saligatviy tinklo bakle
ir patogumu

Esu patenkintas(-a) galimybe naudotis automobiliy
dalinimosi paslaugomis

Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esanciomis dviraciy ir
paspirtuky dalinimosi paslaugomis

Esu patenkintas(-a) tvarka ir Svara vieSajame transporte

Esu patenkintas, kad vieSasis transportas Kauno mieste
yra pritaikytas nejgaliesiems ir Zzmonéms su spec.
poreikiais

Esu patenkintas ir jauciuosi saugiai vaziuodamas(-a)
vieSuoju transportu

Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esanciu dviraciy taky
tinklo iSdéstymu ir bdkle

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vieSajame transporte
galiojancia sustojimy stotelése pagal pareikalavimg,
tvarka

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vieSojo transporto
tvarkara$ciais

Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto keleiviy
informavimo sistema (Svieslentémis, tvarkarasciy
schemomis, programélémis ir kt.)

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vieSojo transporto
marsrutais

Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto elektroninio bilieto
sistemos ir mobiliosios programélés ,Ziogas* patogumu

=
[}

4.2.1. pav. Transporto ir susisiekimo paslaugy Kauno mieste vertinimas

2023 m. tyrime Kauno miesto gyventojai nurodé esantys labiausiai patenkinti vieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos ir mobiliosios programélés ,Ziogas“ patogumu, Kauno
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miesto vieSojo transporto marsrutais, vieSojo transporto keleiviy informavimo sistema, Kauno
miesto viesojo transporto tvarkarasciais (vertinimas po 8,0 balus). Taip pat ir 2021 m. tyrime
geriausiai buvo vertinami tie patys transporto ir susisiekimo aspektai. Lyginant su 2021 m.

tyrimo duomenimis, fiksuojamas teigiamas pokytis transporto ir susisiekimo paslaugy kokybés
vertinime.

Nors pakankamai aukstu balu, ta¢iau vis dar bendrame vertinime silpniausiai vertinami
aspektai yra: eismo organizavimas Kauno mieste (kelio zenkly iSdéstymu, gatviy juosty
zyméjimu, atitvarais ir pan.) (7,7 balo, 2021 m. 7,0 balo), taip pat Sviesofory veikimas (7,7 balo,
2021 m. buvo 6,9 balo) ir eismo saugumas jrengus greicio fiksavimo kameras (7,6 balo, 2021
m. buvo 7,1 balo). Atkreipiamas démesys, kad 2020 m. vertinime pastarasis aspektas buvo
vertinamas geriau, nei sekanciais metais atliekant tyrimg (2020 m. buvo 7,8 balo).

Taigi reikéty atkreipti démesj j Siuos neigiamai vertinamus aspektus, nes nuo to priklauso
ne tik sumazeésianciy viesojo transporto vartotojy skaiCius, bet ir, pagauséjus asmeninio
transporto poreikiui, padidésianti oro tar§os problema.

Taip pat respondenty buvo praSoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
transporto ir susisiekimo paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy
pastebéjimai ir pasillymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad
respondenty pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo. Todél
problemos buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

AutentisSki respondenty pasisakymai \

= [8plésti transporto ir susisiekimo paslaugas j Kauno rajong

= Miestui pleCiantis transporto marSrutai ir susisiekimo paslaugos nesiplecia kartu su
miestu. Transportas turéty baty paskirstomas atsiZzvelgiant | keleiviy srautus
(Silainiy, Zaliakalnio, Vilijampolés ir Dainavos seniinijos)

= Ziogg leidzia tik kelis kartus atsijungti ir prisijungti skirtinguose jrenginiuose.
Noréciau dalintis su drauge viena programéles paskyra

= Ziogo programélé nepritaikyta seniems Zzmonéms

= GrgZinti tvarkg, kai autobusai stojo patys visuose sustojimuose (Dainavos
senidnija)

= Plésti autobusy vaziavimo kryptis (Eiguliy, Aleksoto ir Gri¢iupio senitnijos)

= Norétysi malonesniy vairuotojy vieSojo transporto (Dainavos ir Eiguliy seninijos)

= Atidesniy vieSojo transporto vairuotojy triaksta (Eiguliy senidnija)

= Autobuse labai greitai duris uZdaro, sunku jlipt (Dainavos senitinija)

= Ziogas galéty veikti ir be interneto

= VieSojo transporto kokybé yra aukstame lygyje, padeéti blogina tik nekorektiSki
vairuotojai

= Vélesniy autobusy reikia (Sanéiy ir Dainavos seniinija)

= VieSajam transporte triksta saugos dirzu keleiviams tame tarpe saugumui ir
vaikams (Sandéiy senidnija)

= Greityjy autobusy panaikinimas negerai, savaitgaliais vieSasis transportas is
centro galéty ilgiau vaziuot (Dainavos senidnija)

= Papildomai padaryti marsruty ir ilgiau, kad vaZiuoty, kai mieste vyksta renginiai
(Dainavos senilinija)

= Truputj reikty pakoreguoti kai kuriy marsruty tvarkaras¢ius (Eiguliy ir Dainavos
senidnijos)

Gyventojy
nepasitenkinimas
viedojo transporto

paslaugomis
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Kategorijos AutentisSki respondenty pasisakymai

= Blogai, kad kai kur labai ilgai reik laukt, kol uzsidega Zalia spalva péstiesiems, labai
trumpi laikai, kada galima pereiti gatve (Dainavos seniinija)

=  Prastas Sviesofory veikimas. Prie prekybos centro ,Savas*” labai greitai uZsidega
raudona, péstieji nespéja pereiti gatvés (Dainavos senitnija)

= Kai kurie kelio atitvarai uzstoja vaizda. Pilies Ziede atvaziavus nuo tilto stebuklingai
atsirado trys juostos, neaiSku kaip vaZiuoti jomis

Eismo saugumo | = Reikia pertvarky eismo reguliavime, pertvarkyti sankirty linijas ir Sviesofory veikimg

klausimai Kauno |= Didelj nesaugumo jausmg sukelia paspirtuky vairuotojai ir jy neatsakingumas

mieste (daugumoje senidnijy)

= Sviesoforai yra netinkamai sureguliuoti, reikéty rekonstruoti, kadangi daZnai jie
visai neveikia (Dainavos, Eiguliy, Sanéiy, Zaliakalnio seniinijos)

= Traksta tvarkingo Z2ymeéjimo sankryzose. Zenklai prasilenkia su $viesofory kelio
Zenklinimu (Eiguliy senianija)

= Sutvarkyti Sviesoforo veikimg prie Pramonés pr. Maximos, ten péstieji turi ilgai
laukti, kol bdna Zalia Sviesa

Nepatenkinama |= Saligatviai Eiguliuvose ne visi tvarkingi, su veZimu ar dviradiu nepadaryti

susisiekimo pravaZiavimai patogis
infrastruktdros = Dviraciy takai platesni nei pesciyjy
baklé mieste = Eiguliuose bortai labai auksti nepravaziuojami su dviraciu, vezimu ir t.t.

= Nepatinka visur iSmétyti paspirtukai (daugumoje senidnijy)

= Nervuoja iSmétyti paspirtukai, reikty kazkokios jy priezitiros

= Bolt paspirtukai visur métosi netvarkingai

= Reikia apriboti paspirtuky dalijimosi paslaugg, jy yra per daug ir métomi bet kur

Tvarka

DaZniausiai respondentai buvo linke minéti su vieSuoju transporto marsrutais susijusias
problemas. Ypatingai gyventojai buvo linke akcentuoti vieSojo transporto marsruty stokg ir tai,
kad susisiekimas su atokesnémis miesto vietomis yra labai sudétingas. Respondentai idreiské
/ pateiké daug nusiskundimy dél Svaros, tvarkos palaikymo vieSajame transporte. Taip pat
respondentai akcentavo Sviesofory sureguliavimo poreikj, tvarkingo zyméjimo. Taip pat
ypatingai buvo akcentuojama paspirtuky problema — néra paspirtuky palikimo vietos, todél jie
yra paliekami netvarkingai.
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4.3. SVEIKATOS IR SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES BENDRAS
VERTINIMAS

Sveikatos priezildros paslaugy tematinj blokg sudaro 10 rodikliy. 2023 m. respondentai
buvo labiausiai patenkinti gydymo jstaigy patalpy bikle (7,9 balo), taip pat savo Seimos gydytojo
darbu (7,8 balo) ir pirminés sveikatos prieZilros jstaigose atliekamy medicinos tyrimy ir
diagnostikos paslaugy kokybe (7,7 balo). Panasas Siy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir
2021 m. atlikto tyrimo metu, taCiau 2023 m. vertinime kiek pageréjo gydymo jstaigy patalpy
bdklés vertinimas (2021 m. buvo 7,0 balo) taiau sumazéjo Seimos gydytojo darbo vertinimas
(2021 m. buvo 7,9 balo).

Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas gydytojus
specialistus gydymo jstaigose (kardiologa, chirurga,
okulistg ir pan.)

Esu patenkintas(-a) sveikatos priezidros mokamy
paslaugy kaina

Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas Seimos
gydytoja

Esu patenkintas(-a) gydytojo skiriamo laiko trukme
vienam pacientui

Esu patenkintas (-a) psichikos sveikatos pagalbos
prieinamumu ir paslaugy kokybe
Esu patenkintas(-a) mieste vykdomomis sveikos
gyvensenos skatinimo iniciatyvomis (gyventojy

informavimas apie sveikg gyvenseng, vieSos nemokamos
treniruotés, paskaitos, renginiai ir pan.)

Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy jrangos bukle

Esu patenkintas pirminés sveikatos prieZidros jstaigose
atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos paslaugy
kokybe

Esu patenkintas savo Seimos gydytojo darbu

Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy patalpy bukle

4.3.1. pav. Sveikatos priezilros paslaugy kokybés Kauno mieste vertinimas

Tiek 2023 m., tiek 2021 m. tyrimo metu respondentai kaip opig problema jvardino didele
sveikatos priezilros mokamy paslaugy kaing (2023 m. 6,5 balo, 2021 m. buvo 5,2 balo),
galimybe laiku patekti pas gydytojus specialistus (2023 m. 6,0 balai, 2021 m. buvo 5,4) bei
gydytojo skiriamo laiko trukme pacientui (2023 m. 7,0 balai, 2021 m. buvo 6,4). Sie aspektai
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kaip tarp prasc€iausiai vertinamy buvo 2020 m. tyrime, taciau vis tik Kauno miesto gyventojai,
bendrai vertinant, tampa vis labiau patenkinti sveikatos priezitGros paslaugomis.

Socialinés apsaugos paslaugy kokybei vertinti buvo pateikti 9 teiginiai (rodikliai). 2023 m.
geriausiai jvertinta, kad Kauno mieste yra teikiamos tinkamos socialinés pagalbos Seimai,
auginanciai vaikus, paslaugos (7,8 balo, 2021 m. buvo 6,6 balo), taip pat po 7,7 balo vertinti Sie
rodikliai — socialiniy paslaugy, kurias teikia namuose socialiniai darbuotojai ir jy padéjéjai,
kokybé yra gera ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamos socialinés paslaugos yra kokybiSkos.
Nors socialiniy paslaugy vertinimas geréjo, taCiau tarp prasciausiai vertinamy paslaugy 2023
m. buvo: pagalba priklausomiems nuo narkotiky/alkoholio yra prieinama ir vykdoma tinkamai
(7,3 balo) ir informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas pakankamumas (7,2 balo).
Siy kriterijy vertinimas buvo tarp praséiausiy ir 2021 m. atlikto tyrimo rezultatuose.

Tyrime dalyvavusiems gyventojams buvo uzduotas klausimas ,Ar Jas/Jlsy artimasis per
paskutinius 12 ménesiy esate naudojesi socialinémis paslaugomis?“. Didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy nurodé, kad nei Jie nei Jy artimieji per paskutinius 12
meénesiy nesinaudojo socialinémis paslaugomis (88,0 %) ir 12,0 % nurodé, kad naudojosi.
Taciau uzdavus papildomg klausimg, kokiomis paslaugomis teko naudotis, respondentai arba
nenorejo nurodyti paslaugos, arba daugelis nurodé, kad nezino, kokios paslaugos teikiamos —
triksta apie jas informacijos.

Taip pat respondenty buvo pradoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
sveikatos paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy pastebéjimai
ir pasitlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad respondenty
pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo. Todél problemos
buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

Kategorijos | Autentiski respondenty pasisakymai |

= Nemandagus elgesys su pacientais, ilgos eilés pas specialistus (Dainavos
senidnija)
= Mazinti ilgg laukimg pas daktarus (daugumoje senidnijy)
= Files pas gydytojus, atmestinas kai kuriy gydytojy darbas
= Kauno klinikose beprotiskai ilgos eilés pas specialistus
Patekimo pas = llgos eilés poliklinikose
gydytojus = Reikia pertvarky registracijos sistemose
(gydytojus = GrieZtinti gydytojy darbo kokybe ir prieinamumag, labiau kontroliuoti registracijas
specialistus) ir  |=  Skirti daugiau laiko pacientui, ilginti darbo laikag
gydytojy elgesio |=  Bent pirmine pagalbg norisi gauti greiiau ir sklandziau, kad nereikéty laukti paros
problema laiko
= Tai yra didelé problema, paslaugos teikiamos prastai, patekti pas gydytojus yra
laimés dalykas
= Registratiroj sédi labai nemandagios darbuotojos (Dainavos senidnija)
= DidZiausia problema atsainus mediky darbas, ilgos eilés

Nepasitenkinimas |= Vyresni gydytojai yra pasenusiy paziiry, néra nuoSirdziai suinteresuoti pagydyti,

sveikatos rast problema (Zaliakalnio senitnija)
apsaugos jstaigy |= Zmones reikia skatinti judéti, sportuoti, prizidréti mitybg. Reikéty rengti nemokamas
teikiamomis grupines pamokas (Eiguliy senidinija)

paslaugomis = Psichikos sveikatos pagalbos tikrai per mazZai
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Kategorijos AutentisSki respondenty pasisakymai

= Esu labai nepatenkinta, Siuo metu turiu sveikatos problemy, pas gydytojus tenka
laukti vizito po 3 ménesius, Kauno klinikose eilé 2 metai. Reabilitacinis gydymas,
reik primokeéti (Dainavos senidnija)

= Mazai gery specialisty (Silainiy senidnija)

= Reikalingos psichology konsultacijos Zmonéms kurie neidgali susimokéti uz
konsultacijg (Panemunés senidnija)

= Dainavos poliklinikoje triksta vaiky ortodonty

= Psichikos sveikatos pagalbos prieinamumas prastas, maZzai informacijos
(Vilijampolé, Silainiy, Panemunés, Eiguliy senianijos)

= MaZzai informacijos apie nemokamas paslaugas priklausancias kiekvienais metais

Medicinos jstaigy |= Poliklinika KalniecCiy jau reikty paremontuoti i§ vidaus

baklé = Centro poliklinikoje néra lifto (sunku vyresniems Zmonéms lipti laiptais)
Medicinos jstaigy |= Sveikatos prieZidros mokamy paslaugy kaina neadekvaciai didelé
paslaugy kainos |= Labai brangios paslaugos

Vertindami sveikatos paslaugy kokybe, dazniausiai respondentai buvo linke minéti
galimybés laiku patekti pas gydytojus specialistus problemg. Be to, didzZioji dalis | atvirg
klausimg atsakiusiy respondenty nepatenkinti patekimo pas gydytojus specialistus tvarka, vizito
laukimo trukme. Taip pat respondentai neretai akcentavo ir per trumpg laikg, skiriamg paciento
apzidrai.

Medicinos jstaigy paslaugy kainos taip pat aktualios Kauno miesto gyventojams. Kaip
nurodoma, sveikatos prieziuros sistemoje vyrauja per daug mokamy paslaugy ir tyrimy, o jy
kainos yra per didelés.
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Manau, kad pakanka informacijos apie galimas
gauti socialines paslaugas

Manau, kad pagalba priklausomiems nuo
narkotiky/alkoholio yra prieinama ir vykdoma
tinkamai

Manau, kad asmenims su negalia dienos centry ar
socialiniy dirbtuviy teikiamy paslaugy kokybeé ir
prieinamumas yra tinkami

Manau, kad kreipiantis dél socialiniy paslaugy
poreikio, senitnijose esantys socialiniai darbuotojai
tinkamai ir iSsamiai paaiSkina, padeda sutvarkyti
dokumentus

Manau, kad vaiky dienos centruose teikiamy
paslaugy kokybé ir prieinamumas yra tinkami

Manau, kad senjory (pagyvenusiy Zzmoniy) dienos
centry teikiamy paslaugy kokybé ir prieinamumas
yra tinkami

Manau, kad nevyriausybiniy organizacijy teikiamos
socialinés paslaugos yra kokybiskos

Manau, kad socialiniy paslaugy, kurias teikia

kokybé yra gera

Manau, kad Kauno mieste yra teikiamos tinkamos
socialinés pagalbos Seimai, auginanciai vaikus,
paslaugos

4.3.2. pav. Socialiniy paslaugy kokybés Kauno mieste vertinimas

Pazymétina, jog visi socialiniy paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno miesto
gyventojy 2023 m. tyrime jvertinti labiau teigiamai, lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis (visy
teiginiy vertinimas padidéjo). Taip pat atkreiptinas démesys, kad tokia tendencija fiksuojama
nuo 2020 m.

Apibendrindami tyrimo duomenis galima teigti, jog nepaisant socialinés apsaugos
paslaugy kokybés vertinimo pageréjimo, tacCiau vis dar svarbu ypatingg démesj skirti
informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas sklaidai bei socialiniy paslaugy plétrai
asmenims su negalia.

Taip pat respondenty buvo prasoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
socialines paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy pastebéjimai
ir pasitlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad respondenty
pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo. Todél problemos
buvo sugrupuotos pagal kategorijas.
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AutentisSki respondenty pasisakymai

= Labiau vieSinti socialines paslaugas (daugumoje senitnijy)

= Triksta daugiau info apie paslaugas (daugumoje senidnijy)

= Darbuotojai socialinio skyriaus malonds, bet néra aiSku kaip rasti tinkama
informacijg apie priklausancias iSmokas

= Informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas visiSkai neprieinama
seneliams ir kas nesinaudoja internetu

Informacijos stoka = Nesu girdéjes apie pagalba geriantiems ar vartojantiems narkotikus (Dainavos,

SOCIaI.mIa.IS Eiguliy, Vilijiampolés, Zaliakalnio ir Silainiy senianijos)

klausimais S ) . . . . . . L .
= Reikalinga didesné informacijos sklaida apie galimybes ir pasidlymus (daugumoje

senidnijy)
= PermaZai yra kalbama yra priklausomybiy gydyma ir kur galima gauti tokig pagalbg
= Apie socialines paslaugas maZzai informacijos
= Mazai informacijos Zmonéms kur dél ko kada kreiptis
= Negirdéjau jokiy prevenciniy priemoniy rakymui ir alkoholiui
=  Nemandagus darbuotojai senidnijoje (Dainavos ir Aleksoto senitinijos)
= Kai kurie senidnijose esantys socialiniai darbuotojai itin nemalonds, nemandagus
. (Dainavos ir Aleksoto senitinijos)
Specialisty e . . S -
atliekam = Grieztinti socialiniy paslaugy prieinamuma (Eiguliy senidnija)
4 . |= GrieZtinti kriterijus, kas gali gauti socialines paslaugas (Eiguliy senidnija)
paslaugy stoka ir . L v .. ~ -
kokybe = Teikiamos paslaugos yra aktualios ir kokybiskos, taCiau triksta prieinamumo

(Panemunés, Dainavos, Eiguliy ir Silainiy seniinijos)

= Socialinés paslaugos nekokybiskos (Aleksoto senidnija)

= Daugiau paslaugy leisti per internetg

= Seneliy namuose beprotiskai brangu (Vilijampolés ir Eiguliy senitnijos)

=  Mazai seneliy globos namy (Dainavos senidnija)

Jvairiy socialiniy |= Reikéty maZiau koncentruoti j asocialias Seimas ir daugiau démesio skirti visiems

grupiy problemos kuriems reikia pagalbos (Dainavos senitnija)

= DaZnai gyventojai, kuriems tikrai reikia tokiy paslaugy jy nesulaukia, neZino apie
galimybe (Eiguliy ir Silainiy senitnija)

Respondentai pabrézé informacijos apie jvairias socialines paslaugas trakuma, jvairiy
socialiniy grupiy (daugiavaikiy Seimy, senyvo amziaus asmeny, nejgaliyjy) problemas,
paslaugy trikuma, per mazg démesj. Sig situacijg saglygoja ir specialisty trikumas bei jy darbo
kokybeé.
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4.4. SVIETIMO IR KULTUROS |STAIGU PASLAUGU KOKYBES
BENDRAS VERTINIMAS

Svietimo sektorius gyventojy apklausoje yra reprezentuojamas 11 rodikliy. 2023 m. Kauno
miesto gyventojai mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) teikiamy
paslaugy kokybe (8,0 balai), ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.)
jstaigy teikiamy paslaugy kokybe (8,0 balai), taip pat gyventojai mano, kad mokyklinio ugdymo
jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) iSdéstymas mieste yra patogus ir geras (7,9
balo), ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy iSdéstymas
mieste taip pat yra patogus ir geras (7,9 balo), popamokiniy veiklos (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bireliy ir kt.) kokybé yra gera (7,9 balo). Sie aspektai sulauké labiausiai teigiamo
vertinimo ir lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis — pagerejo.

Manau, kad vaikai ugdymo jstaigose yra saugls (patycios, fizinis
ir psichologinis smurtas ir pan.)

Manau, kad yra uZtikrinamas kokybiskas vaiky su negalia
ugdymas Kauno mieste

Manau, kad jaunimo polifika Kauno mieste yra vykdoma tinkamai
(jauni Zmonés turi galimybe dalyvauti priimant sprendimus,
dalyvauti visuomeninéje, nevyriausybiniy organizacijy veikloje,
priimant sprendimus yra atsiZvelgiama j jaunimo poreikius)

Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) yra pakankamai atviry
erdviy Savivaldybéje

Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m ) teikiamy paslaugy
{jaunimo informavimas ir kf) kokybé ir ju uZfikrinimas yra
pakankamas

Manau, kad vaikai Kauno mieste turi pakankamai galimybiy
dalyvauti popamokinéje veikloje (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bareliy ir kt.)

Manau, kad popamokinés veiklos (dailés, muzikos, sporto
mokykly, bareliy ir kt.) kokybé yra gera

Manau, kad ikimokyKinio ir priemokykKinio ugdymo (darZeliy,
lopEeliy ir pan.) jstaigy isdéstymas mieste yra patogus ir geras

Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigu (pradiniy, pagrindiniu,
gimnazijy ir pan.) isdéstymas mieste yra patogus ir geras

Manau, kad ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darZeliy,
lopgeliu ir pan.) jstaigy teikiamu paslaugu kokybé yra gera

Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigu (pradiniy, pagrindiniu,
gimnazijy ir pan.) teikiamu paslaugu kokybé yra gera

4.4.1. pav. Svietimo paslaugy Kauno mieste vertinimas

Maziausias tyrime dalyvavusiy respondenty vertinimas uzfiksuotas vaiky saugumo
ugdymo jstaigose (patycios, fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.) (7,3 balo) ir kokybisko vaiky
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su negalia ugdymo (7,6 balo) aspektais. TaCiau pazymeétina, jog paminéti aspektai lyginant su
2021 m. tyrimo duomenimis yra vertinami zenkliai palankiau: atitinkamai 6,1 balo ir 6,2 balo.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad visi Svietimo paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno
miesto gyventojy vertinti labiau teigiamai, lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis.

Taip pat respondenty buvo pradoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiGlymus apie
Svietimo paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy pastebéjimai ir
pasitlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad respondenty
pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty padiy problemy pasikartojimo. Todél problemos
buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

Kategorijos AutentiSki respondenty pasisakymai

= Pamoky tvarkarastis neturéty biti kaitaliojamas (Dainavos senitinija)

= Vaikai netelpa i darZelius kai kuriuose rajonuose (Silainiy ir Centro
senidnija)

= Ne visi darzeliai uztikrinta visas priemones vaikams, tévai turi patys pirkti
teptukus, popieriy ir kt. (Aleksoto seniinija)

* Daug kas skundZiasi eiléemis darzZeliuose (Centro, Vilijampolés, Aleksoto,
Silainiy, Zaliakalnio senitinijos)

Svietimo jstaigy = Rugséjj pradéjom lankyti mokyklg, susidéliojom bareliy tvarkarastj, lapkritj
veiklos organizavimo pakeité pamoky tvarkara$tj, vaikas neteko galimybés lankyti, kai kuriy
problemos Kauno bareliy. Vaikui didelis stresas, rekomendacija mokykloms atsakingiau
mieste Ziaréti j pamoky tvarkarastj (Dainavos senitnija)
= Mazinti grupes darzeliuose, mazinti vaiky skaiCiy klasése (Eiguliy
senidnija)
= Didelés eilés (Centro, Vilijampolés, Aleksoto, Silainiy, Zaliakalnio
senidnijos)

= Svarbu ieSKoti kaip atjauninti ugdymo jstaigy personalg (Eiguliy senidnija)

= Nemokamy biireliy daugiau, didesnio mokinio krepselio bireliams (Sanéiy
senidnija)

= Svietimo paslaugy kokybé galéty biiti geresné, tadiau kadangi yra
pedagogy trikumas, tad tikétina, kad kokybé artimiausiu metu nesikeis
(Vilijampolés senidnija)

= Triksta jauny pedagogy (daugumoje senitinijy)

= Labiau Sviesti bendruomene, daryti nemokamus seminarus (daugumoje
senidnijy)

= Patycios mokyklose vis dar yra didelé problema (daugumoje senitnijy)

= Triksta prevenciniy priemoniy kaip mazinti smurtg ir patycias (daugumoje
senidnijy)

Socialinés problemos = Nejgaliems vaikams labai sunkios sglygos (Dainavos senidnija)

(patycCios, saugumas = Daugiau Svietimo apie narkotiky Zalg

Pedagoginio
personalo ir jo
kvalifikacijos stoka

pritaikymas = Prevencija dél elektroniniy cigareciy

nejgaliesiems ir kt.) = Per pertraukas daugiau kontrolés, kg veikia uz mokyklos kampy mokiniai.
(problemos = Per sunkios programos, daug patyciy, triksta vaikams supratimo,
fiksuojamos tolerancijos

daugumoje senitnijy) = Traksta informacijos apie dvasingumag

= Daugiau realiy veiksmy dél patyciy mokyklose, o ne tik paskaitéliy, labai
skaudi problema. Vaiky Zodynas yra baisus

= Mazinti patyCias mokyklose, daugiau jsitraukti spec. pedagogams,
psichologams ir mokyklos administracijai

= Labiau Sviesti bendruomene, daryti nemokamus seminarus
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Kategorijos AutentisSki respondenty pasisakymai

= Darzeliuose reikia sveikesnio ir jvairesnio maisto vaikams (Sanéiy,
I Dainavos ir Eiguliy senidnijos)
Maitinimas ) Lo . ) S .
= Mokykloje nuolat kiekvieng savaite tas pats maistas, reikia jvairesnio.
Kodél mokykla pardavinéja nesveikus uzkandZzius, turi bati uZzdrausti
nfrestruktoros | | roksla darzell (daugumojo senioni)
_ = Traksta jaunimui erdviy (Viliiampolés, Panemunés, Eiguliy, Aleksoto
trdkumas o
senidnijose)

Analizuojant respondenty atsakymus j atviro tipo klausima apie Svietimo paslaugy kokybe
Kauno mieste, 2023 m. gyventojai akcentavo aukstg popamokinés veiklos uzsiémimy kaing ir
popamokinés veiklos trikumg. Taip pat Kauno miesto gyventojai pabrézé pedagoginio
personalo ir jo kvalifikacijos stokg. Kauno miesto gyventojai iSreiSké didelj susirGpinimg dél
egzistuojanciy socialiniy problemy, keldami saugumo, paty¢iy, narkotiky, elektroniniy cigareciy
problemas.

Esu patenkintas (-a) kultiros paveldo objekty
iSsaugojimu, tvarkymu ir pritaikymu visuomenés bei
turizmo reikméms

Esu patenkintas (-a) istoriniy asmenybiu/ jvykiy
atminimo jamzinimu (memorialinés lentos, paminklai,
akmenys ir pan.)

Esu patenkintas (-a) kultdros srityje rengiamasi ir
jgyvendinamais projektais (pvz. Kaunas Jazz, ir pan.)

Esu patenkintas (-a) Kauno miesto muziejaus (Kauno
pilis, Kauno rotuse, M. ir K. Petrausky skyriaus, J.
Gruodzio ir Tautinés muzikos skyriai) veikla

Esu patenkintas (-a) jvairiy miesto kultdriniy renginiy,
vyksiangiy miesto vieSose erdvése gausa

Esu patenkintas(-a) Vinco Kudirkos bibliotekos ir jos
skyriy teikiamomis paslaugomis

Esu patenkintas (-a) meno kdriniais vieSosiose erdvese
(Kauno akcentai)

Esu patenkintas(-a) bendra kultiiros paslaugy kokybe
(spektakliai, koncertai, parodos, muziejy veikla ir pan.)

Esu patenkintas(-a) jvairiy miesto kult@riniy renginiy
kokybe (pvz.: Kauno miesto gimtadienis, Sv. Kalédy
renginiai, Pavasario ir rudens mugé, valstybiniy Svenciy
minéjimai ir pan.)

4.4.2. pav. Kauno mieste teikiamy kultaros paslaugy vertinimas

Kultdros paslaugy teikimo kokybe atspindi 9 rodikliai. PaZzymétina, jog respondentai tiek
2021 m. tiek 2023 m. tyrime panasiai jvertino Kauno mieste teikiamy kulttros paslaugy kokybe
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ir Sios paslaugos yra iSties palankiai vertinamos. 2023 m. Kauno miesto gyventojai nurode, kad
yra patenkinti jvairiy miesto kultdriniy renginiy kokybe (pvz.: Kauno miesto gimtadienis, Sv.
Kalédy renginiai, Pavasario ir rudens mugé, valstybiniy Svenciy minéjimai ir pan.) (8,1 balo,
2021 m. buvo 7,7 balo), yra patenkinti bendra kultiros paslaugy kokybe (spektakliai, koncertai,

parodos, muziejy veikla ir pan.) ir meno kdriniais vieSosiose erdvése (Kauno akcentai) (po 8,0 balus,
2021 m. atitinkamai buvo 7,5 balai ir 7,4 balai).

Nors ir aukstu balu, tadiau tarp bendry teiginiy Zemiausiu balu gyventojai jvertino, kad yra
patenkinti: kultlros srityje rengiamasi ir jgyvendinamais projektais (pvz. Kaunas Jazz, ir pan.),
istoriniy asmenybiy/ jvykiy atminimo jamzinimu (memorialinés lentos, paminklai, akmenys ir pan.) ir
kultdros paveldo objekty iSsaugojimu, tvarkymu ir pritaikymu visuomenés bei turizmo reikméms (po
7,8 balus).

Bendrai vertinant reikSmingy vertinimo pokyc€iy Zzemiau pateiktiems teiginiams 2023 m.
atliktas tyrimas neatskleidé.

Taip pat respondenty buvo pradoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
kultdros paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy pastebéjimai ir
pasitlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad respondenty
pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo. Todél problemos
buvo sugrupuotos pagal kategorijas. Zemiau pateikiamos jZvalgos apima visas seniinijas, t.y.
jos aktualios visam miestui.

= Triaksta kultdrinio paveldo i$saugojimo, Zymiy jvykiy paminéjimo.
Daugiau déemesio reikia skirti istorijai, 0 ne pramogoms
= Yra pamir§tamos lankytinos vietos, istoriniai statiniai ar jvykial.
Sakyciau per daug renginiy skiriama jaunimui
= Per mazai demesio skiriama kultdrai ir istorijai. Labiau
koncentruojamasi j jaunimui skirtus pramoginius reikalus
= Truksta veiklos liaudies kolektyvams.

Kultiros objekty/viety ir
paslaugy trikumai/problemos

= Daugiau informacijos senjorams, nes neZinau, kur, kas vyksta.
Informacijos apie mieste = Daugiau skelbimy galéty bati apie renginius
vykdomus renginius stoka = Traksta informacijos apie renginius.
= Norétysi daugiau info apie mieste vykstancius renginius
Jvairiy socialiniy grupiy jtraukties | =  Reikéty daugiau renginiy organizuoti vyresnio amziaus Zmoniy
/ jsitraukimo problemos grupei, dabar dauguma renginiy yra skirti jaunimui

= Daugiau nemokamy renginiy, tokiy, kaip § buvo Dainavos parke
su $viesy pasirodymais.

= Daugiau nemokamy renginiy

= Kultarinis gyvenimas brangsta. Aukstos kainos. Tai lie¢ia Kauno
miesta.

Su paslaugy kaina susijusios
problemos

Respondentai labiau pabrézé nemokamy kultdriniy renginiy (nemokamy spektakliy,
nemokamo muziejy lankymo, nemokamy filmy seansy ir kt.) poreikj. Taip pat Kauno miesto
gyventojai pasigenda didesnés kultiros paslaugy orientacijos tam tikroms socialinéms grupéms
(senjorams, jaunimui, nepasiturintiems asmenims). TacCiau svarbu atkreipti démesj, kad didzioji
dauguma atviro klausimo atsakymu buvo susije su pasitenkinimu kultGrinémis paslaugomis
Kauno mieste (jvairumu).
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4.5. AKTYVAUS POILSIO, SPORTO, LAISVALAIKIO IR TURIZMO
PASLAUGU KOKYBES BENDRAS VERTINIMAS

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy sektorius Kauno miesto gyventojy
apklausoje reprezentuojamas 9 rodikliais. 2023 m. didziausia dalis respondenty (8,2 balo)
nurodé, kad Kauno miesto parky (Kalnie€iy, AZuolyno, Panemunés, Dainavos, Santakos) buklé
yra gera. Taip pat Kauno miesto gyventojai mano, kad vaiky zaidimo aiksteliy miesto erdvése
bUklé yra gera (8,0 balo). Gyventojai yra patenkinti sporto mokykly teikiamomis paslaugomis
(baseinai, futbolo, krepsinio ir kt. mokyklos) (7,9 balai), taip pat gyventojai mano, kad masiniy
(neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir Svenéiy daznumas ir jvairové yra
pakankamas (pvz. AZzuolyno bégimas, Kauno maratonas, ,Judék sveikai“, dviratininky paradas,
Seimos sporto Sventés ir kt.), gyventojai yra patenkinti vieSgja sporto infrastruktira Kauno
mieste (vieSai prienami stadionai, lauko treniruokliai, sporto aik3telés, kita sporto infrastruktira)
ir mano, kad senidnijose yra pakankamai vieSai prieinamy sporto aikstyny (po 7,8 balus).
Panasias Siy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2021 m. atlikto tyrimo metu — tendencijos
nepakito, nors vertinimas pageréjo.

Manau, kad Kauno mieste pakanka kokybisky Ziemos
sporto ir sveikatingumo baziy, Ciuozykly

Manau, kad Kauno miesto papltdimiy baklé yra gera
(Kauno mariy 1-ojo ir 2-ojo, Panemuneés, Lampédziy 1-
0jo, 2-ojo ir 3-0jo papladimiy)

Manau, kad aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty
marsruty, ekskursijy po miestg pasidla ir jvairové yra
didelé

Manau, kad mano senidnijoje yra pakankamai vieSai
prieinamy sporto aikstyny

Esu patenkintas(-a) vieSgja sporto infrastruktiira Kauno
mieste (vieSai prienami stadionai, lauko treniruokliai,
sporto aikStelés, kita sporto infrastruktdra)

Manau, kad masiniy (neprofesionaliy) varzybuy,
sveikatingumo renginiy ir venciy daznumas ir jvairove
yra pakankamas

Esu patenkintas(-a) sporto mokykly teikiamomis
paslaugomis (baseinai, futbolo, krepSinio ir kt. mokyklos)

Manau, kad vaiky zaidimo aikSteliy miesto erdveése biuklé
yra gera

Manau, kad Kauno miesto parky (Kalnie€iy, AZuolyno,
Panemunés, Dainavos, Santakos) biklé yra gera

4.5.1. pav. Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy vertinimas

Zemiausiu balu 2021 m. buvo vertinamas kokybisky Ziemos sporto ir sveikatingumo baziy,
slidinéjimo trasy, €iuozykly pakankamumas Kauno mieste (5,0 balo) ir Kauno miesto papltadimiy
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bdklé (6,4 balo). Taigi, Sioje vietoje taip pat nuo praeity mety reik8mingy pokyc¢iy nebuvo, nors
2023 m. tyrime vertinimas Zenkliai pageréjo.

Taip pat respondenty buvo prasoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugas Kauno mieste. Tyrime dalyvavusiy
Kauno miesto gyventojy pastebéjimai ir pasidlymai pateikiami sekancioje lenteléje.
Atkreipiamas démesys, kad respondenty pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy
problemy pasikartojimo. Todél problemos buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

Autenti$ki respondenty pasisakymai

= Triksta maudykly vasara (Silainiy, Dainavos ir Aleksoto senitinijos)

= [llgai remontuojamas Mergeliy tiltas, tai sukelia problemy patekti j
papladimj

= GreiCiau sutvarkyti tiltg j Panemunés paplidimj, nes dabar negalima
pasiekti nuo Molo

= Gerai treniruokliai parkuose, tik sulizo, kai kurie, nieks neprizidri
(Dainavos ir Eiguliy senitnija)

= Parkams reikia didesnés prieZidros, kai daromi parky atnaujinimo
darbai, viskas atliekama labai nekokybiskai (Silainiy ir Dainavos
senidnijos)

= Cedénijos aikstés fontanas visada Zalias ir nesvarus

= Triaksta viety, kur profesionaliis sportininkai gali treniruotis (Eiguliy ir
Silainiy senitnija)

= Triksta profesionaliy, patogiy sporto viety, kur galéty treniruotis

Laisvalaikio infrastruktdros
(parky, treniruokliy,
papladimiy, baseiny)
trikumai/problemos

sportininkai
= Vaiky Zaidimo aiksteliy tvarka (Dainavos, Centro, Eiguliy ir Sandiy
senitnijos)
Sporto aikstyny, vaiky =  Reik didesnés prieZiaros vaiky aikStelems
Zaidimy aikSteliy trdkumas = Valky Zaidimy aikS$teliy supynés parkuose verkiant reikalauja didesnés
ir kokybé prieZiaros. Dainavos parke vakarais baisu nueiti j parkg pasivaikscioti.

= Norétysi daugiau aktyvaus laisvalaikio nemokamy viety (Eiguliy,
Dainavos, Silainiy ir Zaliakalnio senitinijos)
= Negirdéjau apie jokias ekskursijas. Ziemos pramogy i$vis nebina

Aktyviy / nemokamy (ir jokiu éiuoZykly ar pana$iai
mokamy) veikly ir = Skelbti daugiau informacijos apie laisvalaikio galimybes
informacijos apie jas stoka = Vaikams turéty bati organizuojama daugiau nemokamy uzsiemimy.
((dauguma senianijy) = Traksta Ziemos pramogy

= Daugiau renginiy (olimpiady, maratony)

Analizuojant respondenty atsakymus | atviro tipo klausimg galima pazyméti, kad
gyventojai skundziasi vaiky Zaidimy aiksteliy stoka, nurodo konkrecius trGkumus, tokius kaip
aplinkos tvarkymas ir pan. Taip pat Kauno miesto gyventojai ypatingai akcentuoja ziemos
pramogy poreikj. Taip pat gyventojy nuomonése atsiskleidzia ir papildomy paslaugy poreikis:
ekskursijy, sveikatingumo renginiy, masiniy sporto / sveikatingumo renginiy ir pan.
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4.6. KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES PASLAUGU IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES BENDRAS VERTINIMAS

Tyrimo metu buvo vertinamas savivaldybés ir senitnijos darbas (11 rodikliy) ir 12 jy
teikiamy paslaugy. Geriausiai vertinamas buvo Kauno miesto bendras jvaizdis (7,6 balo) ir
Kauno miesto mero darbas (7,5 balo). Taip pat gyventojai nurodé, kad yra patenkinti Kauno
miesto savivaldybe ir jos teikiamomis elektroninémis paslaugomis (priémimas j Svietimo
jstaigas, praSymy pateikimas dél socialiniy paslaugy, pazymy iSdavimas, projekty paraisky
pateikimas ir pan.) (po 7,5 balo). Prasc€iausiai tarp gyventojy buvo vertinamas Kauno miesto
Tarybos darbas (7,0 balo) ir gyventojy jsitraukimas j miesto sprendimy priémimg (7,2 balo).

Esu patenkintas (-a) Kauno miesto tarybos darbu

Esu patenkintas (-a) gyventojy jsitraukimu j miesto sprendimy
priemima/ dalyvavima miesto sprendimy priémime

Esu patenkintas savivaldybei priskirty (deleguoty) paslaugu kiekiu

Esu patenkintas(-a) savo senidnijos teikiamomis paslaugomis ir
veiklos kokybe (pvz. tarpininkavimas spendZiant senidnijos
problemas, bendruomenéms skirtos veiklos ir iniciatyvos ir pan.)

Esu patenkintas(-a) Savivaldybeés teikiamomis paslaugomis
gyventojams 4
Esu patenkintas(-a) savo senidnijos teikiamomis administracinémis
paslaugomis (pvz. senidny atliekami notariniai veiksmai,
gyvenamosios vietos deklaravimas, statiniy tech. prieZidros
kontrolé, dokumenty priégmimas ir Bdavimas, aptarnavimas ir pan.)

Esu patenkintas(-a) Savivaldybés teikiamomis vieSosiomis

paslaugomis (socialinés paslaugos, gatviy prieZidra, atlieky 4
tvarkymas, Sveitimo paslaugy organizavimas ir pan.)

- =~ =~
] f-5

Esu patenkintas Savivaldybés teikiamomis elekironinémis
paslaugomis (priémimas j Svietimo jstaigas, pradymy pateikimas dél
socialiniu paslaugu, pazymuy iSdavimas, projekiy paraisky
pateikimas ir pan.)

Esu patenkintas (-a) Kauno miesto savivaldybe

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto mero darbu

Esu patenkintas (-a) Kauno miesto bendmu jvaizdZiu

4.6.1. pav. Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés vertinimas

Taip pat atkreipiamas démesys, kad lyginant su 2021 m. tyrimu Kauno miesto bendras
jvaizdis sumazéjo (2021 m. buvo 7,8 balo). Taciau pageréjo gyventojy nuomoné apie mero
darbg (2021 m. buvo 6,9 balo). Nors Tarybos darbas bendruose kriterijuose yra vertinamas
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prasciausiai, taCiau lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais taip pat pageréjo (2021 m. Buvo 6,4
balo).

Savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis) kokybei
vertinti buvo numatyti 12 pasitenkinimo rodikliy. Labiausiai tyrime dalyvave respondentai
patenkinti archyvo pazymy iddavimu (7,5 balo, 2021 m. buvo 7,1 balo), civilinés biklés akty
tvarkymo organizavimu (7,5 balo, 2021 m. buvo 7,1 balo) ir Zeldymy tvarkymo organizavimu
(pvz. leidimy Kirsti, genéti ar pertvarkyti saugotinus zeldinius iSdavimas) (7,5 balo, 2021 m.
buvo 7,0 balo).

Nors visy teiginiy vertinimas 2023 m. (lyginant su 2021 m.) pageréjo, taCiau Kauno
miesto savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis) kokybés
vertinimo balas iSlieka santykinai Zemas.

Esu patenkintas(-a) teritorijy planavimo paslaugomis

Esu patenkintas(-a) informavimu apie savivaldybés
veiklg

Esu patenkintas(-a) asmeny prasymy (skundy)
priémimu ir atsakymu suteikimu

Esu patenkintas(-a) su statybomis susijusiomis
paslaugomis

Esu patenkintas(-a) Savivaldybés specialisty
teikiamomis konsultacijomis

Esu patenkintas(-a) socialiniy paslaugy organizavimu
senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems
suaugusiems asmenims, nejgaliesiems vaikams ir kt.

Esu patenkintas(-a) Kultiros paveldo tvarkymo
organizavimu

Esu patenkintas(-a) socialinés paramos teikimo
organizavimu

Esu patenkintas(-a) priémimo j Svietimo jstaigas
organizavimo proceduromis

Esu patenkintas (-a) Zeldymy tvarkymo organizavimu

Esu patenkintas(-a) civilinés baklés akty tvarkymo
organizavimu

Esu patenkintas(-a) archyvo pazymy iSdavimu (pvz.
archyvo pazymy apie darbo pajamas ar darbo stazg
iSdavimas, dokumenty kopijy iSdavimas)

4.6.2. pav. Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos /
paslaugy sritis) kokybés vertinimas
Taip pat respondenty buvo praSoma pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie
Kauno miesto savivaldybés darbg. Tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy pastebéjimai ir
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pasitlymai pateikiami sekancioje lenteléje. Atkreipiamas démesys, kad respondenty
pasisakymai buvo apibendrinti dél dazno ty paciy problemy pasikartojimo. Todél problemos
buvo sugrupuotos pagal kategorijas.

= Bendravimas (Dainavos ir Silainiy senitnijos)

= Rekomenduoju biti spartesniems

= [abai daug nemandagiy darbuotojo, abejingumo

=  Mandagumo is darbuotojy

= Labai brangios jvairios paZzymos, ilgi terminai, jei nori greitai, kainos didelés

=  Kai kurias tarnautojas, dirbancias Kauno miesto savivaldybéje reikia kuo greiciau
keisti, pilnos arogancijos, ne nemandagios

= Gyventojy jsitraukimo j miesto sprendimy priémima/dalyvavimg miesto sprendimy
priemime (daugumoje senidnijy)

= Spartinti aptarnavimo tempg

= Daugiabucio sklypo formavimas pastrigo savivaldybéje

= Skleisti mazZiau, bet tikslios ir kokybiskos informacijos apie pokycius, darbus, planus
(Viliampolés, eiguliy, Dainavos, Sanéiy ir Aleksoto seniiinijos)

T:;T;aumq = Daugiau analizuoti, atsizvelgti j gyventojy poreikius

p_ g.q =  Reikia ieSkoti priemoniy, kaip mazinti korupcijg

trikumai / _ . .. . L o L . .
pasidlymai = Triksta informacijos sklaidos ir Zmoniy jtraukimo j einamuosius reikalus

= GrieZ¢iau kontroliuoti specialisty darbg ir kompetencijg

= Traksta tarybos ir kity savivaldybés darbuotojy jsitraukimo j miesto gyvenimag
(daugumoje senidnijy)

= DaZnai ne taip greitai gauni paslaugas i$ savivaldybés ar senitnijos

= Darbuotojai nesugeba atsakyti j iSkilusius klausimus

= | abai sudétinga patekti j savivaldybe, daugiau veiklos ataskaity turéty pateikti
Zmonems.

= Esu patenkintas savivaldybei priskirty (deleguoty) paslaugy kiekiu - galéty dirbti
daugiau ir informuoti visuomene daugiau

= PraSymy-pasialymy priémimas uZtrunka

=  Kuo daugiau komunikuoti su visuomene

= Per mazai informacijos

= Darbuotojai nesugeba atsakyti j iskilusius klausimus (eiguliy senidnija)

Apibendrinant galima teigti, kad Kauno miesto gyventojai yra labiausiai nepatenkinti
specialisty trGkumu, informacijos suteikimo trGkumo, per ilga paslaugy suteikimo trukme,
vieSumo stoka, taip pat pabrézia glaudesnio ir mandagesnio bendravimo su gyventojais poreik|.
Tyrime dalyvave gyventojai nurodé, kad triksta gyventojy jsitraukimo j miesto sprendimy
priémima/dalyvavimg miesto sprendimy priémime.

36



A

N/\e
Bendrai Kauno miesto savivaldybéje, tyrime dalyvave respondentai
vykstancius pokycius vertina 7,8 balo.

Atviru klausimu apie tai ,Kokius Kaune vykstandius pokycius,
Kauno miesto savivaldybés darbus per paskutinius keleta mety
vertinate teigiama?“ gyventojai iSskyré pagrindinius:

= Pagerejes susisiekimas vieSuoju transportu;

= VieSuyjy erdviy priezidra;

=  Grazéjanti bendra miesto aplinka (parkai, aikStyny jrengimas, centriné miesto dalis ir kt.)
= Gatviy tvarkymas ir prieziira;

= Parky tvarkymas, aiksteliy jrengimas vaikams;

= Kamery pastatymas reikiamose vietose.

Kitu atviru klausimu apie tai ,Kokius Kaune vykstanCius pokyCius, Kauno miesto
savivaldybés darbus per paskutinius keletg mety vertinate neigiamai?“ gyventojai iSskyré
pagrindinius:

= Sildymo kainy augimas;
=  Komunaliniy paslaugy kaina.

Gyventojy taip pat buvo klausiama ar jie lankési senidnijoje per pastaruosius 12 mén.
DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty nurode, kad senilnijoje per pastaruosius 12 mén.
nesilanké (85,6 %) ir 14,4 % nurodé, kad senidnijoje per pastaruosius 12 mén. lankytis teko.
Gyventojy taip pat buvo prasoma jvardinti kokias senitnijoje teikiamas paslaugas jie Zino:

=  Socialinés paslaugos (jy skyrimas);

=  Deklaravimo paslaugos;

= Vaiko gimimo dokumenty tvarkymas;

=  Vaiko iSmokos;

=  Su laidojimo procedlromis susijusios paslaugos;

= Sildymo ir jvairiy kompensacijy skyrimo paslaugos;
= Teritorijy planavimas;

= Leidimy iSdavimas.
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KAUNO MIESTO GYVENTOJUY APKLAUSA (2023 m. klausimyno versija)

Kauno miesto savivaldybe ir UAB ,Eurointegracijos projektai“ atlieka gyventojy
apklausa, kurios tikslas i$siaiskinti, kaip JUS vertinate savivaldybés teikiamas paslaugas ir
gyvenimo kokybe Kauno mieste, taip pat iSsiaiskinti Jusy nuomone apie Kaune vykstancius
pokycCius bei Jusy likescCius dél tolimesnés Kauno miesto plétros.

Atkreipkite démesj, kad vertinamas tik Kauno miesto savivaldybés
paslaugy suteikimo procesas, aptarnavimo kokybé suteikiant paslauga (pvz.
vertinamas iSmokos skyrimo procesas, aptarnavimo kokybé, bet ne iSmokos dydis ir
pan.).

Dalyvaudami Sioje apklausoje Jus prisidedate prie gyvenimo kokybés mieste ir
savo senilnijoje gerinimo ir dalyvaujate svarbiy sprendimy priémimo procese. Anketos
pildymas uztruks iki 20 min. Apklausa yra anoniminé ir Jasy pateikta informacija bus
analizuojama apibendrinta kartu su kity respondenty atsakymais.

| apklausos rezultatus bei gyventojy pateiktus sidlymus bus atsizvelgta
planuojant savivaldybés veiklg ir rengiant projektus.

A¢itu Jums uz skirtg laika!
Trumpa anketos pildymo instrukcija

Anketoje praSoma jvertinti balais nuo 1 iki 10 jvairius dalykus: pvz. paslaugy
kokybe, ar jas teikianCios organizacijos veiklg ir pan. Kuo didesnj skaiCiy pazymite, tuo
palankiau vertinate. Kuo maZesnj skaiciy pazymite, tuo Jusy vertinimas prastesnis. Jei
nesinaudojote paslauga, jos nevertinkite, ir zymékite N/N.

Klausimai, kurie prasideda ,,AS esu patenkintas...“ yra vertinama skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas, 10 — visiSkai patenkintas
VisiSkai nepatenkintas(-a) > Visiskai patenkintas
(-a) N/N

Ol ® | ®]O®] W] NN

Klausimai, kurie prasideda ,,AS manau...“ yra vertinama skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku
Visiskai nesutinku > Visiskai
sutinku N/N

Ol @® | ®] O] W] NN

Atsakymy zyméjimo pavyzdys:

JVERTINKITE Visiskai —» Visiskai
N/N

nesutinku
sutinku
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AS manau, kad papildomas apSvietimas peréjose
yra pakankamas

CX3OEEO@DE®®® NN

AS manau, kad Sventinis apSvietimas yra tinkamas
ir pakankamas

ORE®EO® X9 NN

KELETAS KLAUSIMUY APIE JUS:

D1. Ar esate nuolatinis Kauno miesto gyventojas?

1. Gyvenu ir esu registruota (-as) Kaune.

2. Gyvenu Kaune, bet esu registruota (-as) kitame mieste.
3. Gyvenu kitame mieste/kaime (dékojame uz Jiusy atsakymus)

D2. Jasy seniunija (pazymeékite ta, kurioje seniinijoje deklaruojate gyvenamaja

vieta):

Aleksoto
Centro
Dainavos
Eiguliy
GriCiupio
Panemunés

oukhwbE

7. Petrasitny
8. Santiy
9. Silainiy
10.Vilijampolés
11.Zaliakalnio

KAUNO PATRAUKLUMAS

Q3. Kaip Jus vertinate Kauno patrauklumg zemiau iSvardintose srityse?

Labai : . : . I NeZin.au,

blogai Blogai | Patenkinamai | Gerai | Puikiai | negaliu

gai LD

jvertinti
1. | Gyventi 1 2 3 4 5 99
2. | Dirbti 1 2 3 4 5 99
3. | Kurti ir vystyti verslg 1 2 3 4 5 99
4. | Auginti vaikus 1 2 3 4 5 99
5. | ISeiti ] pensijg 1 2 3 4 5 99
6. | Leisti laisvalaik] 1 2 3 4 5 99
7. | Mokytis 1 2 3 4 5 99

Q4. Galvodami apie savo asmenine patirtj, pazymékite, kiek sutinkate ar nesutinkate

su zemiau pateiktais teiginiais.

Labiau Labiau NezZinau
Nesutinku | nesutinku, | sutinku, | Sutinku | sunku
nei nei atsakyti
1. | Man patinka gyventi Kaune 1 2 3 4 99
2. | Man patinka rajonas, kuriame 1 2 3 4 99
3. | Kaune yra paprasta rasti gerg 1 2 3 4 99
4. | Jauciuosi saugiai tamsiu
paros metu eidama(-as) 1 2 3 4 99
5. | Jaudiuosi saugiai tamsiu
paros metu eidama(-as) 1 2 3 4 99
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6. | Kaune yra nesudétinga jsigyti
gera bistg uz pagrjstg kaing 1 2 3 4 99
7. Bendrai kalbant, galima
pasitiketi dauguma Zmoniy, 1 2 3 4 Q9
gyvenanciy Kauno mieste
8. | Bendrai kalbant, galima
pasitiketi dauguma Zmoniy, 1 2 3 4 Q9
gyvenandiy rajone, kur
9. | Gyvenimas Kaune man
sukelia daug streso 1 2 3 4 99
10. | Kaune yra saugus ir patogus 1 2 3 4 99
cilicicialrimac
11. | Kaunas — draugiskas
Zzmonéms, turintiems negalig 1 2 3 4 99
12. | Esu susipazines su ziedinés
ekonomikos nauda, poveikiu 1 2 3 4 99

Q5. Prasome nurodyti ar reckomenduotuméte gyventi savo mikrorajone? Jvertinkite

Skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nerekomenduociau, 10 — labai rekomenduocdiau:

ODOAOWEEO®O®W© NN

Q6. PraSome nurodyti ar rekomenduotuméte gyventi Kauno miesto savivaldybéje?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nerekomenduociau, 10 — labai

rekomenduodiau:

DOOO®OHEO®O®®W® NN
TERITORIJY BUKLES IR KOMUNALINIY PASLAUGY BENDRAS VERTINIMAS

K1. Jvertinkite Kauno miesto teritorijy bukle ir teikiamas komunalines paslaugas.
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiS$kai nepatenkintas(-a), 10 — visiS§kai patenkintas(-

a):
Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)
K1.1 | Esu patenkintas(-a) geélyny, Zaliyjy OIOIOCIoIBICINIGIO N/N
vejy priezidra
K1.2 | Esu patenkintas(-a) miesto medziy, OIOIOCIoIBICINIGI0 N/N
krdmyny prieZidra
K1.3 | Esu patenkintas(-a) miesto kapiniy BIOIOCIOIBI0INIOI0, N/N
priezidra ir tvarkymu
K1.4 | Esu patenkintas(-a) Siuksliy ir buitiniy | (1) 2 3 @) &) (6) @) ®) (9 N/N
atlieky tvarkymu mieste
K1.5 | Esu patenkintas(-a) buitiniy nuoteky |(1) 2 3 @) ) (6 @) ® (9 N/N
tvarkymu (kanalizacija)
K1.6 | Esu patenkintas(-a) raiavimo BIOIOCI0IBI0INIOI0, N/N
konteineriy iSdéstymu
K1.7 | Esu patenkintas(-a) centralizuoto BIOIOCI0IBI0INIOI0, N/N
patalpy Sildymo kokybe
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K1.8

Esu patenkintas(-a) centralizuotai
tiekiamo geriamojo vandens kokybe

©IOIOI0I6ICIGIOIONT)

N/N

K1.9

Esu patenkintas(-a) geriamo vandens
i$ gyventojy Suliniy/greziniy kokybe

DOOOEO®EOOE®O®®

N/N

K1.10

Esu patenkintas(-a) miesto vandens
telkiniy Svara ir kokybe

DOOOWEOEOO®O®W

N/N

K1.11

Esu patenkintas(-a) gatviy, Saligatviy
Svaros palaikymo kokybe Kauno
mieste

DOOOWEOEOO®O®W

N/N

K1.12

Esu patenkintas(-a) vieSyjy erdviy
Svaros ir tvarkos palaikymu ir
uztikrinimu mano senilnijoje

©IOIOI0I6GICIGIOIONT)

N/N

K1.13

Esu patenkintas(-a) vieSyjy erdviy
Svaros ir tvarkos palaikymu ir
uztikrinimu Kauno mieste

DOOOWEOEOO®O®W

N/N

K1.14

Esu patenkintas(-a) automobiliy
parkavimo galimybémis miesto centre
ir Senamiestyje

©IOIOI0I6ICIGIOIONIT)

N/N

K1.15

Esu patenkintas(-a) automobiliy
parkavimo paslaugomis (informavimas,
klienty aptarnavimas, mobiliosios
programeélés, apmokejimo galimybeés ir
Kt.)

DOOOWEOEOO®O®W

N/N

K1.16

Esu patenkintas(-a) gatviy ir keliy
priezidra kritinémis oro sglygomis
(apledéjus, pustant)

DOOWOEOO®O®W

N/N

K1.17

Esu patenkintas(-a) Saligatviy priezidra
kritinémis oro sglygomis (apledéjus,
pustant)

K1.18

Esu patenkintas(-a) avariniy tarnyby
veikla (Kauno Svara, Kauno vandenys,
Kauno gatviy apsvietimas, Kauno
energija)

DOOOWEEOO®O®W

N/N

K2. Ar sutinkate su Siais teiginiais? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiSkai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nesutinku sutinku
K2.1 | Manau, kad oro kokybé mano senitnijoje yra | (D2)3)%)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
gera
K2.2 | Manau, kad gatviy ap$vietimas tamsiu paros | (D2)3)%)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
metu Kauno mieste yra geras
K2.3 | Manau, kad gatviy ap3vietimas tamsiu paros | (D2)3)%)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
metu mano senidnijoje yra geras
K2.4 | Manau, kad péséiujy peréjos yra gerai DO@B)@)G)(6)(7)(8)(9)10) N/N
apsviestos
K2.5 | Manau, kad Sventinis ap3vietimas yra DO@B®GB)E)(7)(®)(9)10) N/N
tinkamas ir pakankamas
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K2.6 | Manau, kad 3aligatviy, pésciyjy taky dangos | D@ @®@E®)(?)(®)(9)10 N/N
baklé Kauno mieste yra gera

K2.7 | Manau, kad gatviy, keliy dangos baklé Kauno | (D) 3@G®)(?)(®)(9)10 N/N
mieste yra gera

K2.8 | Manau, kad vidiniy kiemy, jvaziavimo j O@O®BE®@®(9@) N/N
kiemus bUklé yra gera

K2.9 | Manau, kad Kauno mieste pakanka gyviny | D@ @ @G ®@)(®)(9)10 N/N
vedziojimo aiksteliy

K2.10 | Manau, kad Kauno mieste pakanka vieujy O@B®B®@(®)(9@0) N/N
tualety

K2.11 | Manau, kad autobusy, troleibusy stoteliy irjy | (D@B@E®@)(®)(9@0 N/N
aplinkos biklé yra gera

K2.12 | Manau, kad Kauno mieste jaugiuosi saugiai | (1D@B)@G)®)(@)(®)(910 N/N

K2.13 | Manau, kad vieos paskirties erdvés yra O@B®BE®@®)(9@) N/N

pritaikytos nejgaliesiems ir asmenims su
spec. poreikiais

K3. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie teritorijy bukle ir
komunalines paslaugas Kauno mieste.

(JraSykite):

TRANSPORTO IR SUSISIEKIMO PASLAUGU VERTINIMAS

K4. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas transporto ir susisiekimo paslaugas. /vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiSkai patenkintas(-a):

Nr. JVERTINKITE: Visiskai —
Visiskai N/N
nepatenkintas(-a)
patenkintas(-a)
K4.1 | Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto DO@B)@G)(6)(7)(8)(9)10)
elektroninio bilieto sistemos ir mobiliosios N/N
programélés ,Ziogas“ patogumu

K4.2 | Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto keleiviy DO@B®G)E)(7)(®)(9)10)
informavimo sistema (Svieslentémis, N/N
tvarkara$€iy schemomis, programélémis ir kt.)

K4.3 | Esu patenkintas ir jaugiuosi saugiai DO@B)@G)(6)(7)(8)(9)10)
vaziuodamas(-a) vieSuoju transportu N/N

K4.4 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vieajame O@B®GB)E)(7)(®)(9)10)
transporte galiojancia sustojimy stotelése pagal | N/N
pareikalavima, tvarka

K4.5 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie$ojo DO@B)@)G)(6)(7)(8)(9)10)
transporto marsrutais N/N

K4.6 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie$ojo DO@B)@G)(6)(7)(8)(9)10)
transporto tvarkarasciais N/N

K4.7 | Esu patenkintas(-a) tvarka ir $vara vie$ajame O@B@GE)E)(7)(®)(9)10)
transporte N/N

42




A

K4.8 | Esu patenkintas, kad vieSasis transportas Kauno | (1)2)(3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10)
mieste yra pritaikytas nejgaliesiems ir Zzmonéms | N/N
Su spec. poreikiais

K4.9 | Esu patenkintas(-a) eismo saugumu jrengus O@B@GE)E)@)(®)(9)10)
greicio fiksavimo kameras N/N

K4.10 Esu patenkintas(-a) Sviesofory veikimu %I\@@@@)@@@

K4.11 | Esu patenkintas(-a) galimybe naudotis LRB®EE@)(® (91
automobiliy dalinimosi paslaugomis N/N

K4.12 | Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esandiomis DO@B®G)E)(7)(®)(9)10)
dviraciy ir paspirtuky dalinimosi paslaugomis N/N

K4.13 | Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esandiu DO@B)@G)(E)(7)(8)(9)10)
dviraciy taky tinklo iSdéstymu ir bikle N/N

K4.14 | Esu patenkintas(-a) eismo organizavimu Kauno | (D2 3)@)(G)(6)(7)(8)(9)10)
mieste (kelio Zenkly iSdéstymu, gatviy juosty N/N
zyméjimu, atitvarais ir pan.)

K4.15 | Esu patenkintas (-a) pésgiyjy taky, Saligatviy DO@B)@G)E)(7)(®)(9)10)
tinklo bakle ir patogumu N/N

K5. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiialymus apie transporto ir
susisiekimo paslaugas Kauno mieste.

(JraSykite):

SVEIKATOS IR SOCIALINIY PASLAUGU VERTINIMAS

K6. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas sveikatos prieziiros paslaugas. /vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiSkai patenkintas(-a):

Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nepatenkintas(-a)
patenkintas(-a)
K6.1 Esu patenkintas pirminés sveikatos OIOIOCIoIBICINIGI0O
priezidros jstaigose atliekamy N/N
medicinos tyrimy ir diagnostikos
paslaugy kokybe
K6.2 Esu patenkintas(-a) mieste OIOIOCIoIBICINIGI0
vykdomomis sveikos gyvensenos N/N
skatinimo iniciatyvomis (gyventojy
informavimas apie sveikg gyvensenag,
vieSos nemokamos treniruotes,
paskaitos, renginiai ir pan.)
K6.3 Esu patenkintas savo $eimos gydytojo | (1) 2) 3) @) (5) (6) 7) (8) (9)
darbu N/N
K6.4 Esu patenkintas(-a) galimybe laiku %N@ OJOIOJOJOIOJO)
patekti pas Seimos gydytojg
K6.5 Esu patenkintas(-a) galimybe laiku OIOIOI0I6ICINIOIO,
patekti pas gydytojus specialistus N/N
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N/\e

gydymo jstaigose (kardiologa, chirurga,
okulistg ir pan.)

K6.6 | Esu patenkintas(-a) gydytojo skiiamo | (1) 2 3 @ ) (&) @) ®) (9
laiko trukme vienam pacientui N/N

K6.7 Esu patenkintas(-a) sveikatos OIOIOCIoIBItINIGIO
priezidros mokamy paslaugy kaina N/N

K6.8 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy OIOIOCIoIBICINIGIO
jrangos bikle N/N

K6.9 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy OISIO0IOISICINIGIO;
patalpy bukle N/N

K6.10 | Esu patenkintas (-a) psichikos OIOIOI0I6ICIVIOIO
sveikatos pagalbos prieinamumu ir N/N
paslaugy kokybe

K7. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiilymus apie sveikatos
paslaugas Kauno mieste.
(JraSykite):

K8. Prasome nurodyti ar Jus/Jusy artimasis per paskutinius 12 ménesiy esate
naudojesi socialinémis paslaugomis:

1. Taip

2. Ne

K9. Jeigu naudojotés (Jus ar Jusy artimasis), prasome jvardinti kokiomis
paslaugomis.
(JraSykite):

K10. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas socialines paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1
iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku:

Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nesutinku sutinku
K8.1 | Manau, kad Kauno mieste yra teikiamos DO@B)@G)E)(7)(®)(9)10)
tinkamos socialinés pagalbos Seimai, N/N

auginandiai vaikus, paslaugos

K8.2 | Manau, kad vaiky dienos centruose teikiamy DO@B)@)G)6)(7)(8)(9)10)

paslaugy kokybe ir prieinamumas yra tinkami N/N
K8.3 | Manau, kad senjory (pagyvenusiy Zmoniy) DO@B)®GB)E)(7)(®)(9)10)
dienos centry teikiamy paslaugy kokybé ir N/N

prieinamumas yra tinkami

K8.4 | Manau, kad socialiniy paslaugy, kurias teikia DO@B)@G)6)(7)(8)(9)10)

namuose socialiniai darbuotojai ir jy padéjéjai, N/N
kokybé yra gera

K8.5 | Manau, kad pakanka informacijos apie galimas | ()2 (3)@)5)(6)(7)(8)(9)10)
gauti socialines paslaugas N/N
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K8.6 | Manau, kad asmenims su negalia dienos centry | (D)(2)3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10
ar socialiniy dirbtuviy teikiamy paslaugy kokybé | N/N
ir prieinamumas yra tinkami

K8.7 | Manau, kad kreipiantis dél socialiniy paslaugy | W)@3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10
poreikio, senitnijose esantys socialiniai N/N
darbuotojai tinkamai ir iSsamiai paaiskina,
padeda sutvarkyti dokumentus

K8.8 | Manau, kad pagalba priklausomiems nuo DO@R)@(B)(6®)(7)(8)(9)10
narkotiky/alkoholio yra prieinama ir vykdoma N/N
tinkamai

K8.9 | Manau, kad nevyriausybiniy organizacijy DO@B®GB)E)(7)(®)(9)10)
teikiamos socialinés paslaugos yra kokybiskos N/N

K11. PraSome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiilymus apie socialines
paslaugas Kauno mieste.

(JraSykite):
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SVIETIMO IR KULTUROS |STAIGY PASLAUGY VERTINIMAS

K12. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas Svietimo paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku:

Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nesutinku sutinku

K12.1 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio DO@B)@G)E)(7)(8)(9)10)
ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy N/N
teikiamy paslaugy kokybé yra gera

K12.2 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio DO@R)@)()(6)(7)(8)(9)10
ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy N/N
iSdéstymas mieste yra patogus ir geras

K12.3 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy O@R)@)()(6)(7)(8)(9)10
(pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) N/N
teikiamy paslaugy kokybé yra gera

K12.4 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy DO@B)@G)E)(7)(®)(9)10)
(pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) N/N
iSdéstymas mieste yra patogus ir geras

K12.5 | Manau, kad vaikai Kauno mieste turi ORB®EE@)(®)(91
pakankamai galimybiy dalyvauti popamokinéje | N/N
veikloje (dailés, muzikos, sporto mokykly,
bareliy ir kt.)

K12.6 | Manau, kad popamokinés veiklos (dailés, O@B®®E)E)™)(®)(9)00
muzikos, sporto mokykly, bareliy ir kt.) kokybé | N/N
yra gera

K12.7 | Manau, kad yra uztikrinamas kokybiskas vaiky | (1)2)(3)®)(5)(6)(7)(8)(9)10
su negalia ugdymas Kauno mieste N/N

K12.8 | Manau, kad vaikai ugdymo jstaigose yra DO@B®GE)E)(™)(®)(9)10)
saugus (patycios, fizinis ir psichologinis N/N
smurtas ir pan.)

K12.9 | Manau, kad jaunimo politika Kauno mieste yra | (D2)3)4)(5)(6)(7)(8)(9)10)
vykdoma tinkamai (jauni Zmonés turi galimybe | N/N
dalyvauti priimant sprendimus, dalyvauti
visuomeninegje, nevyriausybiniy organizacijy
veikloje, priimant sprendimus yra atsizvelgiama
] jaunimo poreikius)

K12.10 | Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) DO@B)@)G)6)(7)(8)(9)10)
teikiamy paslaugy (jaunimo informavimas ir kt) | N/N
kokybe ir jy uztikrinimas yra pakankamas

K12.11 | Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) yra DO@B)@®G)E)(7)(®)(9)10)
pakankamai atviry erdviy Savivaldybéje N/N

K13. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiilymus apie Svietimo
paslaugas Kauno mieste.

(JraSykite):
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N/\e

K14. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas kultliros paslaugas. /vertinkite skaleje nuo 1 iki
10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiS§kai patenkintas(-a):

Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nepatenkintas(-a)
patenkintas(-a)
K14.1 | Esu patenkintas(-a) bendra kultros 0I0I0I0ICICINIOIO)
paslaugy kokybe (spektakliai, koncertai, N/N
parodos, muziejy veikla ir pan.)
K14.2 | Esu patenkintas(-a) jvairiy miesto OIOIOIoIBICINIOIO)
kultdriniy renginiy kokybe (pvz.: Kauno N/N
miesto gimtadienis, Sv. Kalédy renginiai,
Pavasario ir rudens muge, valstybiniy
Svenciy minéjimai ir pan.)
K14.3 | Esu patenkintas(-a) Vinco Kudirkos OIOIOIoIBI0INIOI0,
bibliotekos ir jos skyriy teikiamomis N/N
paslaugomis
K14.4 | Esu patenkintas (-a) istoriniy asmenybiy/ | (1) @ 3) @) 5) (6) 7) 8) (9
jvykiy atminimo jamzinimu (memorialinés | N/N
lentos, paminklai, akmenys ir pan.)
K14.5 | Esu patenkintas (-a) kultdros srityje OIOIOIoICItINIOIO)
rengiamasi ir jgyvendinamais projektais N/N
(pvz. Kaunas Jazz, ir pan.)
K14.6 | Esu patenkintas (-a) kultdros paveldo OIOIOCIOIBGICINIOIO0,
objekty iSsaugojimu, tvarkymu ir N/N
pritaikymu visuomeneés bei turizmo
reikméms
K14.7 | Esu patenkintas (-a) Kauno miesto OIOIOCIOIBICINIOIO0,
muziejaus (Kauno pilis, Kauno rotusé, M. N/N
ir K. Petrausky skyriaus, J. GruodZio ir
Tautinés muzikos skyriai) veikla
K14.8 | Esu patenkintas (-a) jvairiy miesto OIOIOCICIGICINIOI0,
kultGriniy renginiy, vyksianciy miesto N/N
vieSose erdvése gausa
K14.9 | Esu patenkintas (-a) meno kariniais OIOIOIoIBICINIGIO)
vieSosiose erdvese (Kauno akcentai) N/N

K15. PraSome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie kulttiros
paslaugas Kauno mieste.

(JraSykite):
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AKTYVAUS POILSIO, SPORTO, LAISVALAIKIO IR TURIZMO PASLAUGUY

VERTINIMAS

K16. )vertinkite Kauno mieste teikiamas aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir
turizmo paslaugas. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai sutinku, 10 — visiSkai

nesutinku:
Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nesutinku
sutinku
K16.1 | Esu patenkintas(-a) sporto mokykly teikiamomis | (D2)(3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10)
paslaugomis (baseinai, futbolo, krepSinio ir kt. N/N
mokyklos)
K16.2 | Esu patenkintas(-a) viedgja sporto infrastruktira | (D2 B3)@)(G)(6)(7)(8)(9)10)
Kauno mieste (vieSai prienami stadionai, lauko N/N
treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto
infrastruktdra)
K16.3 | Manau, kad mano seniinijoje yra pakankamai ORB®EE@)(®)(91
vieSai prieinamy sporto aikStyny N/N
K16.4 | Manau, kad Kauno mieste pakanka kokybigky ORB®EE@)(®)(91
Ziemos sporto ir sveikatingumo baziy, €iuozykly | N/N
K16.5 | Manau, kad masiniy (neprofesionaliy) varzyby, | ()23 @) GE)6)(7)(®)(9)10)
sveikatingumo renginiy ir Svenciy daznumas ir N/N
jvairové yra pakankamas (pvz. AZuolyno
bégimas, Kauno maratonas, ,Judek sveikai“,
dviratininky paradas, $eimos sporto Sventés ir
kt.)
K16.6 | Manau, kad Kauno miesto papladimiy bikle yra | (D2 B3)@)G)(6)(7)(8)(9)10)
gera (Kauno mariy 1-0jo ir 2-0jo, Panemunés, N/N
Lampédziy 1-0jo, 2-0jo ir 3-0jo paplidimiy)!
K16.7 | Manau, kad Kauno miesto parky (Kalniegiy, DO@B®GE)E)(™)(®)(9)10)
AZuolyno, Panemunés, Dainavos, Santakos) N/N
baklé yra gera
K16.8 | Manau, kad aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty | ()2 3)@)(G)(6)(7)(8)(9)10)
marsruty, ekskursijy po miestg pasitla ir jvairové | N/N
yra didele
K16.9 | Manau, kad vaiky Zaidimo aiksteliy miesto DO@B)@GB)E)(7)(®)(9)10)
erdvése buklé yra gera N/N

K17. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiilymus apie aktyvaus

poilsio, laisvalaikio ir turizmo paslaugas Kauno mieste.
(JraSykite):

! Kauno mariy 1-asis papliidimys (prie T. Masiulio g.); Kauno mariy 2-asis papliidimys (prie T. Masiulio
g.); Panemunés papliidimys (prie A. Smetonos al. 4); Lampédziy 1-asis paplidimys (Gerviy g.);
Lampédziy 2-asis paplidimys (Gerviy g.); Lampédziy 3-asis papludimys (Raudondvario pl. 161B).
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KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO
BENDRAS VERTINIMAS

K18. Kaip Jus bendrai vertinate Kauno miesto savivaldybéje vykstancius pokyc¢ius?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — neigiamai, 10 — teigiamai:

K19.

Neigiamai

Teigiamai

ONIO)

IORICHIONIOMIONIC,

IONIT

Jvertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas

ir asmeny

aptarnavima lenteléje pateiktais aspektais. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai
nesutinku, 10 — visiS§kai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai nesutinku — VisiSkia
sutinku N/N
K19.1 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto LB @ 6 6 @ ©
mero darbu N/N
K19.2 | Esu patenkintas (-a) Kauno miesto OB ® 6 6 @ ©
savivaldybe N/N
K19.3 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés D@ B @G 6B @ 9
teikiamomis paslaugomis N/N
gyventojams
K19.4 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés LB @ 6 6 @ ©
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis | N/N
(socialinés paslaugos, gatviy
priezilra, atlieky tvarkymas, Sveitimo
paslaugy organizavimas ir pan.)
K19.5 | Esu patenkintas Savivaldybés D@ B @ G 6B @ ©)
teikiamomis elektroninémis N/N
paslaugomis (priémimas j Svietimo
jstaigas, prasymy pateikimas dél
socialiniy paslaugy, pazymy
iSdavimas, projekty paraisky
pateikimas ir pan.)
K19.6 | Esu patenkintas(-a) savo senignijos | (1) @) 3 @ &) (6 @) 9
teikiamomis paslaugomis ir veiklos N/N
kokybe (pvz. tarpininkavimas
spendziant senilnijos problemas,
bendruomenéms skirtos veiklos ir
iniciatyvos ir pan.)
K19.7 | Esu patenkintas(-a) savo senignijos | (1) @) 3 @ &) (6 @) 9
teikiamomis administracinémis N/N
paslaugomis (pvz. senitny atliekami
notariniai veiksmai, gyvenamosios
vietos deklaravimas, statiniy tech.
prieziaros kontrolé, dokumenty
priémimas ir iSdavimas,
aptarnavimas ir pan.)
K19.8 | Esu patenkintas (-a) Kauno miesto O @B @G 6B @ 9
bendru jvaizdZiu N/N
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K19.9 | Esu patenkintas (-a) Kaunomiesto |(1) @) 3) @ &) (& @) ©
tarybos darbu N/N

K19.10 | Esu patenkintas (-a) gyventojy O @B @G 6B @ 9
jsitraukimu j miesto sprendimy N/N
priémima/ dalyvavimg miesto
sprendimy priémime

K19.11 | Esu patenkintas savivaldybei priskirty | (1) @) 3) @) G) (6 @) 9

(deleguoty) paslaugy kiekiu

N/N

K20. Jvertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas. /vertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiSkai patenkintas(-a):

Nr. JVERTINKITE: Visiskai — Visiskai
N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-
a)
K20.1 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés @B @G 6B @ 9
specialisty teikiamomis N/N
konsultacijomis (pvz. teisinés
konsultacijos, konsultavimas kalbos
klausimais, konsultavimas dél vaiko
teisiy klausimy ir pan.)
K20.2 | Esu patenkintas(-a) asmeny prasymy | (1) @) 3) @ G) (6 (7) 9
(skundy) priemimu ir atsakymu N/N
suteikimu
K20.3 | Esu patenkintas(-a) informavimu apie |(1) @ 3 @ &) (6 (@) ©
savivaldybeés veiklg N/N
K20.4 | Esu patenkintas(-a) su statybomis O @B ® G 6B @ 9
susijusiomis paslaugomis (pvz. N/N
specialiyjy architektdros reikalavimy
iSdavimas, statybg leidzianCio
dokumento iSdavimas, numeriy
pastatams, patalpoms, butams ir
Zzemes sklypams, kuriuose pagal jy
naudojimo paskirtj (btdq) ir keitimg ir
pan.)
K20.5 | Esu patenkintas(-a) teritorijy O @B @G 6B @ 9
planavimo paslaugomis (pvz. N/N
detaliyjy ar Zzemeés sklypy formavimo
ir pertvarkymo projekty derinimas,
projekty tvirtinimas, zemés sklypo
naudojimo paskirties ir bado keitimas
ir pan.)
K20.6 | Esu patenkintas(-a) priémimo | OB ® 6 6B @ 9

Svietimo jstaigas organizavimo
procediromis (pvz. centralizuotas
vaiky priémimas j Kauno miesto
savivaldybés jsteigty biudzetiniy
Svietimo jstaigy ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo grupes)

N/N
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K20.7

Esu patenkintas(-a) socialiniy
paslaugy organizavimu senyvo
amZiaus asmenims, nejgaliesiems
suaugusiems asmenims,
nejgaliesiems vaikams ir vaikams,
likusiems be tévy globos institucijoje
ir namuose (pvz., paslaugy teikimas
specializuotose jstaigose, dienos
centruose, Seimynose ir Seimose)

ONONONOROGNORGRONONU)

N/N

K20.8

Esu patenkintas(-a) socialinés
paramos teikimo organizavimu (pvz.
iSmokos vaikui skyrimas, vienkartinés
iSmokos nésciai moteriai skyrimas,
socialinés paramos mokiniams
(parama mokinio reikmenims jsigyti)
skyrimas, Socialinés paramos
(socialinés pasalpos) skyrimas,
Salpos pensijy skyrimas, Slaugos ar
priezidros (pagalbos) iSlaidy tiksliniy
kompensacijy skyrimas ir pan.)

ORORONONORONGRORONDT,

N/N

K20.9

Esu patenkintas(-a) Kultros paveldo
tvarkymo organizavimu (pvz. leidimy
atlikti Savivaldybés saugomo kultiros
paveldo objekto tvarkomuosius
paveldosaugos darbus iSdavimas,
saugomy kultiros paveldo objekty ir
objekty Savivaldybés saugomose
kultlros paveldo vietovése projekty
derinimas, prasymy del atminimo
lenty jrengimo priémimas ir atminimo
lenty projekty tikrinimas)

ONONONOROGNONGRONONU)

N/N

K20.10

Esu patenkintas(-a) civilinés baklés
akty tvarkymo organizavimu (pvz.
vedybuy, skyryby, mirties, vaiko
gimimo, jvaikinimo registravimas, su
tuo susijusiy dokumenty iSdavimas)

ONORORONONONGNORONDT,

N/N

K20.11

Esu patenkintas(-a) archyvo pazymy
iSdavimu (pvz. archyvo pazymy apie
darbo pajamas ar darbo stazg
iSdavimas, dokumenty kopijy
iSdavimas)

ORORORONORONGROROND,

N/N

K20.12

Esu patenkintas (-a) Zeldymy
tvarkymo organizavimu (pvz. leidimy
kirsti, genéti ar pertvarkyti saugotinus
Zeldinius iSdavimas)

ORORONONORONOGRORONDT,

N/N

K21. PraSome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasialymus apie Kauno miesto
savivaldybés darba.
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(IrasSykite):

K22. Kokius Kaune vykstan€ius pokyc¢ius, Kauno miesto savivaldybés darbus per
paskutinius keletg mety vertinate teigiama?

ISvardinkite:

1.

2.

3.

99- neZinau/sunku pasakyti

K23. Kokius Kauno miesto pokycius ir savivaldybés darbus per paskutinius keleta
mety vertinate neigiamai?

ISvardinkite:

1.

2.

3.

99- neZinau/sunku pasakyti

K24. Ar lankétés savo seniunijoje per pastaruosius 12 mén.?

1. Taip, lankiausi
2. Ne, nesilankiau

K25. Jvardinkite kokias Jusy senilnijos teikiamas paslaugas zinote:
ISvardinkite:

1.
2.
3.
99 nezinau seniunijoje nesilankau
DEMOGRAFIJA
L1. Jasy lytis:
1. Vyras
2. Moteris

L2. Jusy amzius:
1.1ki 24 m.
2.25-34 m.
3.35-44 m.
4.45-54 m.
5.55-64 m.
6.65 m. ir daugiau

L3. Jusy iSsilavinimas:
1. Pradinis/nebaigtas vidurinis
2. Vidurinis



3. Profesinis
4. Aukstasis

L4. Jusy uzimtumas:
1. Dirbantis /-i

2. Nedirbantis /-i
3. Pensininkas/-é
4, Studentas/-é
5. Kita (JraSykite):

L5. Jusy Seimyniné padétis:

1. Nevedes, netekéjusi (neturiu partnerio / -és)

2. Gyvenu su sutuoktiniu/ -e arba partneriu / -e

3. Gyvenu be partnerio(-és) (iSsiskyres /-usi, naslys/-é)
4. Kita (JraSykite):

L6. Jusy Seimos nariy skaicius (jskaitant jus):
1. Vienas

2. Du

3. Trys

4. Keturi

5. Penki ir daugiau

L7. Kaune jau gyvenate:
Iki 10 m.

11-20 m.

21-30 m.

31-40 m.

41-50 m.

51-60 m.

61 m. ir daugiau

NoOkwNE

L8. Kokia suma tenka vienam Jusy nariui per ménesj? Sudékite visy Seimos nariy
pajamas (atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t.) ir padalinkite iS Seimos nariy
skaiciaus:

1. (JraSykite): EUR

2. 99 NENURODE / ATSISAKE

L9. Ar jus dalyvaujate visuomeninéje veikloje, bendruomeniy ir nevyriausybiniy
organizacijy projektuose, pilietinése iniciatyvose?

1. Taip, reguliariai dalyvauju

2. Taip, dalyvauju retkarciais

3. Ne, nedalyvauju

L10. ar jasy namy ukyje yra vaiky lankanéiy darzelj?

1. Taip
2. Ne

L11. ar jasy namy ukyje yra vaiky lankanéiy mokyklg?
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1. Taip
2. Ne

L12. Kiek karty per savaite uzsiimate sportu?

Nesportuoju
1-2 kartus per savaite
2-3 kartus per savaite
4 ir daugiau

Dékojame Jums uz dalyvavima apklausoje ir linkime Jums sékmeés!
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