KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
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KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES STRATEGINIAME VEIKLOS PLANE NUMATYTU
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Kaunas

IVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2023 mety veiklos planu, 2023 m. geguZés 9 d. patvirtintu Kauno miesto savivaldybés
mero, pagal Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2023 m. liepos 4 d. jsakyma Nr. 21-20,
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Julija Rasimavitiené (toliau —
auditorius) atliko Kauno miesto savivaldybés strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
naStos mazinimo priemoniy, vykdymo vertinimo vidaus audita.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas — vadovaujantis LR administracinés na$tos maZinimo jstatymo
7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti administracinés na$tos maZinimo priemoniy, numatyty
Kauno miesto savivaldybés 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane, vykdymo vertinima. |

Vidaus auditas pradétas 2023 m. liepos 4 d., baigtas 2023 m. rugpjicio 10 d..

Audituojamas laikotarpis — 2023 mety I pusmetis.

Kauno miesto savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-1 (su veélesniais
pakeitimais) patvirtintame Kauno miesto savivaldybés 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane
(toliau — Strateginis veiklos planas) numatyti $ie administracinés nastos maZinimo papriemoniy
vykdytojai: E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, Centrinis vie$yjy pirkimy ir koncesijy
skyrius, Svietimo skyrius, Sporto skyrius, Miesto tvarkymo skyrius, Licencijy, leidimy ir paslaugy
skyrius, Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius bei Investicijy ir projekty skyrius. '

Organizuoti ir koordinuoti strateginio planavimo procesg Savivaldybéje, vykdyti strateginiy
plany jgyvendinimo stebésena ir uZtikrinti jy jgyvendinimo kontrol¢ pavesta Strateginio planavimo,
analizés ir programy valdymo skyriui.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno

miesto savivaldybés mero potvarkiu patvirtinta Vidaus audito metodika, Kauno miesto savivaldybés



administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais norminiais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus audita, atsiZvelgiant | tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos
standartus.

Audito metu buvo vertinama administracinés na$tos maZinimo papriemoniy, patvirtinty
Strateginiame veiklos plane, atitiktis LR administracinés na$tos mazinimo jstatymo nustatytiems
reikalavimams bei $iy papriemoniy vykdymas pagal Strateginiame veiklos plane nustatytus
rodiklius.

Vidaus audito metu buvo taikomos pokalbio, dokumenty perziiiros, tikrinimo, analizés bei
apibendrinimo procediiros.

Vidaus auditui atlikti reikalingg informacija ir dokumenty kopijas pagal Zodinius auditoriaus
praSymus teiké E. paslaugy ir informaciniy technologiju skyrius, Centrinis vieSyjy pirkimy ir
koncesijy skyrius, Svietimo skyrius, Sporto skyrius, Miesto tvarkymo skyrius, Licencijy, leidimy ir
paslaugy skyrius, Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius bei Investicijy ir projekty skyrius bei
Centrinis apskaitos skyrius. Taip pat, informacijg susijusia su administracinés nastos maZinimo
papriemoniy faktiniu jgyvendinimu teiké Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo
skyrius bei Transporto ir eismo organizavimo skyrius.

Su vidaus audito tikslais ir apimtimi susijusia kitg informacija auditorius surinko i§ Teisés
akty registro, Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora®, Finansy valdymo ir apskaitos informacinés
sistemos ,,BiudZetas"5«, Strateginio planavimo informacinés sistemos STRAPIS ir i§ Savivaldybés
interneto svetainéje www.kaunas.lt vieai skelbiamos informacijos.

Atliekant vidaus audita buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti

duomenys yra teisingi, dokumentai yra i§samis ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka originalus.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés na$tos mazZinimo jstatymas (toliau — Jstatymas) nustato,
kad administracinés nastos mazinimo priemongs (toliau — ANMP) turi biiti jtrauktos i savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie $iy priemoniy
vykdyma privalo buti skelbiama ir ne re¢iau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy
interneto svetainése (6 s.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus
pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés na$tos maZinimo priemonés, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus audita
reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitoé del
administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto

svetainése (7 str. 3 d.).



Siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo vykdyma,
Kauno miesto savivaldybés administracijos (toliau — KMSA) direktorius 2020 m. rugpjitio 12d.
isakymu Nr. A-2701 (su vélesniais pakeitimais) ,,Dél Kauno miesto savivaldybés administracinés nastos
mazinimo ir vertinimo* jpareigojo:

— KMSA padaliniy vadovus pateikti administracinés nastos maZinimo priemoniy, aprasyty
pagal strateginj planavima Savivaldybéje reglamentuojanéiy ir kity teisés akty nuostatas, planus
kartu su kitomis strateginio veiklos plano papriemonémis Strateginio planavimo, analizés ir
programy  valdymo skyriui Kauno miesto savivaldybés veiklos plany rengimo
ir jgyvendinimo stebésenos procesy apraSe, patvirtintame Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. A-3876 ,Dél Kauno miesto
savivaldybés veiklos plany rengimo ir jgyvendinimo stebésenos procesy aprajo patvirtinimo
nustatytais terminais (7.1 papunktis).

— KMSA padaliniy vadovus uztikrinti suplanuoty strateginio veiklos plano administracinés
nastos maZinimo priemoniy jgyvendinima, kas pusmetj jvertinti pasiektus administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus ir jvertinimo duomenis pateikti Strateginio
planavimo, analizés ir programy valdymo skyriui iki kiekvieny mety liepos 15 d. ir sausio 15 d.
(1.2 papunktis).

— KMSA Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus vedéja uztikrinti visy
KMSA padaliniy pusmetiniy administracinés na$tos maZinimo priemoniy vykdymo rezultaty
apibendrinimg ir apibendrintus duomenis paskelbti Savivaldybés interneto svetainéje iki kiekvieny
mety liepos 25 d. ir sausio 25 d. (1.3 papunktis).

Pagal Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus pateiktg informacija,
igyvendinant Strateginio veiklos plano Tvarumo bei Zaliojo kurso principais tvariai valdomo miesto
programgq ir siekiant maZinti administracing nasta, audituojamu laikotarpiu i Strateginj veiklos
plang buvo jtrauktos Sios administracinés na$tos mazinimo papriemonés:

1. ,,3.1.1.2.002 Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas *;

2.,,3.1.1.2.005 Administracinés nastos vieSuosiuose pirkimuose mazinimas®,

3.,,3.1.1.2.006 Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas $vietimo srityje;

4.,,3.1.1.2.007 Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas sporto srityje*;

5.,,3.1.1.2.008 Administracinés nastos mazinimas tvarkant miestq naudojant informacines sistemas®;

6. ,,3.1.1.2.009 Administracinés nastos maZinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas naudojant
informacines sistemas*,

7. ,3.1.2.1.017 Administracinés nastos mazinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus Kauno

miesto savivaldybés administracijoje®,

8.,,3.1.2.2.001 Administracinés naStos mazinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir asmeny
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aptarnavimo kokybeés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje*.



Igyvendinant [statymo nuostatas KMSA interneto svetainéje www.kaunas.lt paskelbta (vertinta
2023 m. liepos 25 d) informacija apie 2023 m. I pusmeéio administracinés na$tos maZinimo
papriemoniy vykdymg (6 sr. 2 d) bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus Strateginiame veiklos
plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo 2023 m. vasario

3 d. vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-1 (7 str. 3 d.).

Pastebéjimai

Dél Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo papriemoniy
atitikimo LR administracinés nastos maZinimo jstatymo reikalavimams

Audito metu buvo vertinta, ar Strateginiame veiklos plane 2023 m. numatytos 8
administracinés nastos mazinimo papriemonés atitinka Istatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones ir Istatymo 4 str. nurodytus jy taikymo principus

(vertinimo rezultatai pateikti 1 lenteléje).

1 lentelé
Papriemonés atitikimas LR administracinés
nastos mazinimo jstatymo retkalavimams
Papriemonés il
RPE::;’:; Papriemones pavadinimas Vykdytojas 3 straipsnis. '4"“’ wpsms.
. beose Administracinés nastos
Administracinés nastos Yges . ..
S neingi | AZinimo priemonés ir
mazinimo princip . —
| 3.1.1.2.002 |Administracinés nastos mazinimas diegiant E. paslaugy ir . =
. N ; i 1d34p 3,70
informacines sistemas informaciniy
3.1.1.2.005 |Administracinés nastos viefuosivose pirkimuose Centrinis viegujy pirkimyg
£ ’ SRR 1d 23 p. 6 7p.
mazinimas ir koncesiju skyrius
3.1.1.2.006 |Administracinés nadtos maZinimas naudojant Svietimo skyrius .
o P , 1d 34 p 3, 7p
mformacines sistemas §vietimo srityje ]
3.1.1.2.007 [Administracinés nastos maZmimas naudojant |Sporto skyrius
e o e e 1d 34 p. 3, 7p.
Tinacines sistemas sporto srityje
3.1.1.2.008 |Admiistracinés nastos mazinimas tvarkant miesty | Miesto tvarkymo skyzivs -
o v Id 34 p 3, 7p.
naudojant mformacines sistemas
3.1.1.2,009 |Administracinés nadtos maZinimas teiliant leidimy  |Licencijy, leidimy ir 1d 134 37
i§davimo paslaugas naudojant informacines sistemas | paslaugy skyriug 4 9P i
3.1.2.1.017 |Administracinés nadtos mazinimas tobulinant Klienty aptarnavimo i
klienty aptarnavimo procesus Kaune miesto informavimo skyrins ld 1 4p 6.7 8p
savivaldybés administracijoje |
3.1.2.2.001 |Administracinés naitos mazinimas jgyvendinant Investicijy ir projekty
projekta . Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavime | skytius 1d 2 4p 7p.
kolkybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje®

Atsizvelgiant | auk$ciau iSdéstyta, auditorius daro iSvadg, kad visos Strateginiame veiklos
plane numatytos administracinés na$tos mazZinimo papriemonés atitinka [statymo 3 str. 1 d.
jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones ir 4 str. nurodytus jy taikymo principus ir yra
susijusios su siekiu taupyti fiziniy ir/ar juridiniy asmeny finansinius, materialinius ir nematerialinius
iSteklius, vykdant teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti

informacinius jpareigojimus.



Dél Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo papriemoniy
vykdymo

Audito metu buvo vertinta, ar audituojamuoju laikotarpiu (2023 m. I pusmetis) administracinés
nastos mazinimo papriemonés buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus
vertinimo kriterijus, tuo tikslu buvo perzZitiréta ir jvertinta administracinés naStos maZinimo
papriemoniy vykdytojy pateikta su administracinés nastos maZinimo papriemoniy vykdymu susijusi

informacija.

Papriemonés ., Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas  vykdymas

Papriemoneés ,,Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas® (vykdytojas
E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas
rodiklis ,, [diegty informaciniy sistemy skaicius“ bei jo reikSmé (planas 2023 m. — 1 vat., planas T ketv, —
0 vnt., planas Il ketv. — 0 vat.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2023 m. I'V ketv.. Siekiant nustatyto
rodiklio planinés reik§més, buvo numatyta jdiegti Eismo reguliavimo priemoniy informacine
sistema.

Pagal E. paslaugy ir informaciniy technologijuy skyriaus pateikta informacija, papriemoné
2023 m. I pusm. nebuvo vykdoma, kadangi dar nebuvo uZbaigtas Eismo reguliavimo priemoniy
informacinés sistemos (toliau — ERP IS) pirkimo procesas, kurj turéjo vykdyti KMSA Transporto ir
eismo organizavimo skyrius.

Transporto ir eismo organizavimo skyrius informavo, kad $iuo metu vyksta vienas i§ ERP IS
pirkimo etapy (rengiama techniné specifikacija). Pagrindiné ERP IS funkcija ir paskirtis — sukurti, kaupti
ir nuolat papildyti techniniy eismo reguliavimo priemoniy (kelio zZenklai, sferiniai veidrodziai, greicio
mazinimo kalneliai, atitvarai, horizontalus Zenklinimas ir t. 1) duomeny baze vienoje IS. Auditoriui kyla
abejoniy, ar jdiegta ERP IS ateityje uztikrins administracinés nastos, kuri [statyme apibréZiama kaip
wlaiko sqnaudos ir finansines islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys vykdydami teisés
aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siiilomus nustatyti informacinius jpareigojimus”,
mazinima Lietuvos Respublikos pilie¢iams, kitiems fiziniams asmenims (uZsienie¢iams), jmonéms,
Jstaigoms ar organizacijoms arba kitiems juridiniams asmenims ir t. t., kadangi ERP IS skirta
KMSA darbuotojams.

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés nastos
mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti. Kadangi papriemonés vykdymui nustatyto
rodiklio stebéseng numatyta atlikti tik 2023 m. IV ketvirt], papriemonés vykdymas bus vertinamas
pasibaigus 2023 m..



Papriemonés ., Administracinés nastos vieSuosivose pirkimuose mazinimas “ vvkdymas

Papriemonés ,,ddministracinés nastos vieSuosiuose pirkimuose mazinimas* (vykdytojas Centrinis
vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyrius) igyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas rodfklis
.Centrinés perkanciosios organizacijos funkcijy vykdymas vieSuosiuose pirkimuose® bei jo reik§me
(planas 2023 m. — 100 proc., planas I ketv. — 100 proc., planas II ketv. — 100 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta
atlikti 1 kartg per ketvirtj. KMSA vykdant Centrinés perkan¢iosios organizacijos funkcijas siekiama
atlikti visy, 100 proc., Savivaldybei priklausanéiy ar jos kontroliuojamy vie$yjy ir biudZeﬁniq
istaigy laiku ir tinkamai pavesty vykdyti pirkimy, kuriy sutarties verté vir§ija 15 000 Eur be PVM,
procediiras. Vertinant pasiekto rodiklio reik§me, 2023 m. I ir II ketv. eigoje buvo skai¢iuojama kiek
procenty centralizuoty vie$yjy pirkimy procediiry atlikta nuo Centrinio vie$ujy pirkimy ir koncesijy
skyriui laiku ir tinkamai pavesty vykdyti pirkimy, kuriy sutarties verté vir§ija 15 000 Eur be PVM.

Pagal Centrinio vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyriaus pateiktg informacija, 2023 m. I ir
IT ketv. faktiSkai pasiekta rodiklio ,,Centrinés perkanciosios organmizacijos funkcijy vykdymas
vieSuosiuose pirkimuose® reik§mé — 100 proc.. (buvo vykdytos 46 is 46 Savivaldybei priklausanciy ar jos
kontrolinojamy viesyjy ir biudzetiniy jstaigy laiku ir tinkamai Centrinio vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyriui pavesty
vykdyti pirkimy, kuriy sutarties verté virsija 15 000 Eur be PVM, procediiros, t. y. 3 pirkimai pagal jgaliojimus, 9
centralizuoti pirkimai, 11 konkretiis pirkimai pagal anksciau sukurtg centralizuotqg DPS, 23 jprasti pirkimai (kai
perkama vienos konkrecios jstaigos naudai). I§ 46 pirkimy 9 nejvyko ir buvo kartojami.).

Atsizvelgiant ] auk$¢iau i8destyta, auditorius daro iSvadg, kad Centrinis vie$yjy pirkimy ir
koncesijy skyrius papriemone vykdo, 2023 m. I pusm. pasieké planuotg rodiklio reikSme.
Rekomenduotina ateinanéiais metais numatyti faktinj administracinés na$tos mazéjima matuojantj ir
administracinés nastos maz¢jimo tendencijg rodantj rodiklj.

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai S$ios administracinés nastos

mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Papriemones ., Administracinés nastos maZinimas naudojant informacines sistemas $vietimo

sritvie " vykdymas

Papriemonés ,.Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas §vietimo
srityje* (vykdytojas Svietimo skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis
»Uzsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis lyginant su praeitais metais* bei jo
reikSme (planas 2023 m. — 10 proc., planas I ketv. — 0 proc., planas II ketv. — () proc.). Rodiklio stebéseng
numatyta atlikti 2023 m. IV ketv.. Siekiant nustatyto rodiklio planinés reik§més, yra numatyta
2023 m. vertinti Svietimo jstaigy duomenis (uZsakymuy skai¢iy), kurie atspindi iSnuomoto objekto
vieneta (pagal rezervavimo data).

Audito metu Svietimo skyrius pateiké informacijg apie tarpinius nustatyto rodiklio stebésenos

rezultatus, kuri patvirtina, kad iki 2023 m. pabaigos nustatyta rodiklio reikSmé bus pasiekta ir



virSyta (per 2023 m. I pusmetj buvo jvykdyti 886 vat. uzsakymai, per 2022 m. I pusmetj buvo 553 vnt. uzsakymai, 1. y.
60,22 proc. padidéjo uZsakymy skaicius). Rekomenduotina ateinanciais metais planuoti ambicingesnj
papriemones pasiekimo rodiklj bei numatyti faktinj administracinés nastos maZéjima matuojanti
rodiklj.
Atsizvelgiant | auk3¢iau i§déstyta, auditorius daro i$vada, kad Svietimo skyrius papriemone
vykdo, 2023 m. I ir II ketv. faktiSkai buvo pasiekta ir virSyta planuota rodiklio reik§me.
Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés naStos

mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Papriemonés ,, Administracinés nastos _maZinimas naudojant informacines sistemas sporto

srityje " vwkdymas

Papriemoneés . Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas sporto
srityje* (vykdytojas Sporto skyrius) igyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatyti 2 rodikliai:

— wUzZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis lyginant su praeitais
metais* bei jo reikSmeé (planas 2023 m.— 2,5 proc., planas I ketv. — 2 proc., planas II ketv. — 2 proc.). l

— Veikly, kuriose nebuvo atliktas nei vienas Zyméjimas, Popamokiniy veikly lankomumo
informacinéje sistemoje, dalis nuo visy suplanuoty veikly* bei jo reikSmé (planas 2023 m. — 10 proc.,
planas I ketv. — 30 proc. bei Il ketv. — 25 proc.).

Siekiant nustatyto rodiklio ,, UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis
lyginant su praeitais metais “ planinés reik§més, buvo numatyta 2023 m. 1 kartg per ketvirtj vertinti
sporto jstaigy duomenis (uZzsakymy skaiéiy), kurie atspindi i¥nuomoto objekto vieneta (pagal
rezervavimo datg).

Vadovaujantis Sporto skyriaus pateiktomis suvestinémis, 2023 m. I ir II ketv. fakti§kai buvo
pasiektos ir virSytos rodiklio ,,UZsakymy Kauno saliy rezervavimo sistemoje skaiciaus pokytis
lyginant su praeitais metais”, reik§més: 2023 m. I ketv. 193,33 proc. padidéjo uZsakymy
skai€ius (2023 m. I ketv. buvo 132 vnt. uzsakymy, 2022 m. I ketv. buvo 45 vnt. uzsakymy) ir 2023 m. II ketv.
97,67 proc. padidéjo uzsakymy skaicius (2023 m. Il ketv. buvo 85 vnt. uzsakymy, 2022 m. II ketv. buvo
43 var. uzsakymy). Rekomenduotina ateinanc¢iais metais planuoti ambicingesnj papriemonés pasiekimo
rodiklj bei numatyti faktinj administracinés na$tos mazéjima matuojantj rodiklj.

Siekiant nustatyto rodiklio ,, Veikly, kuriose nebuvo atliktas nei vienas Zyméjimas,
Popamokiniy veikly Ilankomumo informacinéje sistemoje, dalis nuo visy suplanuoty veikly“
planinés reik§més, buvo numatyta 2023 m. 1 karta per ketvirt] vertinti sistemoje uZsiémimy
(veikly), kuriose nebuvo atliktas nei vienas Zyméjimas, dalj nuo visy sistemoje suplanuoty (jvesty)

uzsieémimy.



Pagal Sporto skyriaus pateiktg informacija, 2023 m. [ ir II ketv. faktiSkai pasiektos rodiklio
»Veikly, kuriose nebuvo atliktas nei vienas Zyméjimas, Popamokiniy veikly lankomumo
informacinéje sistemoje, dalis nuo visy suplanuoty veikly* reik¥més: 2023 m. I ketv. —
13,31 proc. (nebuvo virsytas nustatytas rodiklis — iki 30 proc.) ir 2023 m. II ketv. — 14,13 proc. (nebuvo
virSytas nustatytas rodiklis — iki 25 proc.). Rekomenduotina ateinanCiais metais planuoti ambicingesnj
papriemoneés pasiekimo rodiklj bei numatyti faktinj administracinés na$tos maZéjima matuojantj
rodiklj.

Atsizvelgiant | auk&Ciau iSdeéstyta, auditorius daro i¥vada, kad Sporto skyrius papriemone
vykdo, 2023 m. I pusm. pasieke ir virSijo 2 planuotas rodiklio reikimes.

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai S§ios administracinés nastos

mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Papriemonés ,, Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestq naudojant informacines

sistemas “ vvkdymas

Papriemonés ,.,Administracinés nastos maZinimas tvarkant miestq naudojant informacines
sistemas* (vykdytojas Miesto tvarkymo skyrius) igyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas
rodiklis ,.[§duodamy leidimy laidoti besikreipiantiems pilieciams iSdavimo laikas, jeigu piliecio
pateikti dokumentai yra teisingi/tvarkingi® bei jo reikSmeé (planas 2023 m. — 15 min., planas I ketv. —
15 min., planas II ketv. — 15 min.). Siekiant nustatyto rodiklio planinés reik§més, buvo numatyta 2023 m.
1 kartg per ketvirtj vertinti laidojimo leidimo i8davimui sugaista laika.

Audito metu Miesto tvarkymo skyrius pateiké informacijg apie rodiklio stebésena, kurig atliko
Kauno SI ,,Kapiniy prieZitra“ darbuotojai: , Dviems klienty aptarnavimo vadybininkams suformuota uzduotis
patikrinti vidutinj klienty aptarnavimo laikq, aptarnaujant po 10 klienty. Pakartotinai patikrinti vidutinj klienty
aptarnavimo laikq pasirinkta po savaités. Apskaiciavus aptarnavimo laiko vidurkj, jo reikimé buvo 15min.”

Vadovaujantis Miesto tvarkymo skyriaus pateiktomis suvestinémis, 2023 m. I ketv. faktiskai
buvo pasiekta rodiklio reikSmeé — 15 min. (jvertintas vidutinis 20 klienty aptarnavimo laikas per !aik&rarpj
nuo 2023 m. kovo 13 d. iki kovo 17 d. bei nuo 2023 m. kovo 27 d. iki kovo 31 d.). Paminétina, kad Miesto
tvarkymo skyrius nepateiké 2023 m. II ketv. rodiklio stebésenos jrodymuy.

Paminétina, kad Miesto tvarkymo skyriaus i§ Kauno S] ,,Kapiniy priezitira“ gautas rodiklio
ivykdymo stebésenos dokumentas buvo uZregistruotas DVS ,Kontora® esantiame gaunamy
dokumenty registre, tuo neuztikrinti dokumenty valdymg reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimai.

Atsizvelgiant | auk$Ciau iSdéstytg, auditorius daro iSvada, kad Miesto tvarkymo skyrius
papriemone vykdo, 2023 m. I ketv. pasieké planuota rodiklio reikSme, 2023 m. II Kketv.

rodiklio stebésenos jrodymy nepateikeé.



Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés nastos

mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Papriemonés . Administracinés nastos maZinimas _teikiant leidimy iSdavimo paslaugas

naudojant informacines sistemas “ vykdymas

Papriemones ,.,Administracinés nastos mazinimas teikiant leidimy iSdavimo paslaugas
naudojant informacines sistemas® (vykdytojas Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius) igyvendinimui
Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis ,,Laiko skirtumas, pateikiant prasymg per LILIS
Savitarnos sistemq iSduoti naujq leidimg seno leidimo pagrindu (pratesimas) ir teikiant prasymgq ne
LILIS Savitarnos sistemoje* bei jo reik§mé (planas 2023 m.— 10 min., planas I ketv. — 10 min., planas I ketv. —
10 min.). Siekiant nustatyto rodiklio planines reik§més, buvo numatyta 2023 m. 1 kartg per ketvirtj
vertinti atsitiktine tvarka pasirinkty 3—-5 praSymy iSduoti leidimus jrengti iSorine reklama, kurie
pildomi LILIS Savitarnos sistemoje ir ne Savitarnos sistemoje, laiko skirtumo vidurkj.

Audito metu Licenciju, leidimy ir paslaugy skyrius pateike informacija: ,,2023 m. I pusmetj per
Savitarnos sisiemg nebuvo gautas nei vienas praSymas. PareiSkéjai buvo jprate naudotis kitomis sistemomis ar
pateikiant paraiskas tiesiogiai. Siuo metu intensyviai reklamuojame Savitarnos sistemq: siunciame praneSimus apie
besibaigiancius leidimus su siilymu naudotis Savitarnos sistema. Per liepq jau esame gave nemazai paraisky, taip pat
gauname sitilymy kaip reikia tobulinti Savitarnos sistemq.” Taip pat Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius
nurode, kad ,.Rezultatas pasiektas testuojant Savitarnos sistemq skyriaus specialistams® bei, kad ,Rodiklio
stebéseng planuojama vykdyti el. pastu pareiSkejy pateikusiy prasymaq per Savitarnos sistemq apklausos bidu™.

Paminétina, kad Licencijy, leidimy ir paslaugy skyriaus specialisty 2023 m. I pusm. atliktos
stebésenos jrodymai nebuvo dokumentuoti, jrafai nebuvo registruoti DVS ,Kontora®, tuo
neuztikrinti dokumenty valdyma reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimai.

Atsizvelgiant | auks¢iau i8déstyta, auditorius daro iSvada, kad Licencijy, leidimy ir paslaugy
skyrius papriemone vykdo. Tadiau audito metu nebuvo galimybés jvertinti papriemonés
ivykdymo rezultato, kadangi nustatyto rodiklio stebésena buvo atlikta ne asmeny LILIS
Savitarnos sistemoje uzpildyty pradymuy pagrindu (per 2023 m. I pusm. LILIS Savitarnos sistemaoje tokiy
nebuvo gauta), bet skyriaus specialistams testuojant sistemg. Vadovaujantis Strateginio plano
duomenimis, asignavimai $ios administracinés nas$tos maZinimo papriemonés vykdymui nebuvo

planuoti.

Papriemonés . Administracinés naStos maZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus

Kauno miesto savivaldyvbés administracijoje * vvkdymas

Papriemonés ,,Adminisiracinés nastos mazZinimas tobulinant klienty aptarnavimo procesus
Kauno miesto savivaldybés administracijoje (vykdytojas Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius)

igyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas rodiklis ,,dsmeny, besikreipianciy per Ziniy
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asistentq, skaicius* bei jo reikSmeé (planas 2023 m. — 700 vnt, planas I ketv. — 150 vat., planas I ketv. —
200 vnt.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 1 kartg per ketvirtj. Siekiant nustatyto rodiklio planinés
reik$meés, buvo numatyta skai¢iuoti asmeny, besikreipiandiy per Ziniy asistento modulj (dirbeiniu
intelektu grjsta kompiuteriné programa, kuri skirta konsultuoti gyventojus jiems riipimais klausimais, veikianti
www.kaunas.lt interneto svetainés lange ,, KONSULTAVIMAS “ visq parq, 7 dienas per savaite, 365 dienas per metus),

Vadovaujantis Klienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus pateiktomis lankomumo
ataskaitomis, 2023 m. I ketv. fakti§kai buvo pasiekta ir virSyta rodiklio reikimé — 283 'vnt.
asmeny, 2023 m. II ketv. planuota rodiklio reikimeé buvo pasiekta i¥ dalies — 172 vnt. asmeny. I3
viso per 2023 m. I pusmetj dél konsultacijy per Ziniy asistentg kreipési 455 asmenys.

Atsizvelgiant | aukSCiau iSdéstyta, auditorius daro i§vada, kad Klienty aptarnavimo ir
informavimo skyrius papriemone vykdo, per 2023 m. I pusmetj planuoto metinio rodiklio
pasiekimas sudaro 65 proc. Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai 3ios

administracinés na$tos mazinimo papriemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Papriemonés ., Administracinés nastos maZinimas jeyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir

[T

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje " * vykdymas

Papriemonés ,,ddministracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir

(1913

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje jgyvendinimui (toliau tekste
— Projektas) (vykdytojas Investicijy ir projekty skyrius) Strateginiame veiklos plane nustatyti 2 rodikliai:

— JAtlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly* bei jo reikSmé (planas 2023 m. — 15 proc., planas
I ketv. — 0 proc., planas II ketv. — 0 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2023 m. III ir I'V ketv..

- VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programq ESF léSomis jgyvendinusios
paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones® bei jo reik§mé (planas 2023 m. -
2 vat, planas I ketv. — 0 proc., planas II ketv. — 0 proc.). Rodiklio stebéseng numatyta atlikti 2023 m.
111 ketv..

Siekiant nustatyto rodiklio ,, Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly“ planinés reik§mes,
buvo numatyta 2023 m. atlikti tam tikra Projekto veikly dali nuo visy Projekto sutartyje nurodyty
veikly. '

Audito metu nebuvo vertinamas Investicijy ir projekty skyriaus papriemonés jvykdymas,
kadangi nustatyto rodiklio , Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly“ stebésena numatyta
atlikti tik 2023 m. IIT ir IV ketvirt;.

Anot Investicijy ir projekty skyriaus: ,veikla ,, Projekto Il dalies jgyvendinimas (2022-2023) (5%)* bus

Igyvendinta jdiegus V. Kudirkos bibliotekos leidiniy savitarnos sistemgq. Sistemg, pagal 2023-05-03 uzregistruotq sutartj
Nr. VS-1 planuojama jdiegti 2023 m. lapkricio mén. [diegus bibliotekos sistemg bei gavus apmokéjimq uZ jos jdiegimg

i§ agentiiros, bus pateikta galutine ataskaita ir uZdaryta projekto sgskaita™.
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Ateityje vykdytojui tikslinga rodiklio, kuris jvertina Projekto jgyvendinimo baigtuma,
neplanuoti kaip ANMP jgyvendinimo rodiklio, kadangi néra ai$ku ar is rodiklis tikrai prisideda
prie administracinés nastos maZinimo.

Siekiant nustatyto rodiklio ,, VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programg ESF
léSomis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones* planinés
reikSmes, buvo numatyta 2023 m. vertinti kiek vieojo valdymo institucijy, pagal veiksmy
programa ESF 1éSomis jgyvendino priemones paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti.

Audito metu nebuvo vertinamas Investicijy ir projekty skyriaus papriemonés jvykdymas,
kadangi nustatyto rodiklio ,, VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programg ESF léSomis
igyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones“ stebésena numétyta
atlikti tik 2023 m. III ketvirtj.

Anot Investicijy ir projekty skyriaus: ,,Pagal projekto sutartj, planuota, kad viesojo valdymo institucijos,

igyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas paslaugas, yra dvi — KMSA ir V. Kudirkos
biblioteka. KMSA projekto sutartyje numatytas priemones jgyvendino, tad traktuotina, kad puse rodiklio pasieké, t. y.

I vnt. V. Kudirkos biblioteka atsakinga uz V. Kudirkos bibliotekos leidiniy savitarnos sistemos jgyvendinimq, tad kai
sistema bus jdiegta, bus traktuotina, kad kita pusé rodiklio bus pasiekta ir bendrai rodiklis bus pasiektas, t. y. 2 vat. .
Taip pat skyrius traktuoja ,.kad KMSA jgyvendino visas numatytas veiklas (t.y., nuo 2018 m. jdiegé 5 sistemas:
vieSosios tvarkos, kapiniy valdymo, stambiagabariciy marSruty planavimo ir rinkliavos, Ziniy centro (savivaldybés
paslaugy gerinimui), neformalaus vaiky $vietimo) ir liko tik bibliotekos leidiniy savitarnos sistemos jdiegimo veikla, uz

kurig atsakinga biblioteka <...> .

Paminétina, kad abu nustatyti rodikliai (,4¢likty veikly dalis nuo visy projekto veikly” bei , Viesojo
valdymo institucijos, pagal veiksmy programq ESF léSomis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones ) 18 dalies dubliuoja vienas kitg ir neleidZia kiekybine israika jvertinti kaip ir kiek
papriemoné mazina administracine na$ta. Pagal nustatytus papriemonés vertinimo rodiklius néra
galimybés vertinti, ar jgyvendinta papriemoné sumazins administracing naSta fiziniams ir/ar
juridiniams asmenims.

Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos ,BiudZetas"“

duomenimis, 2023 m.
administracinés nastos mazZinimo papriemoneés ,.Administracinés nastos mazZinimas jgyvendinant
projektqg ,, Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto
savivaldybeje** vykdymui i§ Savivaldybés biudZeto buvo skirta 48,1 tukst. Eur 1é3y, faktiskai per

2023 m. I pusm. asignavimy panaudota nebuvo.

ISvados
Audito metu nustatyta, kad:
1. ] Strateginj veiklos plang jtrauktos 8 administracinés nastos mazinimo papriemonés, o

informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos
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maZinimo priemoniy vertinimo skelbiami Savivaldybés interneto svetainéje, tuo uZtikrinamas
LR administracinés na$tos maZinimo jstatymo 6 str. bei 7 str. 3 d. vykdymas.

2. Visos Strateginiame veiklos plane 2023 m. numatytos administracinés na$tos maZinimo
papriemonés atitinka LR administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d. jvardintas administracinés
nastos mazinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus.

3. 2023 m. I pusmetj i§ 8 Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo
papriemoniy:

— 5 papriemonés vykdomos (,,3.1.1.2.005 Administracinés nastos viesuosiuose pirkimuose mazinimas*;

»3.1.1.2.006 Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas $vietimo srityje®, ,,3.1.1.2.007
Administracinés nastos mazinimas naudojant informacines sistemas sporto srityje*; ,,3.1.1.2.008 Administracinés

nastos mazinimas tvarkant miestq naudojant informacines sistemas“; ,,3.1.2.1.017 Administracinés nastos maZinimas
tobulinant klienty aptarnavimo procesus Kauno miesto savivaldybés administracijoje ),

— | papriemoné nebuvo pradéta vykdyti (,3.1.1.2.002 Administracinés nastos maginimas diegiant
informacines sistemas ),

— 1 papriemonés jvykdymo nebuvo galimybés patikimai jvertinti (,, 3.1.1.2.009 Administracinés nastos
mazinimas teikiant leidimy isdavimo paslaugas naudojant informacines sistemas*), kadangi nustatyto rodiklio
stebésena buvo atlikta ne asmeny LILIS Savitarnos sistemoje uzpildyty pra§ymy pagrindu (per 2023 m. I
pusm. LILIS Savitarnos sistemoje tokiy nebuvo gauta), bet skyriaus specialistams testuojant sistema; '

— 1 papriemonés vykdymas audito metu nebuvo vertinamas, kadangi nustatyty rodikliy stebéseng
numatyta atlikti tik 2023 m. III ir IV ketvirtj (,,3.7.2.2.001 Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant
projektq ,, Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje**).

4. 2023 m. administracinés na$tos mazinimo papriemoniy vykdymui i§ Savivaldybés biudZeto
(finansavimo  $aitinio  kodas  5101) buvo skirta 48,1 tikst. Eur lesy, faktiskai per
2023 m. I pusm. asignavimy panaudota nebuvo.

5. Savivaldybés administracijoje tobulintinas administracinés nas$tos maZinimo papriemoniy
vykdymo vertinimo rodikliy nustatymas, rodikliy jgyvendinimo stebésenos uZtikrinimas bei stebésenos
jrodymy dokumentavimas, t. y.:

— Pagal nustatytus papriemonés vertinimo rodiklius néra galimybés vertinti, ar jgyvendinta
papriemoné sumazins administracing nastg fiziniams ir/ar juridiniams asmenims (Investicijy ir projekty
skyrius).

— Rekomenduotina ateinanéiais metais numatyti faktinj administracinés nasStos mazgjimg
matuojantj ir administracinés nastos mazéjimo tendencijg rodantj rodiklj (Centrinis viesyjy pirkimy ir
koncesijy skyrius).

— Rekomenduotina ateinanéiais metais planuoti ambicingesnius papriemoniy pasiekimo rodiklius

bei numatyti faktinius administracinés nastos mazéjima matuojancius rodiklius (Svietimo skyrius bei Sporto

skyrius).



13

— Rekomenduotina uZtikrinti rodikliy jgyvendinimo stebésenos uZtikrinimg, atsiZvelgiant j
Strateginiame plane numatytg periodiskumg (Miesto tvarkymo skyrius).

— Rekomenduotina visus be iSimties rodikliy stebésenos jrodymus dokumentuoti ir registruoti
DVS , Kontora®, vadovaujantis dokumenty valdyma reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimais (Miesto
tvarkymo skyrius bei Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius).

Kaip geraja praktikg galima paminéti tai, kad vis daugiau Savivaldybés administracijos skyriy
isitraukia | administracinés na$tos maZinimo priemoniy planavima ir vykdyma. Taip pat svarbu paminéti
geranoriSkg audituoty skyriy darbuotojy bendravima, efektyvig komunikacija bei operatyvy ir sklandy

informacijos teikimg, kurie padéjo sekmingai pasiekti audito tikslus.

Dél vidaus kontrolés jvertinimo

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2 str. 7 d. numatyta, kad
vidaus kontrolé yra vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo, laikytysi teisés akty, reglamentuojanéiy vie$ojo
Jjuridinio asmens veikla, reikalavimy, bei teikty patikima, aktualia, i§samig ir teisingg informacijg
apie savo finansing ir kita veiklg.

Audito metu atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinima Savivaldybés administracijos
vykdomoje administracinés nastos maZinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontroles
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena), nustatyta, kad
Savivaldybés administracijoje administracinés naStos maZinimo papriemonés planuojamos ir
vykdomos, atskaitomybés informacija teikiama, vidaus kontrolé vykdomoje administracinés nastos
mazinimo srityje vertinama gerai. Tadiau yra tobulintinas administracinés na$tos maZinimo
papriemoniy vykdymo vertinimo rodikliy nustatymas, rodikliy jgyvendinimo stebésenos

uztikrinimas bei stebésenos jrodymy dokumentavimas.

Rekomendacijos
AtsiZvelgiant | tai, kad didZioji dalis Strateginiame veiklos plane numatyty 2023 m.
administracinés naStos maZinimo papriemoniy vykdomos, jvykdymo terminai dar néra pasibaigg,

vykdoma nustatyty rodikliy stebésena, rekomendacijos néra teikiamos.

Vedéja A W(% Vilma Ramoniené
Vyriausioji vidaus auditoré % Julija Rasimaviéiene



