LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2023 m. balandzio 25 d. Nr. 4D-2023/2-265
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré gavo X (toliau — Pareiskéjas) skunda dél Kauno
miesto savivaldybés (toliau ir citatose — Savivaldybe) administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo)
nepateikiant atsakymo j Pareiskéjo praSyma dél Sviesofory lenteliy su Zalia rodykle.

2. Pareiskéjas skunde nurodé:

2.1.,,2023 m. sausio 1 d. elektroniniu pastu iSsiunciau rasta ,,Dél Sviesofory lenteliy su zalia
rodykle®, kurj adresavau Savivaldybés administracijai ir Kauno apskrities vyriausiajam policijos
komisariatui. RaSte praSiau pasalinti su Transporto kompetencijy agentiira nesuderintas lenteles su
zaliomis rodyklémis, naudojamas Kauno mieste.

2023 m. sausio 23 d. gavau atsakymg i§ Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato.
2023 m. vasario 3 d., nesulaukgs atsakymo 1§ Savivaldybés administracijos [...], parasiau laiska,
kuriame priminiau, kad 2023-01-01 siunciau rastg dél lenteliy su zalia rodykle ir, kad pagal VieSojo
administravimo jstatyma atsakyma privaloma pateikti per 20 d. d., bei paklausiau, kada bus pateiktas
atsakymas?

2023 m. vasario 3 d. [...] [Savivaldybés administracijos] Klienty aptarnavimo ir informavimo
skyriaus Asmeny aptarnavimo poskyrio vyr. specialisté, atsaké, kad patikrino elektroninio pasto
info@kaunas.lt dézute, taciau laisky i§ mano elektroninio pasto adreso néra gauta, ir paprasé atsiysti
dokumenta pakartotinai.*

2.2.,,2023 m. vasario 3 d. pakartotinai [...] i§siunciau rastg ,,Dé¢l Sviesofory lenteliy su zalia
rodykle®. LaiSke paminéjau, kad atsakymo terminas pagal VieSojo administravimo jstatyma pragjes,
todél papraSiau rastg iSnagrinéti ir atsakyma atsiysti skubos tvarka.*

,»2023 m. kovo 7 d., nesulaukes atsakymo i§ Savivaldybés administracijos [...] nusiunciau
laiska, kuriame priminiau, kad 2023 m. vasario 3 d. siunciau rastg [...], kad pagal VieSojo
administravimo jstatymga atsakymga privaloma pateikti per 20 d. d., ir paklausiau, kada bus pateiktas
atsakymas?*

»2023 m. kovo 7 d. [..] E. J., [Savivaldybés administracijos] Transporto ir eismo
organizavimo skyriaus Vyriausiasis specialistas, atsaké, kad mano praSymas Siuo metu yra
nagrin¢jamas, atsakymas bus pateiktas artimiausiu metu.*
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2.3.,,2023 m. kovo 13 d., nesulaukes atsakymo i$ Savivaldybés administracijos [...] parasiau,
kad pradelsti terminai pagal VieSojo administravimo jstatyma, papraSiau nedelsiant pateikti oficialy
atsakymg pagal VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4—6 daliy reikalavimus.

2023 m. kovo 14 d. [...] E. J., Transporto ir eismo organizavimo skyriaus Vyriausiasis
specialistas, atsake, kad atsakymas bus pateiktas Siandien.

Iki 2023 m. kovo 15 d. atsakymo negavau [...].*

3. Pareiskéjas Seimo kontrolierés praso:

3.1. ,[...] i8aiskinti, ar Savivaldybés administracija nepazeidzia VieSojo administravimo
istatymo 3 straipsnyje nurodyty principy, nepazeidzia VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio
4—6 daliy reikalavimy [...].

3.2. ,,[...] ipareigoti Savivaldybés administracijg iSspresti mano 2023 m. sausio 1 d. raste
pateikta problema dél eismo saugumo ir man pateikti atsakyma.*

3.3. ,,Apie [...] priimtus sprendimus dél Savivaldybés administracijos veiksmy prasau
informuoti mane oficialiu rastu.*

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

4. Seimo kontrolieré¢ dél informacijos ir ja patvirtinanciy dokumenty gavimo kreipési |
Savivaldybés administracijg.

5. Savivaldybés administracija Seimo kontrolierei nurodé:

5.1.,Néra galimybés pateikti iSraso i§ Savivaldybés administracijos el. pasto (info@kaunas.It)
serverio, nes 2023-01-01 duomenys neislike pasibaigus saugojimo terminui.

Darome prielaidg / tikétina, kad dél nejprasto el. pasSto adreso <...> pavadinimo, laiSkas gal¢jo
biiti atpaZzintas kaip virusas ir dél to j el. pasto dézute info@kaunas.lIt nejkrito (nebuvo gautas). 2023-
02-03 gavus uzklausg buvo paprasyta sausio 1 dienos praSyma atsiysti pakartotinai, nes sausio 1 dieng
jis nebuvo gautas.*

5.2.,,2023 m. vasario 3 dieng gautas praSymas buvo uzregistruotas (reg. Nr. R13-248) [toliau
— PraSymas] ir nukreiptas nagrinéti [Savivaldybés administracijos] Transporto ir eismo organizavimo
skyriui.«

PraSyme Pareiskéjas, be kita ko, nurodé: ,, Kaune $iuo metu dalyje sankryzy prie raudono
Sviesoforo signalo eksploatuojamos lentelés su Zaliomis rodyklémis.

,[...]. Keliy $viesofory jrengimo taisykliy (toliau — Taisyklés) 77—772 punktai leidzia jrengti
lenteles su Zaliomis rodyklémis, tac¢iau sprendimas jrengti prie transporto Sviesoforo raudono signalo
lentele su zalia rodykle privalo biiti suderintas su viesgja jstaiga Transporto kompetencijy agenttra
(toliau — Agentdra). [...].

[...] Agentiros direktoriaus 2022 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 2-167 patvirtinta nauja
Metodikos redakcija, kuri jsigaliojo 2023 m. sausio 1 d. [...]. Naujos redakcijos Metodikos 28 punkte
nurodytas terminas, per kurj kelio savininkas (valdytojas) privalo paSalinti su Agentiira nesuderintas
lenteles su Zaliomis rodyklémis: ,,28. Kelio savininkas (valdytojas) arba jo jgaliotas asmuo lenteles,
kuriy jrengimas nesuderintas su Agentura, privalo paSalinti ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo
2023 m. sausio 1 d.*

PraSau pasalinti su Agenttra nesuderintas lenteles su Zaliomis rodyklémis, naudojamas Kauno
mieste, atsizvelgiant j naujos Metodikos redakcijos 28 punkte nurodyta terming. Prasau atsakyma
pateikti pagal VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4-6 dalyse nurodytus vieSojo
administravimo subjektams privalomus reikalavimus.*

5.3. ,,2023-03-07 ir 2023-03-14 buvo gauti ne prasSymai, o elektroninés uzklausos dél
informacijos pateikimo apie praSymo nagrinéjima, } abi uzklausas PareiSkéjui buvo atsakyta el.
pastu.
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Pareiskéjas 2023-03-07 el. pastu pateiktame skunde (skundas pateiktas el. paStu
klientu.aptarnavimo.informavimo.skyrius@kaunas.lIt; informacija@kaunas.lt) (toliau — 2023-03-07
skundas) nurodé: ,,2023 m. vasario 3 d. Jums buvo siystas rastas Dél nesuderinty Sviesofory lenteliy
su zalia rodykle pasalinimo [...]. Pagal Viesojo administravimo jstatyma atsakyma privaloma pateikti
per 20 d. d. Kada bus pateiktas atsakymas?

Savivaldybés administracijos Transporto ir eismo organizavimo skyriaus vyriausiasis
specialistas E.J. (toliau — Vyriausiasis specialistas) 2023-03-07 rastu (pateiktas el. pastu) informavo
Pareiskéja: ,,[...] Jusy praSymas Siuo metu yra nariné¢jamas, atsakymas bus pateiktas artimiausiu
metu.*

Pareiskéjas 2023-03-13 el. pastu pateiktame skunde (skundas pateiktas el. pastu <...>) nurodé:
»Kada pateiksite oficialy atsakymg — rastg ] mano kreipimgsi? Pradelsti terminai pagal VieSojo
administravimo jstatyma. PraSau nedelsiant pateikti oficialy atsakyma pagal ViesSojo administravimo
jstatymo 10 straipsnio 4—6 daliy reikalavimus.

Savivaldybés administracijos Transporto ir eismo organizavimo skyriaus Vyriausiasis
specialistas 2023-03-14 rastu (pateiktas el. paStu) informavo Pareiskéja: ,,[...] atsakymas bus pateiktas
Siandien.*

5.4.,...] Savivaldybés administracijos Transporto ir eismo organizavimo skyrius parengé ir
elektroniniu budu per dokumenty valdymo sistema ,,Kontora® j Pareiskéjo el. pasta 2023-03-14
i§siunté Pareiskéjui atsakyma j jo 2023-02-03 Prasyma [...]".

Savivaldybés administracija 2023-03-14 raste Nr. 39-2-48 , D¢l informacijos pateikimo*, be
kita ko, nurodé:

,»[...] lentelés su Zalia rodykle prie raudono $viesoforo signalo, toliau lentelés, Kauno mieste
irengtos iki 2023-01-01.

Pazymime, kad remiantis Lietuvos Respublikos civilinis kodekso 1.7 straipsnio 2 punktu,
civiliniai jstatymai ir kiti civilinius santykius reglamentuojantys teisés aktai negalioja atgaline tvarka,
todé¢l jrengtoms lenteléms negalima taikyti reikalavimy pagal Transporto kompetencijy agenttiros
direktoriaus 2022 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 2-167 patvirtintg naujag Metodikos redakcija, kuri
jsigaliojo 2023 m. sausio 1 d.

[...] 8iuo metu sankryZose, kuriose yra jrengtos ir nesuderintos lentelés, tiriami eismo srauty
duomenys, Salinami trilkumai dél kuriy lentelés nebuvo suderintos. Atlikus minétus darbus,
Transporto kompetencijy agentiirai bus teikiama atnaujinta informacija.*

55. ,,[...] 2023-03-14 siunciant atsakyma j 2023-02-03 Prasyma, jvyko techniné klaida —
dokumenty valdymo sistemoje buvo neteisingai jvestas gavejo el. pasto adresas, todél siun¢iamas
dokumentas Nr. 39-2-48 Pareiskéjo nepasieké, 2023 m kovo 27 d. PareisSkéjui, patikslinus el. pasto
adresa, pakartotinai iSsiystas atsakymas j PraSyma su atsipasymu dél jvykusios techninés klaidos.*

5.6. ,,Sankryzose, kuriose yra jrengtos ir nesuderintos lentelés su zalia rodykle prie raudono
Sviesoforo signalo buvo tiriami ir analizuojami eismo srauty duomenys, Sie darbai pareikalavo
papildomy laiko sgnaudy.*

Tyrimui reik§mingos teisés akty nuostatos

6. Lietuvos Respublikos jstatymai

6.1. Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéjy
skundus d¢l pareigiiny piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip paZeidZziamy zmogaus teisiy ir
laisviy vieSojo administravimo srityje®.

6.2. Viesojo administravimo jstatymo:

6.2.1. 2 straipsnis — ,,10. PraSymas — Su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s
asmens kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta prasant atlikti teisés aktuose nustatytus
veiksmus. [...]. 12. Skundas — asmens kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta, kuriame tas
asmuo nurodo, kad yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti.‘

6.2.2. 10 straipsnis — ,,4. VieSojo administravimo subjektas administracinj sprendima dél
asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo
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dienos. [...]. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali biiti
priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratgsti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Asmeniui apie tokj termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo
dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.*

6.2.3. 11 straipsnis — ,,1. Asmeny praSymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai
nagringja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.

6.2.4. 23 straipsnis — ,,1. Administracing procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto
vadovas arba jo jgaliotas pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas jstatymy nustatytg specialy statusg
turintis fizinis asmuo, darbuotojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens
sudaryta komisija rasytiniu pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.*

7. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875:

7.1.,,32 punktas — ,,PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy 18
punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo diena, turi biiti
iSnagrin¢jami per Vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus.

7.2. A7 punktas — ,,Atsakyme j pra§yma [...] asmuo turi biti informuojamas apie tokio
atsakymo [...] apskundimo tvarka, vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo 14 straipsniu,
nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir
adresa (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.*

Tyrimui reikSminga teismy praktika

8. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT):

8.1. 2021 m. gruodzio 8 d. nutartyje (administraciné byla Nr. eA-3183-789/2021) konstatavo:

,Valstybés institucijoms, jstaigoms, pareigiinams ir kitiems atitinkamus jgaliojimus
turintiems asmenims kyla pareiga vadovautis VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais gero
vieSojo administravimo, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia principais. [...].
Atsakingo valdymo (gero administravimo) principas jtvirtina vieSojo administravimo subjekto
pareigg imtis aktyviy veiksmy (Zr., pvz., Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m. liepos
31 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A-1547-502/2015). IS gero administravimo principo
i1Splaukia, kad valstybés institucijos, priimdamos administracinius sprendimus (vykdydamos valdzios
funkcijas), privalo dirbti riipestingai (Zr., pvz., Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2015 m.
sausio 8 d. nutart] administracin¢je byloje Nr. A-1-502/2015, 2015 m. kovo 26 d. sprendimg
administracingje byloje Nr. A-1069-502/2015).

8.2. 2013 m. gruodzio 2 d. nutartyje (administraciné byla Nr. A520-2473/2013) konstatavo,
kad valstybés institucijos turi veikti ,.kaip bonus pater familias, t. y. apdairiai ir riipestingai®.

8.3.2013 m. spalio 8 d. sprendime (administraciné byla Nr. A®%2-1189/2013) konstatavo, kad
»[...] vieSojo administravimo subjektui nustatomi procediiriniai terminai sprendimo priémimui, tokie
terminai yra skirti uztikrinti, kad administracinis procesas nebiity pernelyg uztesiamas, o vie$ojo
administravimo subjektai ivykdyty jiems pavestag kompetencijg.*

9. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikoje, taikant Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo normas (pritarta Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo teis€jy
2016 m. birzelio 1 d. pasitarime), konstatuojama:

»|--.] VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje numatytais principais yra grindziamas
geras vieSasis administravimas (Siuo aspektu zr. 2012 m. balandzio 30 d. sprendimg administracinéje
byloje Nr. A492-1978/2012). Tinkamas, atsakingas valdymas, kaip ne kartg akcentuota Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo praktikoje, yra neatsiejamas nuo gero administravimo reikalavimy
(zr. 2015 m. gruodzio 21 d. iSpléstings teis¢jy kolegijos sprendimg administracinéje byloje Nr. I-7-
552/2015). [...]. Gero administravimo principas yra Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisinés sistemos pamatinis principas. Gero administravimo principas jtvirtintas Lietuvos vyriausiojo



administracinio teismo praktika, taikant Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
normas svarbiausiuose nacionalinio lygmens (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 str. 3 d.) bei
tarptautiniuose dokumentuose (Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos 41 str. ir kt.). [...].
Nepaisant to, kad VieSojo administravimo jstatyme gero administravimo principas tiesiogiai néra
jtvirtintas, jis Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikoje iSvedamas i§ Konstitucijos
nuostaty. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad valdzios jstaigos
tarnauja ZzZmonéms. Vie$ojo administravimo subjektas yra saistomas inter alia gero administravimo
principo, kuriuo jgyvendinama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta
nuostata, jog visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, reikalavimy (2015 m. liepos 9 d. iSpléstinés
teis¢jy kolegijos nutartis administracingje byloje Nr. eA-1245-662/2015).*

Tyrimo i$vados

10. Prie§ pateikiant iSvadas, atkreiptinas démesys ] tai, kad Seimo kontrolieré neturi
objektyviy galimybiy nustatyti, ar Savivaldybés administracijoje buvo gautas Pareiskéjo el. pastu
2023-01-01 siystas prasymas ,,Dé¢l Sviesofory lenteliy su zalia rodykle™, nes, kaip pazymeéjo
Savivaldybés administracija, ,,néra galimybés pateikti iSraSo 1§ Savivaldybés administracijos el. paSto
(info@kaunas.It) serverio, nes 2023-01-01 duomenys neislike pasibaigus saugojimo terminui®
(pazymos 5.1 papunktis).

11. Apibendrinus skundo tyrimo metu gauta informacija, teisés akty nuostatas, pacituotas
pazymos 6—7 punktuose, susijusias su Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmais (neveikimu)
nepateikiant atsakymo j Pareiskéjo praSyma dél Sviesofory lenteliy su Zalia rodykle, konstatuotina:

11.1. VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 10 punktas reglamentuoja, kad praSymas —
tai su asmens teisiy ar teiséty interesy paZzeidimu nesusij¢s asmens kreipimasis ] vieSojo
administravimo subjekta prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus (pazymos 6.2.1
papunktis). Pagal minéto jstatymo 11 straipsnio 1 dalies nuostatas, asmeny praSymus vie$ojo
administravimo subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles (pazymos 6.2.3
papunktis).

11.2. Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
32 punkte nustatyta, kad praSymai turi biiti iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus, t. y. per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Savivaldybés
administracijoje (pazymos 6.2.2, 7.1 papunkg¢iai).

Savivaldybés administracijoje 2023-02-03 gautas ir uzregistruotas PareiSkéjo PraSymas
(pazymos 5.2 papunktis). Savivaldybés administracijos Transporto ir eismo organizavimo skyrius
atsakymg ] PareiSkéjo Prasyma parengé 2023-03-14 rastu N Nr. 39-2-48 ,Dél informacijos
pateikimo* (toliau — 2023-03-14 rastas) (pazymos 5.4 papunktis).

Atsizvelgiant | tai, kad PareiSkéjo PraSymas Savivaldybés administracijoje gautas ir
uzregistruotas 2023-02-03, o atsakymas j ji parengtas — 2023-03-14, darytina iSvada, kad
Savivaldybés administracija Pareiskéjo PraSyma iSnagrinéjo pazeisdama Vie$ojo administravimo
jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nustatyta 20 darbo dieny termina, nes atsakymas 2023-03-14 rastu
parengtas ilgiau nei per 20 darbo dieny.

Pareiskéjas PraSyme Savivaldybés administracijos praSé: atsizvelgiant | Lenteliy su Zalia
rodykle prie raudono Sviesoforo signalo jrengimo vertinimo metodikos, patvirtintos Agentiiros
direktoriaus 2020 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. 2-16 (toliau — Metodika), 28 punkte nurodyta terming,
pasalinti Kauno mieste naudojamas ,,lenteles su Zaliomis rodyklémis®, kurios néra suderintos su
vieSgja jstaiga Transporto kompetencijy agenttira (toliau — Agentlira); ,,atsakyma pateikti pagal
VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4—6 dalyse nurodytus vieSojo administravimo
subjektams privalomus reikalavimus* (pazymos 5.2 papunktis).

Savivaldybés administracija, atsakydama j PareiSkéjo Prasyma, 2023-03-14 raste, be kitos
informacijos, nurodé: lentelés su zalia rodykle prie raudono sviesoforo signalo (toliau — lentelés)
Kauno mieste jrengtos iki 2023-01-01, teisés aktai negalioja atgaline tvarka, todél jrengtoms
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lenteléms negalima taikyti reikalavimy, kurie nustatyti Metodikoje, jsigaliojusioje nuo 2023-01-01;
sankryZose, kuriose yra jrengtos su Agentiira nesuderintos lentelés, tiriami eismo srauty duomenys,
Salinami trikumai, dél kuriy lentelés nebuvo suderintos; atlikus minétus darbus Agentiirai bus
teikiama atnaujinta informacija.

Savivaldybés administracija, paprasyta informuoti, dél kokiy priezas¢iy Pareiskéjui
atsakymas ] jo PraSyma nebuvo pateiktas per teisés aktuose nustatyta praSymy nagrinéjimo termina,
Seimo kontrolierei nurodé: ,,Sankryzose, kuriose yra jrengtos ir nesuderintos lentelés su zalia rodykle
prie raudono Sviesoforo signalo buvo tiriami ir analizuojami eismo srauty duomenys, Sie darbai
pareikalavo papildomy laiko sgnaudy* (pazymos 5.6 papunktis).

LVAT nutartyse ne karta yra konstataves, kad nepaisant to, kad Viesojo administravimo
Jstatyme gero administravimo principas tiesiogiai néra jtvirtintas, jis LVAT praktikoje iSvedamas i$
Konstitucijos nuostaty. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad
valdZzios jstaigos tarnauja zmonéms. VieSojo administravimo subjektas yra saistomas inter alia gero
administravimo principo, kuriuo jgyvendinama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3
dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, reikalavimy (pazymos 9
punktas).

Ivertinusi tai, kas pirmiau iSdéstyta, Seimo Kkontrolieré pazymi, jog Savivaldybés
administracija 2023-03-14 raste nepateiké PareiSkéjui jokios informacijos ir (arba) nepateiké jokiy
objektyviy priezasciy, dél kuriy gal¢jo uztrukti Pareiskéjo PraSymo nagring¢jimas, pvz.: PareiSkéjui
nebuvo teikiami atlikty eismo srauty tyrimo duomenys, nebuvo suteikiama informacija, kada, kokie
Htrukumy Salinimo* darbai yra (buvo) atliekami, savivaldybés administracija dél informacijos,
reikalingos i§samiam Pareiskéjo Prasymo nagrinéjimui, kreipési j kitas institucijas, ir kt., o tik buvo
suteikta informacija, kuri Savivaldybés administracijai yra (buvo) Zinoma PareiSkéjo Prasymo
nagrinéjimo metu, pvz., ,lentelés Kauno mieste jrengtos iki 2023-01-01%, teisés aktas negalioja
atgaline data ir Kt.

Seimo kontrolieré¢ atkreipia démesj ] tai, kad pareiSkéjai, besikreipiantys ] vieSojo
administravimo subjekta, pagristai tikisi, kad jy prasymai ne tik bus iSsamiai iSnagrinéti, jiems bus
pateikti motyvuoti atsakymai (sprendimai), bet ir tai, kad atsakymai jiems bus pateikiami per teisés
aktuose nustatytus terminus. Atsizvelgiant | tai, kad PareiSké¢jo Prasymas Savivaldybés
administracijoje gautas ir uzregistruotas 2023-02-03, o atsakymas j jj parengtas — 2023-03-14,
darytina i§vada, kad Savivaldybés administracija Pareiskéjo Prasyma iSnagrinéjo pazeisdama Viesojo
administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nustatyta 20 darbo dieny terming, nes atsakymas
2023-03-14 raStu parengtas ilgiau nei per 20 darbo dieny.

11.3. Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
47 punktas nustato, kad atsakyme j praSyma asmuo turi biti informuojamas apie tokio atsakymo
apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsniu, nurodant
konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buiti paduotas skundas, pavadinima (-us) ir adresg (-
us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas (pazymos 7.2 papunktis).

Seimo kontrolier¢ atkreipia démesj | tai, kad Savivaldybés administracijos 2023-03-14 raste
nebuvo nurodyta pateikto atsakymo apskundimo tvarka, kaip tai reglamentuojama pirmiau minétame
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 47 punkte.

11.4. Vadovaujantis Viesojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 12 dalimi, skundas tai
asmens kreipimasis ] vie$ojo administravimo subjekta, kuriame tas asmuo nurodo, kad yra paZeistos
Jo teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti (pazymos 6.2.1 papunktis). Pagal minéto jstatymo 23
straipsnio 1 dalj, administracing procediirg pradeda viesSojo administravimo subjekto vadovas arba jo
jgaliotas pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas jstatymy nustatytg specialy statusg turintis fizinis
asmuo, darbuotojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens sudaryta
komisija rasytiniu pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos (pazymos 6.2.4
papunktis).

Skundo tyrimo metu Savivaldybés administracija nurodé, jog Savivaldybés administracijoje
2023-03-07 ir 2023-03-14 buvo gauti ne Pareiskéjo prasymai, o ,elektroninés uzklausos dél
informacijos pateikimo apie praSymo nagrinéjima‘ (pazymos 5.3 papunktis).



Pazymétina, kad Seimo kontrolieré nesutinka su Savivaldybés administracijos pateikta
nuomone, kad Savivaldybés administracijoje 2023-03-07 ir 2023-03-14 buvo gautos Pareiskéjo
»elektroninés uzklausos“, o ne skundai, nes Pareiskéjas 2023-03-07 raste ir 2023-03-13 raste
(Savivaldybés administracijoje gautas — 2023-03-14) skundési dél savo pazeisty teisiy, t. y. per
Viesojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nustatytg terming negauto atsakymo, bei prasé
apginti jo teises, t. y. pateikti atsakyma.

Savivaldybés administracija, atsakydama j Pareiskéjo 2023-03-07 ir 2023-03-13 skundus,
2023-03-07 raste nurodé, jog Pareiskéjo PraSymas yra nagrinéjamas ir atsakymas bus pateiktas
artimiausiu metu, o 2023-03-14 raste nurodé, jog atsakymas bus pateiktas Siandien, t. y. 2023-03-14
(pazymos 5.3 papunktis).

Atsizvelgiant j tai, kad Savivaldybés administracija nei 2023-03-07, 2023-03-14 rastuose, nei
2023-03-14 raste, kuris parengtas atsakant j Pareiskéjo Prasyma (pazymos 5.3, 5.4 papunkciai),
nenurodé, dél kokiy priezasciy Pareiskéjo Prasymas nebuvo iSnagrinétas per VieSojo administravimo
istatyme nustatyta praSymy nagrinéjimo terming, darytina i§vada, kad Savivaldybés administracija,
gavusi Pareiskéjos 2023-03-07 skunda ir 2023-03-13 skunda, nesiémé VieSojo administravimo
istatymo 23 straipsnio 1 dalyje nustatyty veiksmy, nepradéjo administracinés procediros, t. y.
Savivaldybés administracija neveiké apdairiai ir riipestingai (pazymos 8.2 papunktis).

12. Atsizvelgiant j tai, kad Savivaldybés administracija Pareiskéjo PraSyma iSnagringjo
pazeisdama Viesojo administravimo jstatyme nustatytg 20 darbo dieny praSymy nagrinéjimo terming
(pazymos 11.2 papunktis), j tai, kad Savivaldybés administracija 2023-03-14 raste, pazeisdama
Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy 47 punkta,
nenurodé iSsamios pateikto atsakymo apskundimo tvarkos (pazymos 11.3 papunktis), i tai, kad
Savivaldybés administracija, gavusi Pareiské¢jo 2023-03-07 skundg ir 2023-03-13 skunda,
nesivadovavo Vie$ojo administravimo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, neprad¢jo administracinés
procediiros ir nenurodé Pareiskéjui, dél kokiy priezasCiy jo PraSymas Savivaldybés administracijoje
buvo nagrin¢jamas ilgiau nei per 20 darbo dieny (pazymos 11.4 papunktis), skundas dé¢l savivaldybeés
administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nepateikiant atsakymo ] Pareiskéjo PraSyma
pripazintinas pagristu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

13. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X skundg dé¢l Kauno miesto
savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nepateikiant atsakymo j Pareiskejo
Prasyma pripaZinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
1, 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré:

14.1. Kauno miesto merui rekomenduoja atkreipti démesj j tai, kad Kauno miesto
savivaldybés administracija:

14.1.1. Parciskéjo PraSymg iSnagrinéjo pazeisdama VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 4 dalyje nustatytg praSymy nagrinéjimo terming (pazymos 11.2 papunktis);

14.1.2. Pareiskéjo Pra§yma iSnagrinéjo pazeisdama Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, 47 punkta, nes Pareiskéjui pateiktame atsakyme, t. y. 2023-03-14
raSte Nr. 39-2-48 ,,D¢l informacijos pateikimo®, nenurodé pateikto atsakymo apskundimo tvarkos;

14.1.3. gavusi Pareiskéjo 2023-03-07 skunda ir 2023-03-14 skundg, nesiémé VieSojo
administravimo jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje numatyty veiksmy, nepradéjo administracinés



procediros ir nenurodé Pareiskéjui, dél kokiy priezasCiy jo PraSymas buvo nagrin¢jamas ilgiau nei
20 darbo dieny (pazymos 11.4 papunktis);

14.2. atkreipti démesj ] tai, kad pareiskéjai, besikreipiantys j vieSojo administravimo subjekta,
taip pat ir | Kauno miesto savivaldybe, pagristai tikisi, kad jy prasymai ne tik bus i§samiai iSnagrinéti,
jiems bus pateikti motyvuoti atsakymai (sprendimai), bet ir tai, kad atsakymai jiems bus pateikiami
per teisés aktuose nustatytus terminus, bei imtis veiksmy, jog ateityje minéti pazeidimai
nepasikartoty;

15. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus praso informuoti, ar Kauno
miesto savivaldybés administracija lenteliy su zalia rodykle prie raudono Sviesoforo signalo jrengimag
suderino su viesgja jstaiga Transporto kompetencijy agentiira; jeigu taip, nurodyti kada; jeigu ne,
informuoti, kaip yra (bus) sprendziamas $is klausimas.

Lictuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
informacija apie siiilymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi buti pateikiama
nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacija), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siiilymo (rekomendacijos) gavimo
dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti PareiSkéja ir Seimo
kontroliere (Seimo kontrolierei pateikti informacija pagrindZian¢ius dokumentus).

Seimo kontrolieré Milda Vainiuté



