KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACLJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

KAUNO MIESTO SAYIVAI:DYBES STRATEGINIAME VEIKLOS PLANE NUMATYTU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO VERTINIMO

VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2022 m. vasario 3 d. Nr. 21-6-2
' Kaunas

JVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2022 mety veiklos planu, patvirtintu Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. gruodZio 20 d., pagal Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedejos 2022 m.
sausio 10 d. jsakyma Nr. 21-2, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditore
Julija Rasimavitiené (toliau — auditorius) atliko Kauno miesto savivaldybés administracijos
vykdomy administracinés na$tos maZinimo priemoniy, numatyty 2021-2023 m. savivaldybes
strateginiame veiklos plane, vertinimo vidaus audita.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas — vadovaujantis LR administracinés naStos maZinimo istatymo 7
straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Kauno miesto savivaldybés administracijos vykdomy
administracinés nastos maZinimo priemoniy, numatyty 2021-2023 m. Kauno miesto savivaldybes
strateginiame veiklos plane, vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2022 m. sausio 11 d., baigtas 2022 m. vasario 3 d.

Audituojamas laikotarpis — 2021 mety II pusmetis. .

Kauno miesto savivaldybés tarybos 2021-02-02 sprendimu Nr. T-3 (su vélesniais pakeitimais)
patvirtintame 2021-2023 m. strateginiame veiklos plane (toliau — Strateginis veiklos planas)
numatyti §ie administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdytojai: E. paslaugy ir informaciniy
technologijy skyrius, Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyrius, Centrinis
vie$yjy pirkimy ir koncesijy skyrius, Investiciju ir projekty skyrius, Klienty aptarnavimb ir
informavimo skyrius.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika,

Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais



norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus audita, atsizvelgiant i tarptautinius vidaus
audito profesinés praktikos standartus.

Audito metu buvo vertinama administracinés na$tos mazinimo priemoniy, patvirtinty
Strateginiame veiklos plane, atitiktis LR administracinés na$tos mazinimo jstatymo nustatytiems
reikalavimams bei $iy priemoniy vykdymas pagal Strateginiame veiklos plane nustatytus rodiklius.

Vidaus audito metu buvo taikomos pokalbio, dokumenty perzitros, tikrinimo, analizés bei
apibendrinimo procediros.

Vidaus auditui atlikti reikalinga informacija ir dokumenty kopijas pagal Zodinius auditoriaus
praSymus teiké E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, Strateginio planavimo, analizes ir
programy valdymo skyrius, Centrinis vie§yjy pirkimu ir koncesijy skyrius, Investicijy ir projekty
skyrius, Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius bei Centrinis apskaitos skyrius. Su vidaus
audito tikslais ir apimtimi susijusia kita informacija auditorius surinko i§ Teisés akty registro,
Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora®, Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos
,,BiudZetas"S“, Strateginio planavimo informacinés sistemos STRAPIS ir i§ Savivaldybés interneto
svetainéje www.kaunas.lt vieSai skelbiamos informacijos.

Atliekant vidaus audita buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti

duomenys yra teisingi, dokumentai yra i¥sams ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka originalus.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (toliau - Istatymas) nustato,
kad administracinés na$tos mazinimo priemonés turi bati jtrauktos j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie §iy priemoniy vykdyma
privalo biiti skelbiama ir ne rediau kaip karta per pusmeti atnaujinama savivaldybiy interneto
svetainése (6 str.). Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina,
kaip vykdomos administracinés na$tos maZinimo priemonés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais.
Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos dél administracinés naStos maZinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto svetaineése (7 str. 3 4.).

Savivaldybés administracijos direktorius, siekdamas uztikrinti Lietuvos Respublikos
administracinés na$tos mazinimo jstatymo vykdyma, 2020-08-12 jsakymu Nr. A-2701 (su
pakeitimais) ,,)Dél Kauno miesto savivaldybés administracinés naStos maZinimo ir vertinimo®
Ipareigojo:

— Savivaldybés administracijos padaliniy vadovus pateikti administracinés nastos mazZinimo

priemoniy, aprasyty pagal strateginj planavima Savivaldybéje reglamentuojanéiy ir kity teisés akty



nuostatas, planus kartu su kitomis strateginio veiklos plano priemonémis Strateginio planavimo,
analizés ir programy valdymo skyriui Kauno miesto savivaldybés veiklos plany rengimo ir
igyvendinimo stebésenos procediiry aprase, patvirtintame Kauno miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus 2018 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. A-92 ,Dé¢l Kauno miesto
savivaldybés veiklos plany rengimo ir jgyvendinimo stebésenos procediiry apraSo patvirtinimo®,
nustatytais terminais (1.7 papunktis).

— Savivaldybés administracijos padaliniy vadovus uZtikrinti suplanuoty strateginio veiklos
plano administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinima, kas pusmetj jvertinti pasiektus
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus ir jvertinimo duomenis
pateikti Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriui iki kiekvieny mety liepos 15
d. ir sausio 15 d. (1.2 papunkiis).

— Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus vedéja uZztikrinti Visq
Savivaldybés administracijos padaliniy pusmetiniy administracinés naStos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultaty apibendrinimg ir apibendrintus duomenis paskelbti Savivaldybés interneto
svetainéje iki kiekvieny mety liepos 25 d. ir sausio 25 d. (1.3 papunktis).

Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuotam vidaus audito skyriui atlikus 2021
m. | pusmelio Kauno miesto savivaldybés administracijos vykdomy administracinés naétbs
mazinimo priemoniy vertinimo vidaus audita (2027-08-17 vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-15) buvo
nustatyta:

— | Strateginj veiklos plang buvo itrauktos 7 administracinés nastos mazinimo priemones,
informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto vidaus audito skyriaus ataskaita dél administracinés
nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo buvo paskelbta Savivaldybés interneto svetaingje,
tuo uztikrintas [statymo 6 str. bei 7 str. 3 d. vykdymas.

— 5 Strateginiame veiklos plane 2021 m. numatytos administracinés naStos mazinimo
priemonés atitiko [statymo 3 str. 1 d. jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones bei
[statymo 4 str. nurodytus jy taikymo principus, 2 administracinés naStos mazinimo priemones
(., Dokumenty valdymo procesy tobulinimas* bei , Viesyjy pirkimy procediry kokybés gerinimas*) neatitiko
Istatymo tikslo ir paskirties, kadangi buvo taikytinos Savivaldybés administracijos vidaus procesy
tobulinimui, ir nesusijusios su siekiu taupyti fiziniy ir/ar juridiniy asmeny finansinius, materialinius
ir nematerialinius isteklius, vykdant teisés aktuose nustatytus ar teisés projektuose sililomus
nustatyti informacinius jpareigojimus.

— Strateginiame veiklos plane i§ 7 numatyty administracinés naStos maZinimo priemoniy 2021
m. I pusmetj 3 priemonés buvo jvykdytos, 1 priemoné buvo vykdoma, 1 priemoné buvo pradéta

vykdyti, 2 priemonés nebuvo vertinamos, kadangi neatitiko Jstatymo tikslo ir paskirties.



Pagal Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus pateikts informacija
audituojamuoju laikotarpiu j Strateginj veiklos plang buvo jtrauktos penkios administracinés nastos

mazinimo priemonés: L 02.04.01.012 Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas”,

,02.04.01.023 Strateginio planavimo, analizés ir procesy uztikrinimas*, ,,02.04.01.026 Administracinés nastos
vieSuosiuose pirkimuose maZinimas®, ,,02.04.02.022 Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projektq

, Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybeje”, ,,02.04.02.024 Klienty

aptarnavimo procesy tobulinimas Kauno miesto savivaldybés administracijoje”. Sios priemonés yra vykdomos
igyvendinant Strateginio veiklos plano ,.Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymo programq”,
siekiant uztikrinti miesto valdymo efektyvuma <...> maZinant administracing nasta.

Jgyvendinant [statymo nuostatas Kauno miesto savivaldybés interneto svetaingje

www.kaunas.It paskelbta (vertinta 2022 m. sausio 24 d.):

— atnaujinta informacija apie 2021 m. II pusmeio administracines nastos mazinimo
priemoniy vykdyma (6 str. 2 d);
_ Centralizuoto vidaus audito skyriaus Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés

nadtos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo vidaus audito ataskaita (7 szr. 3 d.).

Pastebéjimai

Dél Strateginiame veiklos plane 2021 m. numatyty administracinés natos maZinimo
priemoniy vykdymo

Audito metu buvo perZiiiréta ir jvertinta Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriy
(vykdytojy) pateikta informacija apie audituojamuoju laikotarpiu jgyvendintas administracinés

na$tos mazinimo priemones.

Priemones .. Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines sistemas " vwkdymas

Priemonés ,,Administracinés naStos mazinimas diegiant informacines sistemas™ (vykdyrojas E.
paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius) igyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas 1
indélio (proceso) rodiklis ,.Jdiegty informaciniy sistemy skaiCius® bei jo reikSme (planas — 1 izn;}.
Siekiant nustatyto rodiklio buvo numatyta atlikti Kauno miesto savivaldybes administracijos
Licencijy, leidimy ir paslaugy skyriaus naudojamos kompiuterinés licencijy ir leidimy informacines
sistemos LILIS funkcionalumo plétimg ir savitarnos modulio suktirima.

Audito metu nustatyta, kad §i priemoné vykdoma, t. y. tik 2021 m. gruodZio I d. su UAB
,.Technologiniy paslaugy sprendimai“ buvo pasirasyta ,,Licencijy ir leidimy informacinés sistemos
funkcionalumo plétimo ir savitarnos modulio sukiirimo paslaugy pirkimo sutartis“. Sutarties verté
32 912 Eur su PVM, sutarties galiojimas 7 mén.. E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus

vedéjas informavo, kad savitarnos modulio, skirto asmenims teikti praSymus dél iSorinés reklamos



leidimy i8davimo (pratesimo) jdiegti nustatytais terminais nepavyko dél uzsitesusiy viesyjy pirkimy
procediiry, modulio diegimg numatyta uzbaigti iki 2022 m. geguzés 1 d.. '

Atsizvelgiant | auk$Ciau i3déstyta, auditorius daro iSvada, kad 2021 m. E. paslaugy ir
informaciniy technologijy skyrius, kaip administracinés nastos mazinimo priemoneés vykdytojas, i§
esmés vykdé priemone, taciau planuota rodiklio reik§mé nebuvo pasiekta, kadangi planuotos
jdiegti informacinés sistemos diegimo darbai persikélé j 2022 metus.

VS« Juomenimis, 2021 m. $ios

Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos ,,Biudzetas
administracinés nastos mazinimo priemones vykdymui i§ Savivaldybés biudzeto buvo planuojama

skirti 35 000 Eur, 2021 m. 1é3os nebuvo panaudotos.

Priemonés ., Strateginio planavimo, analizés ir procesy uZtikvinimas ' vykdymas

Priemonés ,,Strateginio planavimo, analizés ir procesy uZtikrinimas® (vykdytojas Strateginio
planavimo, analizés ir programy valdymo skyrius) jgyvendinimg Strateginiame veiklos plane numatyta
vertinti indélio (proceso) rodikliu — ,, STRAPIS sistemoje naujy automatizuoty procesy skaicius
siekiant mazinti administracing nastg" bei rodiklio reik8mé (planas — 1 vnt), kadangi tik 1 1§ 3
nustatyty indélio (proceso) rodikliy atitinka Jstatymo tiksla bei paskirtj.

Audito metu, vertinant §ios administracinés natos mazinimo priemonés vykdyma, nustatyta,
kad rodiklis faktiskai pasiektas ir priemoné jvykdyta 2021 m. I pusmetj, t. y. buvo atliktas IS
STRAPIS patobulinimas — SVP ir MVP (pagal ketviréius ir metiniy) rodikliy vykdymo analizes
automatizavimas, kuris skirtas ne tik savivaldybés administracijai, bet ir biudZetinéms bei
vieSosioms jstaigoms (2027-08-17 vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-15).

Vadovaujantis apskaitos duomenimis, 2021 m. administracinés naStos mazinimo priemé)nés
,Strateginio planavimo, analizés ir procesy uZtikrinimas“ nustatyto indélio (proceso) rodiklio

pasiekimui Savivaldybés biudZeto 1é50s nebuvo naudojamos.

Priemonés ., Administracinés nastos vieSuosiuose pirkimuose maZinimas *“ vykdymas

Priemonés ,, Administracinés nastos vieSuosiuose pirkimuose mazinimas® (vykdytojas Centrinis
viesyjy pirkimy ir koncesijy skyrius) jgyvendinimui Strateginiame veiklos plane nustatytas 1 indélio
(proceso) rodiklis ,,Pirkimy centralizavimas ir stambinimas® bei jo reikSme (planas — 5 vnt.).

Siekiant nustatyto rodiklio buvo numatyta vykdyti Savivaldybés ir (ar) jos kontroliuojamoms
imonéms, jstaigoms reikalingy prekiy, paslaugy, darby vieSyjy pirkimy centralizavima bei
Savivaldybés atliekamy pirkimy stambinima, sudarant ilgalaikes sutartis vietoj atskiry mazos vertés
sutaréiy.

Audito metu, vertinant §ios administracinés nastos mazinimo priemonés vykdymg, nustatyta,

kad Centrinis vie$ujy pirkimy ir koncesijy skyrius, kaip administracinés nastos mazinimo priemones



vykdytojas, faktiSkai priemone jvykdé, pasieké ir virSijo planuotg rodiklj. T. y. 2021 m. atlikus
centralizuoty vieSujy pirkimy procediiras sudaryta i§ viso 11 preliminariyjy sutar¢iy. PavyzdZiui,
2021 m. I pusmet] buvo sudarytos §ios 4 sutartys:

— 2021 m. spalio 7 d. sutartis Nr. SR-708 su UAB ,Kultiros vertybiy paieska“ dél
architektliros tyrimy paslaugy (Archeologiniy ir architektiros tyrimy paslaugy pirkimas (I dalis), pirkimo Nr.
555302).

— 2021 m. spalio 22 d. sutartis Nr. SR-747 su UAB ,.Kulttiros vertybiy paieska“, MB Praeities
tyrimy institutu bei UAB ,,Statyby archeologija“ del archeologiniy tyrimy paslaugy (4rcheologiniy ir
architektiiros tyrimy paslaugy pirkimas (I dalis), pirkimo Nr. 555302).

— 2021 m. lapkri¢io 29 d. sutartis Nr. SR-810 su UAB ,,LEXIN auditas® (Projekty, jgyvendinamy

pagal programq ,, Atsinaujinanciy energijos istekliy diegimo skatinimas visuomenés ir gyvenamosios vietos paskirties
pastatuose” Kauno m., finansinio audito, kai projekto verté nuo 46 000 Fur iki 80 000 Eur) paslaugos (I dalis),
pirkimo Nr. 571685). |

— 2021 m. lapkri¢io 29 d. sutartis Nr. SR-811 su UAB ,,LEXIN auditas® (Projekty, jgyvendinamy
pagal programq ,, Atsinaujinanciy energijos istekliy diegimo skatinimas visuomenés ir gyvenamosios vietos paskirties
pastatuose” Kauno m., finansinio audito, kai projekio verté nuo 81 000 Eur iki 111 000 Eur) paslaugos (Il dalis),
pirkimo Nr. 571685).

Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés nastos

mazinimo priemonés vykdymui nebuvo planuoti.

Priemones , Administracines nastos maZinimas jeyvendinant projektq ., Paslaugy teikimo ir

asmeny aptarnavimo kokybes gerinimas Kauno miesto savivaldvbéje " " vvkdymas

Priemonés ., Administracinés nastos maZinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir

(1113

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje* igyvendinimui (toliau tekste
— Projektas) (vykdyrojas Investicijy ir projekty skyrius) Strateginiame veiklos plane nustatyti 2 indélio
(proceso) rodikliai:

— Paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis nuo visy paslaugy™ bei jo
reik8meé (planas — I proc.).

— JAtlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly* bei jo reikSmeé (planas — 15 proc.). .

Siekiant nustatyto rodiklio ,, Paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis nuo
visy paslaugy” planinés reik§més, buvo vertinama Kauno miesto savivaldybés administracijos
teikiamy paslaugy, kuriy teikimo procesas buvo keistas (trumpintas), dalis nuo visy 2020 m.
birzelio 30 d. administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-2276 (su vélesniais pakeitimais) patvirtinto
teikiamy paslaugy skaiciaus (is viso 188 vat. teikiamy paslaugy). |

Pagal Investicijy ir projekty skyriaus pateikta informacija, jgyvendinant Projekta buvo

jdiegtos 3 informacines sistemos:



— . Kapiniy administravimo informacingé sistema‘ (2020 m. lapkricio 30 d. Kauno miesto kapiniy
skaitmenizavimo paslaugy pirkimo sutartis Nr. SR-896, paslaugy teikéjas UAB ,, Kapiniy valdymo sprendimai®, 2021

m. lapkric¢io 22 d. Paslaugy priémimo-perdavimo aktas (I etapo paslaugos, 15 proc. nuo visy pagal sutarti numatyty

paslaugy), 2021 m. lapkricio 22 d. PVM sqskaita-faktiira Serija KVS Nr. 0794, suma 41 914,86 Eur su PVM).

= ,,Ziniq valdymo informacing sistema* (2021 m. vasario 19 d. Ziniy valdymo informacinés sistemos ir

Jjos diegimo pirkimo sutartis Nr. SUT-2186/21, tiekéjas UAB ,,SEITCOR", 2021 m. liepos 19 d. Paslaugy priémimo-
perdavimo aktas Nr. I, 2021 m. liepos 22 d. PVM sgskaita-faktira Serija SC21 Nr. 2021-07/1, suma 118 580 Eur su

PVM).

— ,Leidimy vaZiuoti Kauno miesto gatvémis didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis
transporto priemonémis (jy junginiais) informaciné sistema® (2021 m. kovo 4 d. Leidimy vaziuoti Kauno
miesto gatvémis didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis transporio priemonémis (ju junginiais) informacinés sistemos
sukiirimo ir diegimo paslaugy pirkimo sutartis Nr. SR-108, paslaugy teikéjas UAB , Technologiniy paslaugy
sprendimai*, 2021 m. rugséjo 2 d. Darby perdavimo-priemimo aktas, 2021 m. rugséjo 30 d. PVM sqskaita-faktira

Serija TPS Nr. 020814, suma 58 322 Eur su PVM).

Pagal Investicijy ir projekty skyriaus pateikta informacijg, faktiSkai pasiekta ir virSyta
rodiklio ,.Paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis nuo visy paslaugy™ reikime —
12,76 proc., kadangi buvo sutrumpintas 24-iy Kauno miesto savivaldybés administracijos teikiamy
paslaugy suteikimo laikas (is bendro 188 vnt. teikiamy paslaugy skaiciaus).

Siekiant nustatyto rodiklio ,, Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly“ planinés reikSmes,
buvo vertinama 2021 m. atlikty Projekto veikly dalis nuo visy projekto veikly.

Pagal Investicijy ir projekty skyriaus pateiktg informacija, fakti§kai pasiekta ir vir§yta
rodiklio ,.Atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly” reik§mé — 20 proc. Projekto veikly, t. y.
ivykdytos 2021-2023 m. Strateginiame veiklos plane numatytos projekto veiklos (,, Projekio Il dalies
igyvendinimas*, 20 proc.).

Audito metu, vertinant §ios administracinés nastos mazinimo priemonés vykdyma, nusta‘tyta,
kad Investicijy ir projekty skyrius, kaip administracinés nastos maZinimo priemonés vykdytojas,
faktiSkai priemong jvykdé, pasieké ir virsijo 2 planuotus rodiklius.

V8¢ Juomenimis, 2021 m.

Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos ,,BiudZetas
administracinés nas$tos mazinimo priemonés ,Administracinés naStos maZinimas jgyvendinant
projektq ,, Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto
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savivaldybéje* vykdymui buvo planuojama skirti 255,7 tikst. Eur (is Savivaldybeés biudseto 47,6 titkst.
Eur, i§ ES struktiriniy fondy 208,1 titkst. Eur), fakti$kai panaudota 222,6 tikst. Eur (rame tarpe pagal paslaugy
tiekéjy sgskaitas-faktiras 218,8 tikst. Eur bei 3,8 tikst. Eur darbo uZmokestis ir Sodra). Atsizvelgiant ] tai, kad
faktisSkai panaudotos léSos nevirSijo planuojamy, buvo naudojamos pagal paskirtj, auditorius daro
iSvada, kad Sios administracinés na$tos mazinimo priemonés jgyvendinimui skirtos 1é3os

panaudotos racionaliai.



Priemonés . Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas Kauno miesto savivaldybés

administracijoje " vvkdvmas

Priemonés ,Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas Kauno miesto savivaldybés
administracijoje® (vykdytojas Klienty aptarnavimo ir informavimo skyrius) jgyvendinimui Strateginiame
veiklos plane nustatytas 1 indélio (proceso) rodiklis ,.[Sankstinés registracijos algoritmo sukirimas®
bei jo reik8me (planas — I vat.).

Siekiant nustatyto rodiklio buvo numatyta sukurti iSankstinés registracijos algoritma, pateikti

ji E. paslaugy ir technologijy skyriui idiegti www.kaunas.lt interneto svetainéje.

Audito metu, vertinant §ios administracinés nastos mazinimo priemonés vykdyma, nustatyta,
kad faktiSkai priemoné jvykdyta 2021 m. I pusmetj (2021-08-17 vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-15).
Vadovaujantis Strateginio plano duomenimis, asignavimai $ios administracinés nastos

mazinimo priemonés vykdymui nebuvo planuoti.

ISvados

Audito metu nustatyta, kad:

1. ] Strateginj veiklos plang jtrauktos penkios administracinés nastos mazinimo priemongs, o
informacija apie jy vykdymg ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos
mazinimo priemoniy vertinimo skelbiami Savivaldybés interneto svetainéje, tuo uZtikrinamas LR
administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. bei 7 str. 3 d. vykdymas.

2. Visos Strateginiame veiklos plane 2021 m. numatytos administracinés na$tos mazinimo
priemonés atitiko LR administracinés naStos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus.

3. 2021 m. 1§ 5 Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo
priemoniy ivykdytos 4 (,Strateginio planavimo, analizés ir procesy uttikrinimas"“, ,, Administracinés nastos

vieSuosiuose pirkimuose mazinimas"“, ,, Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir

€ g

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje™", , Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas

Kauno miesto savivaldybés administracijoje"), 1 priemoné vykdoma (,, Administracinés nastos mazinimas diegiant
informacines sistemas ).

4. 2021 m. administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymui i§ viso panaudota 222,6
tukst. Eur 18y (rame tarpe is Savivaldybés biudeto — 35 tikst. Eur, i§ Europos Sgjungos fondy — 187,6 titkst. Eur),

panaudotos l€Sos nevirsijo planuoty, buvo panaudotos racionaliai ir pagal paskirtj.

Dél vidaus kontrolés jvertinimo



Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2 str. 7 d. numatyta, kad
vidaus kontrolé yra vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti uZztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo, laikytysi teisés akty, reglamentuojanéiy viesojo
juridinio asmens veiklg, reikalavimy, bei teikty patikima, aktualia, i§samig ir teisinga informacija
apie savo finansing ir kitg veikla.

Audito metu atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinima Savivaldybés administracijos
vykdomoje administracinés nastos mazinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontroles
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena), nustatyta, kad
Savivaldybés administracijoje vidaus kontrolé nurodytoje srityje efektyviai uZtikrina iskelty tikslq
(maZinti administracing nadta pagal Savivaldybés strateginiame veiklos plane nustatytas priemones

ir rodiklius) pasiekima. Vidaus kontrolé vertinama labai gerai.

Rekomendacijos

AtsiZvelgiant | tai, kad Strateginiame veiklos plane numatytos 2021 m. administracinés nastos
maZinimo priemonés buvo tinkamai jvykdytos/ vykdomos, pasiekti planuoti rezultatai,

rekomendacijos néra teikiamos.
Vedéja Q W%{ : Vilma Ramoniené

Vyriausioji vidaus auditoré Julija Rasimavi¢iené




