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IVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2020 mety veiklos planu, suderintu su Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriumi ir patvirtintu Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2019-12-18 jsakymu Nr. 21-
36, pagal Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2020-02-27 jsakyma Nr. 21-7, Centralizuoto
vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Riita Ambrasiené (toliau — auditorius) atliko
Kauno miesto savivaldybés vykdomy administracinés nastos maZinimo priemoniy vertinimo vidaus
audita.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas- vadovaujantis LR administracinés nastos maZinimo jstatymo 7 str. 3 d.
nuostatomis, atlikti Kauno miesto savivaldybés administracijos vykdomy administracinés natos
maZinimo priemoniy, numatyty Kauno miesto savivaldybés strateginiame veiklos plane, vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2020-03-03, baigtas 2020-03-19.

Audituojamas laikotarpis — 2019 mety II pusmetis.

Kauno miesto savivaldybés tarybos 2019-02-05 sprendimu Nr. T-3 patvirtintame 2019-2021
m. strateginiame veiklos plane (toliau - Strateginis veiklos planas) numatyti administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdytojai — Klienty aptarnavimo skyrius (muo 2020-01-10 panaikintas), E.
paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius bei Plétros programy ir investicijy skyrius (nuo 2020-
01-10 panaikintas).

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika,
Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais
norminiais teisés aktais, reglamentuojan¢iais vidaus audita.

Audito metu buvo vertinama administracinés na$tos maZinimo priemoniy, patvirtinty



Strateginiame veiklos plane, atitiktis LR administracinés nadtos mazinimo Istatymo nustatytiems
reikalavimams bei $iy priemoniy vykdymas pagal Strateginiame veiklos plane nustatytus rodiklius.

Vidaus audito metu buvo taikomos analizes, palyginimo ir pokalbio procediiros.

Vidaus auditui atlikti reikalingg informacijg ir dokumenty kopijas teike Licencijy, leidimy ir
paslaugy skyrius (jkurtas nuo 2020-01-10), E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, Investicijy
ir projekty skyrius (jkurtas nuo 2020-01-10), taip pat pasinaudota Savivaldybés internetinéje erdvéje
vieSai prieinama informacija.

Atliekant vidaus audita buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti

duomenys yra teisingi, dokumentai yra i§samis ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka originalus.

DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis LR administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau - [statymas) nuostatomis,
administracinés na$tos maZinimo priemonés turi biti itrauktos | savivaldybiy taryboms teikiamus
tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie $iy priemoniy vykdyma bei
Centralizuoty vidaus audity tarnyby ataskaitos dél administracinés nadtos maZinimo priemoniy
vertinimo skelbiama ne re¢iau kaip karta per pusmet] savivaldybiy interneto svetainese (/statymo 6
str., 7 str.).

Savivaldybés administracijos direktorius, siekdamas utikrinti LR administracines nastos
mazinimo jstatymo vykdyma, 2015-11-12 jsakymu Nr. A-3196 (su pakeitimais) ,,Dél Kauno miesto
savivaldybés administracinés nastos maZinimo ir vertinimo® ipareigojo:

- Savivaldybés administracijos padaliniy vadovus:

- pateikti administracinés na$tos mazinimo priemoniy, apradyty pagal strateginj
planavimg Savivaldybéje reglamentuojanéiy ir kity teisés akty nuostatas, planus Plétros programy ir
investicijy skyriui iki kiekvieny mety rugséjo 15 d. kartu su kitomis strateginio veiklos plano
priemonémis (7.1 p.);

- uztikrinti suplanuoty strateginio veiklos plano administracinés nastos maZinimo
priemoniy jgyvendinima, kas pusmetj jvertinti pasiektus administracinés nastos maZinimo
priemoniy jgyvendinimo rezultatus ir jvertinimo duomenis pateikti Klienty aptarnavimo skyriui iki
kiekvieny mety liepos 15 d. ir sausio 15 d. (1.2 p.);

- Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjg uztikrinti visy padaliniy pusmetiniy administracinés
nastos maZinimo priemoniy vykdymo rezultaty apibendrinimg ir apibendrintus duomenis paskelbti

Savivaldybes interneto svetaingje iki kiekvieny mety liepos 25 d. ir sausio 25 d..



Audito metu pastebéta, kad Savivaldybés tarybos 2019-11-19 sprendimu Nr. T-501 pasikeitus
Savivaldybés administracijos struktiirai, nuo 2020-01-10 buvo panaikintas Plétros programy ir
investicijy skyrius bei Klienty aptarnavimy skyrius, tadiau Savivaldybés administracijos
direktoriaus 2015-11-12 jsakymas Nr. A-3196 nebuvo pakeistas ir neaidku kokiam Savivaldybés
administracijos padaliniui iki 2020 ir paskesniy mety rugséjo 15 d. kity padaliniy vadovai turi teikti
administracinés nadtos mazinimo priemoniy planus bei iki 2020 ir paskesniy mety liepos 15 d. ir
sausio 15 d. turi teikti administracinés na$tos maZinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus ir
ivertinimo duomenis. Pazymétina, kad Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo
skyrius, koordinuojantis Strateginio veiklos plano rengimg bei jgyvendinimo prieZifira, iniciavo
Administracijos direktoriaus 2015-11-12 jsakymo Nr. A-3196 patikslinima.

Audituojamuoju laikotarpiu i Strateginj veiklos plang buvo jtrauktos trys administracinés
nastos mazinimo priemonés (Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projektg , Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje", Administracinés nastos masinimas tobulinant
leidimy i§davimo procesus Klienty aptarnavimo skyriuje, Administracinés nastos maZinimas diegiant informacines
sistemas). Sios priemonés yra vykdomos igyvendinant Strateginio veiklos plano Sumanios ir
pilietiSkos visuomenés ugdymo programg, kurios vienu i3 tiksly (,, Teikti aukstos kokybes viesgsias
paslaugas, efektyviai valdyti miestq ") yra siekiama uZtikrinti miesto valdymo efektyvuma <...> maZinant
administracine nasta.

Atlikus 2019 m. I pusmecio Kauno miesto savivaldybés vykdomy administracinés nastos
mazinimo priemoniy vertinimo vidaus audita (2079-07-29 vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-13) buvo
nustatyta, kad:

- | Strateginj veiklos plang jtrauktos 3 administracinés na3tos mazinimo priemonés, o
informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiami Savivaldybés interneto svetainéje, tuo
uztikrinamas [statymo 6 str. bei 7 str. 3 d. vykdymas;

- visos Strateginiame veiklos plane 2019 m. numatytos administracinés nastos maZinimo
priemonegs atitiko [statymo 3 str. 1 d. jvardintas administracinés na$tos maZinimo priemones bei 4
str. nurodytus jy taikymo principus;

- Strateginiame veiklos plane i§ 3 numatyty administracinés natos mazinimo priemoniy 2019

m. I pusmetj 1 priemoné jvykdyta, 2 priemonés buvo vykdomos.

Pastebéjimai

Dél Strateginiame veiklos plane 2019 m. nurodyty administracinés nastos maZinimo

priemoniy vykdymo



Audito metu vertinant kaip audituojamuoju laikotarpiu administracinés nastos maZinimo
priemonés buvo jgyvendinamos, buvo perZiiréta ir vertinta priemoniy vykdytojy pateikta su

administracinés natos mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija.

Priemonés ., Administracinés nastos maZinimas tobulinant leidimy iSdavimo procesus Klienty

aptarnavimo skyriuje “ vykdymas

Priemonés ,.Administracinés nastos mazinimas tobulinant leidimy iSdavimo procesus Klienty
aptarnavimo skyriyje®, kurios vykdytojas buvo Klienty aptarnavimo skyrius, igyvendinima
Strateginiame veiklos plane buvo numatyta vertinti rodikliu , /eidimy, licencijy rasiy, iSduodamy
popierine forma, kiekio mazéjimas (pokytis nuo visy isduoty leidimy, licencijy risiy)*. Numatyta rodiklio
reik§meé — 28 proc.

Audito metu, vertinant administracinés na§tos maZinimo priemonés vykdyma, nustatyta, kad

priemoné jvykdyta 2019 m. I pusmetj (2019-01-24 vidaus audito ataskaita Nr. 21 -6-1).

Priemonés ,, Administracinés nastos maginimas igyvendinant projektg ., Paslauey teikimo ir

asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje “ vykdymas

Priemonés ,,Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje®, kurios vykdytojas buvo
Plétros programy ir investicijy skyrius, jgyvendinima Strateginiame veiklos plane numatyta vertinti
dviem rodikliais:

» paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis nuo visy paslaugy*.
Numatyta rodiklio reik§meé — 16 proc.;
> atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly*. Numatyta rodiklio reik§mé — 40 proc.

Audito metu, vertinant administracinés nastos mazZinimo priemonés vykdyma, nustatyta, kad
priemoné jvykdyta 2019 m. Il pusmetj, t. y.:

- paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis (40 pasiaugy) siekia 16,7 proc. nuo
visy Savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy (239 paslaugos), nurodyty 2012-05-23
administracijos direktoriaus jsakyme Nr. A-1958 (su pakeitimais) skaitiaus;

- atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly siekia 45 proc., t. y. jvykdytos visos Segios 2019
m. Strateginiame veiklos plane numatytos projekto dalys (, vykdomi savivaldybes adminisiracijos teikiamy

paslaugy tyrimai*“(15 proc,), , galutiné ataskaita“ (5 proc.), ~projekto Il dalies projektinis pasialymas* (5 proc.),
wprojekto II dalies paraiska“(5 proc.,), projekto Il dalies finansavimo sutartis “(5 proc.), .,projekto Il dalies viesieji

pirkimai* (10 proc.)).

Priemonés ., Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas “ vykdymas




Priemonés ,, Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas*“, kurios
vykdytojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, jgyvendinima Strateginiame veiklos
plane numatyta vertinti rodikliais:

> “idiegty informaciniy sistemy pokytis nuo visy informaciniy sistemy*. Numatyta
rodiklio reik§meé — 100 proc. ;
> idiegty informaciniy sistemy skaicius“. Numatyta rodiklio reik¥meé — 6 vnt.

Audito metu, vertinant administracinés nastos maZinimo priemonés vykdyma, nustatyta, kad
priemoné jvykdyta 2019 m. II pusmetj, t. y.:

- idiegta ,,Licencijy ir leidimy informacinés sistemos sukiirimo ir jdiegimo® sistema, darbus
atliko UAB Technologiniy paslaugy sprendimai pagal 2019-02-28 sutartj] Nr. SR-174, sistemos
naudotojas Licencijy, leidimy ir paslaugy skyrius;

- jdiegta ir paleista ,El. paslaugy informaciné sistema®, darbus atliko E. paslaugy ir
informaciniy technologijy skyrius, sistemos naudotojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy
skyrius;

- |diegta ir paleista ,Programos ,Iniciatyvos Kaunui® paraiSky ir ataskaity teikimo j
elektroning erdve™ informaciné sistema, paslauga atliko UAB ,Lexita® pagal 2018-06-07 sutartj
Nr. SR-0377, sistemos naudotojas Investicijy ir projekty skyrius;

- idiegta ir paleista ,,Kultariné veiklos ir auditorijy analizés jrankis“ informaciné sistema,
paslaugg atliko UAB ,Lexita“ pagal 2019-04-04 sutartj Nr. SR-245; sistemos naudotojas Kultiiros
skyrius;

- ldiegta ir paleista ,,Mokykly saliy nuomos informaciné sistema“ informaciné sistema, ja
sukure ir diegia UAB ,,Frech Media“ pagal 2019-01-31 sutartj Nr. SR-94, sistemos naudotojas
Sporto skyrius;

- atlikti informacinés sistemos ,,Valga“ funkcionalumo plétimo darbai | ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, darbus atliko UAB ,, Technologiniy paslaugy sprendimai* pagal 2019-03-14 sutartj

Nr. SR-204, sistemos naudotojas Sveikatos apsaugos skyrius.

ISvados

Audito metu nustatyta, kad:

1. I Strateginj veiklos plang jtrauktos trys administracinés nastos maZinimo priemonés, o
informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos
maZinimo priemoniy vertinimo skelbiami Savivaldybés interneto svetaingje, tuo uZtikrinamas LR

administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str., bei 7 str. 3 d. vykdymas;



2. Visos Strateginiame veiklos plane 2019 m. numatytos administracinés naStos maZinimo
priemonés atitiko LR administracinés na$tos maZinimo istatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos maZinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus;

3. 2019 m. jvykdytos visos trys (,.ddministracinés nastos mainimas tobulinant leidimy isdavimo

procesus Klienty aptarnavimo skyriuje*, ,, Administracinés nastos mafinimas igyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo

ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje*, , Administracinés nastos maZinimas diegiant
informacines sistemas") Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nadtos maZinimo

priemonés.

Vidaus kontrolés jvertinimas

Siekiant vie$ajam juridiniam asmeniui strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty
tiksly, turi biiti nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé, kurios vienas
i3 tiksly yra uztikrinti, kad viedasis juridinis asmuo laikytusi teisés akty, reglamentuojanéiy viesojo
juridinio asmens veikla, reikalavimy (LR vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymo 2 str. 7d, 4 str. 1d. 1 p.).

Audito metu atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinimg Savivaldybés administracijos
vykdomoje administracinés nastos mazinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontroles
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena), nustatyta, kad 2019
metais Savivaldybés administracijoje administracinés na$tos maZinimo srityje visa rizika buvo

nustatyta ir valdoma, todél vidaus kontrol¢ vertinama labai gerai.

Rekomendacijos

AtsiZvelgiant j tai, kad Strateginiame veiklos plane numatytos 2019 m. administracinés nastos

maZinimo priemonés buvo jvykdytos, rekomendacijos néra teikiamos.

Vedéjo pavaduotoja, pavadudjanti

Skyriaus vedéja Rima Grigalevi¢iené

Vyriausioji vidaus auditore Riuta Ambrasiené




