KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES VYKDOMU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VERTINIMO

VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2019 m. liepos 29 d. Nr. 21-6-13
Kaunas

IVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2019 mety patikslintu veiklos planu, suderintu su Kauno miesto savivaldybeés
administracijos direktoriumi ir patvirtintu Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2019-04-15
isakymu Nr. 21-15, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Riita
Ambrasien¢ atliko Kauno miesto savivaldybés vykdomy administracinés nastos maZinimo
priemoniy vertinimo vidaus audita.

Audituojamas subjektas-Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas- vadovaujantis LR administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 str. 3 d.
nuostatomis, atlikti Kauno miesto savivaldybés administracijos vykdomy administracinés nastos
mazinimo priemoniy, numatyty savivaldybés strateginiame veiklos plane, vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2019-06-18, baigtas 2019-07-29.

Audituojamas laikotarpis — 2019 mety I pusmetis.

Kauno miesto savivaldybés tarybos 2019-02-05 sprendimu Nr. T-3 patvirtintame 2019-2021
m. strateginiame veiklos plane (toliau tekste-Strateginis veiklos planas) numatyti administracines
nastos mazinimo priemoniy vykdytojai - Klienty aptarnavimo, E. paslaugy ir informaciniy
technologijy bei Plétros programy ir investicijy skyriai.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno
miesto savivaldybes administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika, LR
finansy ministro patvirtintomis Vidaus auditoriy profesinés etikos taisykléemis, Kauno miesto
savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais norminiais
teisés aktais, reglamentuojanéiais vidaus audita.

Audito metu buvo vertinama administracinés nagtos mazinimo priemoniy, patvirtinty

Strateginiame veiklos plane, atitiktis LR administracinés nastos mazinimo jstatymo nustatytiems



reikalavimams bei $iy priemoniy vykdymas pagal Strateginiame veiklos plane nustatytus rodiklius.

Vidaus audito metu buvo taikomos analizés, palyginimo ir pokalbio procediiros.

Vidaus auditui atlikti reikalinga informacijg ir dokumenty kopijas teiké Klienty aptarnavimo,
E. paslaugy ir informaciniy technologijy bei Plétros programy ir investicijy skyriai, taip pat
pasinaudota Savivaldybés internetinéje erdvéje viedai prieinama informacija.

Atlickant vidaus audita buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti

duomenys yra teisingi, dokumentai yra issamis ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka originalus.

DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis LR administracinés nastos maZzinimo istatymo (toliau tekste-[statymas)
nuostatomis, administracinés nastos mazinimo priemonés turi biiti jtrauktos | savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie 8iy priemoniy vykdyma,
Centralizuoty vidaus audity tarnyby ataskaitos dél administracines nastos mazinimo priemoniy
vertinimo skelbiama ne re¢iau kaip karta per pusmetj savivaldybiy interneto svetainése (6 str., 7
str.).

Savivaldybés administracijos direktorius, siekdamas  uZtikrinti Administracinés nastos
mazinimo jstatymo vykdyma, 2015-11-12 isakymu Nr. A-3196 (su pakeitimais) ..Dél Kauno
miesto savivaldybés administracinés nastos mazinimo ir vertinimo® ipareigojo savivaldybés
administracijos padaliniy vadovus pateikti administracinés nastos mazinimo priemoniy, apradyty
pagal strateginj planavimg Savivaldybéje reglamentuojanciy ir kity teisés akty nuostatas, planus
Plétros programy ir investicijy skyriui iki kiekvieny mety rugséjo 15 d. kartu su kitomis strateginio
veiklos plano priemonémis.

Audituojamuoju laikotarpiu j Strateginj veiklos plang buvo jtrauktos trys administracinés
nastos mazinimo priemonés (Administracinés nastos mazinimas igyvendinant projektq |, Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldvbéje ', Administracinés nastos maZinimas tobulinant
leidimy isdavimo procesus Klienty aptarnavimo skyriuje, Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines
sistemas). Sios priemonés yra vykdomos jgyvendinant Strateginio veiklos plano Sumanios ir
pilietiskos visuomenes ugdymo programg, Kurios vienu i¥ tiksly (|, 7eikii auksios kokybés viesasias
paslaugas, efekiyviai valdyti miestq* ) yra siekiama uztikrinti miesto valdymo efektyvumg<...> maZinant
administracing nasta.

Informacija apie Strateginiame veiklos plane numatyty priemoniy vykdyma bei vidaus audito
ataskaitos yra skelbiamos Savivaldybés internetiniame puslapyje, kaip tai numatyta [statymo 6 str.
bei 7 str. 3 d.



Pastebéjimai

Dél administracinés nastos maZinimo priemoniy, numatyty Strateginiame veiklos plane,
atitikimo LR administracinés nastos mazinimo istatymo reikalavimams

Audito metu vertinama, ar Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos
mazinimo priemonés atitinka |statymo 3 str. 1 d. jvardintas administracinés nastos mazinimo
priemones ir 4 str. nurodytus jy taikymo principus.

Vertinimo metu nustatyta, kad Strateginiame veiklos plane 2019 m. numatytos
administracinés nastos mazinimo priemonés atitinka Istatyme jvardintas administracinés nastos
mazinimo priemones ir jy taikymo principus, t.y.

I. Priemoné Administracinés nastos mazinimas igyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje " atitinka [statymo 3 str. 1 d. |
ir 4 punktuose nurodytas priemones ir 4 str. 6, 7 ir 8 punktuose isdéstytus administracinés nagtos
maZzinimo principus;

2. Priemoné Administracinés nastos mazinimas tobulinant leidimy isdavimo procesus Klienty
aptarnavimo skyriuje atitinka [statymo 3 str. 1 d. 1 p. nurodyta priemone ir 4 str. 7 p. idéstyta
administracinés nastos mazinimo principa;

3. Priemoné Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas  atitinka
Istatymo 3 str. 1 d. 3 p., bei 4 p. nurodytas priemones ir 4 str. 3 p. bei 7 p. i3déstytus

administracinés nadtos mazinimo principus.

Dél Strateginiame veiklos plane 2019 m. nurodyty administracinés nastos maginimo
priemoniy vykdymo

Audito metu vertinant, ar audituojamuoju laikotarpiu administracinés nadtos mazinimo
priemonés buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo Kriterijus,
buvo perziliréta ir vertinta administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdytojy pateikta su

administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija.

Administracinés _nastos mazinimas igyvendinant projektg _, Paslaugy teikimo ir asmenty

aptarnavimo kokvbés gerinimas Kauno miesto savivaldvbéje

Priemonés Administracinés nastos mazinimas igyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje “, kurios vykdytojas Plétros
programy ir investicijy skyrius, jgyvendinima Strateginiame veiklos plane numatyta vertinti dviem
rodikliais:

» . paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis nuo visy paslaugy*.

Numatyta rodiklio reikme-16 proc.;



> atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly®. Numatyta rodiklio reik§me-40 proc.

Audito metu, vertinant administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdyma, nustatyta, kad
priemoné vykdoma, t.y.:

- paslaugy, kuriy suteikimo laikas buvo optimizuotas, dalis ( 40 paslaugy) siekia 16,7 proc.
nuo visy Savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy (239 paslaugos), nurodyty 2012-05-23
administracijos direktoriaus jsakyme Nr. A-1958 (su pakeitimais) skai¢iaus;

- atlikty veikly dalis nuo visy projekto veikly siekia 16,7 proc., t.y.:
2019 m. I pusmetj jvykdyta viena dalis (.vykdomi savivaldybes administracijos teikiamy paslaugy tyrimai** )
i$ Sesiy 2019 m. Strateginiame veiklos plane numatyty projekto daliy. Savivaldybés administracijos
teikiamy paslaugy tyrima atliko UAB ~Emst&Young Baltic* pagal 2018-10-24 Kauno miesto
savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés tyrimo paslaugy
pirkimo sutartj Nr. SR-0848, pateiktos paslaugy, kuriy suteikimo laikas optimizuojamas,

rekomendacijos.

Administracinés nastos mazinimas tobulinant leidimy iSdavimo procesus Klienty aptarnavimo

skyriuje

Priemones, kurios vykdytojas Klienty aptarnavimo skyrius, jgyvendinimg Strateginiame

veiklos plane numatyta vertinti rodikliu wleidimy, licencijy rasiy, isduodamy popierine forma,
kiekio maZejimas (pokytis nuo visy isduoty leidimy, licencijy rasiy)“. Numatyta rodiklio reiksme-
28 proc.

Audito metu, vertinant administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma, nustatyta, kad
2019 m. T pusmetj priemoné ,.Administracinés nastos mazinimas tobulinant leidimy isdavimo
procesus Klienty aptarnavimo skyriuje* jvykdyta, t.y. 2019 m. I pusmetj i3 trijy leidimy risiy,
isduodamy popierine forma (reklama, taksi, lauko prekyba), liko dvi (taksi ir lauko prekyba) riisys,

nuo 2019-01-01 reklamai leidimai iduodami elektronine forma (pokytis 28,6 proc.).

Administracines nastos mazinimas die giant informacines sistemas

Priemones, kurios vykdytojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius, igyvendinima
Strateginiame veiklos plane numatyta vertinti rodikliais:
> Sidiegty informaciniy sistemy pokytis nuo visy informaciniy sistemy*. Numatyta
rodiklio reik¥me- 100 proc. ;
> idiegly informaciniy sistemy skaicius®. Numatyta rodiklio reikimeé- 6 vnt.
Audito metu, vertinant administracinés nadtos mazinimo priemoniy vykdyma, nustatyta, kad

priemoné vykdoma:



- vyksta ,, Licencijy ir leidimy informacinés sistemos sukiirimo ir idiegimo™ kiirimo darbai,
darbus atlicka UAB Technologiniy paslaugy sprendimai pagal 2019-02-28 sutartj Nr. SR-174:

-idiegta ir paleista ,El. paslaugy informaciné sistema®, sistemos naudotojas E. paslaugy ir
informaciniy technologijy skyrius;

-baigiama diegti ,,Programos ,Iniciatyvos Kaunui“ paraisky ir ataskaity teikimo j elektronineg
erdve™ informacine sistema, paslaugg teikia UAB ..Lexita® pagal 2018-06-07 sutartj Nr. SR-0377;

-vyksta ,.Kultdriné veiklos ir auditorijy analizes irankis* informacinés sistemos kiirimo darbai,
paslaugg teikia UAB ,,Lexita® pagal 2019-04-04 sutartj Nr, SR-245;

- »Mokykly saliy nuomos informacine sistema* priimta, Sporto skyriui suvedus informacija,
informaciné sistema bus pristatyta viesai. sistemg sukare ir diegia UAB ,Frech Media® pagal
2019-01-31 sutartj Nr. SR-94:

-vyksta informacinés sistemos Valga“ funkcionalumo pletimo darbai, plétra j kitas
institucijas, darbus atlicka UAB »» Technologiniy paslaugy sprendimai* pagal 2019-03-14 sutartj Nr.
SR-204,

ISvados

Audito metu nustatyta, kad:

1. | Strateginj veiklos plang jtrauktos trys administracinés nastos mazinimo priemonés, o
informacija apie jy vykdymg ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos
mazinimo priemoniy vertinimo skelbiami Savivaldybeés interneto svetaingje, tuo uztikrinamas LR
administracinés nadtos mazinimo jstatymo 6 str., bei 7 str. 3 d. vykdymas;

2, Visos Strateginiame veiklos plane 2019 m. numatytos administracinés nastos
mazinimo priemonés atitiko LR administracines nastos maZinimo jstatymo 3 str. 1 d. jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus;

4. Strateginiame veiklos plane i3 3 numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy

2019 m. I pusmetj 1 priemon¢ jvykdyta, 2 priemonés vykdomos.

Vidaus kontrolés jvertinimas

Vidaus kontrol¢ yra vieojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés ridiy sistema,
kurios vienas i3 tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo juridinio asmens veikla bity vykdoma jstatymuy,
kity teises akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus, programas bei
procediiras (LR vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymo 2 str. 7 d., 3 str.1d.1p.).

Audito metu atlikus vidaus kontrolés vertinimg Savivaldybés administracijos vykdomoje

administracinés nastos maZinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontrolés aplinka,rizikos



vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena) nustatyta, kad Savivaldybés

administracijoje vidaus kontrole nurodytoje srityje vykdoma, todél vertinama gerai.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant j tai, kad Strateginiame veiklos plane numatytos 2019 m. administracinés naitos
mazinimo priemonés yra vykdomos, o Jy jvykdymo terminai dar néra pasibaige, rekomendacijos

néra teikiamos.

Vedégja Vilma Ramoniené






