KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES VYKDOMU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIY VERTINIMO
VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2019 m. sausio 24 d. Nr. 21-6-1
Kaunas

JVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybes administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2019 mety veiklos planu, suderintu su Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriumi ir patvirtintu Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2018-12-28 jsakymu
Nr. 21-39, bei vykdant Kauno miesto savivaldybeés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus vedéjos 2019-01-02 jsakyma Nr. 21-1, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji
vidaus auditoré Riita Ambrasiené (toliau tekste — auditorius) atliko Kauno miesto savivaldybeés
administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo priemoniy vidaus audita.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas — Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Kauno miesto savivaldybés
administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty savivaldybeés
strateginiame veiklos plane, vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2019-01-07, baigtas 2019-01-24.

Audituojamas laikotarpis — 2018 m. II pusmetis.

Kauno miesto savivaldybes 2018-02-06 sprendimu Nr. T-4 patvirtintame 2018-2020 m.
strateginiame veiklos plane (toliau tekste-Strateginis veiklos planas) numatyti administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdytojai - Klienty aptarnavimo, E. paslaugy ir informaciniy
technologijy bei Plétros programy ir investicijy skyriai.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta
Vidaus audito metodika, Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintomis Vidaus auditoriy
profesinés etikos taisyklémis, Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus
audito skyriaus nuostatais, kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojan¢iais vidaus audita.

2018 m. administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo kriterijai:



Lietuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo jstatyme nustatyti reikalavimai, susij¢ su
audituojamuoju subjektu, Strateginiame veiklos plane nurodyti administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo kriterijai.

Vidaus audito metu buvo taikomos analizés, palyginimo ir pokalbio procediros.

Vidaus auditui atlikti reikalinga informacija ir dokumenty kopijas teiké Klienty
aptarnavimo, E. paslaugy ir informaciniy technologijy, Plétros programy ir investicijy skyriai bei
pasinaudota Savivaldybés internetin¢je erdvéje vieSai prieinama, su audito tikslu susijusia,
informacija.

Atliekant vidaus auditg buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti
duomenys yra teisingi, dokumentai — i3samis ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka

originalus.

DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo (toliau
tekste-[statymas) nuostatomis, administracinés natos mazinimo priemonés turi biti jtrauktos j
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o informacija apie
§iy priemoniy vykdyma, Centralizuoty vidaus audity tarnyby ataskaitos dél administracinés
nadtos mazinimo priemoniy vykdymo skelbiama ne re¢iau kaip karta per pusmetj savivaldybiy
interneto svetainése (6 str., 7 str.).

Audituojamuoju laikotarpiu j Kauno miesto savivaldybés 2018-2020 mety strateginj
veiklos plang buvo jtrauktos 3 administracinés nadtos mazinimo priemonés (Administracinés nastos
maZinimas diegiant informacines sistemas; Administracinés nastos maZinimas tobulinant leidimy isdavimo procesus
Klienty aptarnavimo skyriuje; Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projekig . Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje* ). Sios priemonés yra vykdomos
jgyvendinant Strateginio veiklos plano Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymo programa,
kurios vienu i§ programos tiksly (,, teikti aukstos kokybeés viesgsias paslaugas, efektyviai valdyti
miestq") yra siekiama uztikrinti miesto valdymo efektyvuma <..> maZzinant administracing
nasta.

Informacija apie Strateginiame veiklos plane numatyty priemoniy vykdyma bei vidaus
audito ataskaitos skelbiamos Savivaldybés internetiniame puslapyje, kaip tai numatyta Jstatymo
6 str. bei 7 str. 3 d., t.y. 2018 m. Savivaldybés interneto puslapyje paskelbta:

- informacija apie 2017 m. II pusme¢io ir 2018 m. I pusmeéio administracinés nastos

mazinimo priemoniy vykdyma, o apie 2018 m. Il pusme¢io administracinés naitos mazinimo



priemoniy vykdyma turi buti paskelbta iki 2019-01-25 (Administracijos direktoriaus 2015-11-12
isakvmo Nr. A-3196 1.3.p.):

-vidaus audito ataskaitos uz 2017 m. II pusmetj (2018-01-26 ataskaita Nr. 21-6-1) bei 2018
m. | pusmetj (2018-07-16 ataskaita Nr. 21-6-12).

Atkreiptinas démesys | tai, kad jau atlikus 2018 m. I pusme¢io Kauno miesto savivaldybés
administracijos vykdomy administracinés nadtos maZinimo priemoniy vertinimo vidaus auditg
(2018-07-16 vidaus audito ataskaita Nr. 21-6-12) buvo nustatyta, kad:

- visos Strateginiame veiklos plane 2018 m. numatytos administracinés na3tos maZinimo
priemonés atitiko Lietuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d.
ivardintas administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 str. nurodytus jy taikymo principus;

- | Strateginj veiklos plang jtrauktoms administracinés nastos maZinimo priemonéms
vertinti nustatyti kiekybiniai vertinimo kriterijai neleidzia jvertinti administracinés na3tos
sumazéjimo pokycio, todel siekiant uztikrinti Savivaldybéje darny administracinés nastos
mazinimo procesg, 2018-07-16 vidaus audito ataskaitoje Nr. 21-6-12 buvo pateikta
rekomendacija ,uztikrinti, jog j Kauno miesto savivaldvbeés 2019-2021 m. strateginj veiklos plang
itrauktoms administracinés nastos mazinimo priemonéms bity numatyti vertinimo rodikliai (kriterijai),
kurie parodyty administracinés nastos mazéjimo pokycius“. Pagal Plétros programy ir investicijy
skyriaus bei biisimy priemoniy vykdytojy Zodziu pateikiamag informacija, siekiama, kad
rengiamame Strateginiame veiklos plane administracinés nadtos maZinimo priemonéms biity
nustatomi vertinimo kriterijai, leidZiantys jvertinti administracinés nastos mazéjimo poky¢ius.

- administracinés nastos mazinimo priemones keleta mety i3 eilés rengia ir vykdo tik trys
skyriai (Klienty aptarnavimo, Plétros programy ir investicijy bei E. paslaugy ir informaciniy
technologijy), kiti Savivaldybes padaliniai, vykdantys LR vietos savivaldos jstatyme nustatytas
savivaldybiy funkcijas, nedalyvauja administracinés naitos maZzinimo priemoniy rengime ir
vykdyme. Pagal Plétros programy ir investicijy skyriaus Zodziu pateikta informacija, analogiska
padetis ir rengiant 2019-2021 m. strateginj veiklos plana, t.y. j 2019-2021 mety -Strateginj

veiklos plang jtraukti administracinés nastos mazinimo priemones siiilo tie patys trys skyriai.

Pastebéjimai

Dél Strateginiame veiklos plane 2018 m. nurodyty administracinés na$tos mazinimo
priemoniy vykdymo
Audito metu vertinant, ar audituojamuoju laikotarpiu administracinés nastos mazinimo

priemonés buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo



kriterijus, buvo perziiréta ir vertinta administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdytojy

pateikta su administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija.

Priemonés . Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas " vvkdvmas

Priemonés, kurios vykdytojas E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius,
igyvendinimg Strateginiame veiklos plane numatyta vertinti rodikliu ,Jdiegty informaciniy
sistemy skaiCius™, 2018 m. nustatyta rodiklio reiksme -7 jdiegtos informacinés sistemos.

Audito metu vertinant priemonés , Administracinés nastos mazinimas diegiant
informacines sistemas" vykdyma 2018 m. nustatyta, kad priemoné jvykdyta dalinai, kadangi
i§ priemonés vykdytojo pateikty 7 planuoty priemoniy, jvykdytos 2 priemonés (Maitinimo apskaitos
darZelivose informaciné sistema (valga kaunas.lt)naudojasi Sveikatos skyrius bei Kasinéjimo leidimy informaciné
sistema GIS pagrindu (kasimai.kaunas.lt) naudojasi Miesto tvarkymo skyrius), kitos 5 priemonés neatitiko

Administracinés nastos mazinimo jstatymo 4 str. nurodyty principy.

Priemonés ., Administracinés _nastos _mazinimas tobulinant leidimy isdavimo procesus

Klienty aptarnavimo skyriuje * vvkdymas

Priemonés, kurios vykdytojas Klienty aptarnavimo skyrius, jgyvendinimg Strateginiame
veiklos plane numatyta vertinti rodikliu ,,Leidimy (licencijy) iSduodamy ne popierine forma riisiy kiekis
(alkoholis, tabakas, dujos, nafia, reklama, taksi, lauko prekyba)™, 2018 m. nustatyta reikSme - 4 rasiy
leidimy (licencijy) ne popierine forma i§davimas.

Audito metu nustatyta, kad priemoné ,Administracinés nastos mazinimas tobulinant
leidimy isdavimo procesus Klienty aptarnavimo skyriuje" jvykdyta, ty. 2018 m. priemonés
vykdytojas ne popierine forma (per Licencijy informacine sistema) i¥davé 4 rudiy (verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais, tabako gaminiais, nefasuotais naftos produktais ir

suskystintomis dujomis) leidimus (licencijas).

Priemonés . Administracinés nastos maZinimas jeyvendinti projekta ., Paslauey teikimo ir

asmeny aptarnavinmo kokybes gerinimas Kauno miesto savivaldvbéje ** vvkdyvmas

Priemones ,, Administracinés nastos mazinimas jgyvendinti projektq ,, Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje “, kurios vykdytojas Plétros
programy ir investicijy skyrius, jgyvendinima Strateginiame veiklos plane 2018 m. numatyta
vertinti atlikta veikly dalimi (20 proc.) nuo visy projekto veikly.

Pagal priemonés vykdytojo pateiktus duomenis, projektas padalintas j 6 veiklas (parengtas

paslaugy tyrimas ir investicijy projektas, projektinis pasiiilymas, paraiska, projekto



administravimo sutartis (60 proc.-2017 m.), vieSieji pirkimai (20 proc.-2018 m.), galuting
ataskaita (20 proc.-2019 m.).

Audito metu nustatyta, kad Plétros programy ir investicijy skyrius 2018 m. planuota
priemong jvykdé , t.y. 2018-04-28 buvo paskelbtas Kauno miesto savivaldybés administracijos
teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy kokybés tyrimo paslaugy pirkimas (Nr.
378670), 2018-10-24 pasiradyta sutartis su ,,Ernst& Young® Nr. SR-0848.

ISvados

Audito metu nustatyta, kad:

I. | Strateginj veiklos plang yra jtrauktos 3 administracinés natos mazinimo priemonés,
o informacija apie jy vykdyma ir Centralizuoto vidaus audito ataskaitos del administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiami Savivaldybés interneto svetainéje, tuo
uztikrinamas Lietuvos Respublikos administracinés natos maZinimo jstatymo 6 str. bei 7 str. 3
d. vykdymas;

2. Visos Strateginiame veiklos plane 2018 m. numatytos administracinés naitos mazinimo
priemonés atitiko Lietuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d.
ivardintas administracinés natos mazinimo priemones bei 4 straipsnyje nurodytus jy taikymo
principus;

3. Strateginiame veiklos plane i§ 3 numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy

2018 m. 2 priemonés jvykdytos, 1 priemoné dalinai jvykdyta.

Vidaus kontrolés vertinimas

Audito metu atlikus vidaus kontrolés veikimo vertinima Savivaldybes administracijos
vykdomoje administracinés nastos mazinimo srityje pagal vidaus kontrolés elementus (kontrolés
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena) nustatyta,
kad Savivaldybés administracijoje vidaus kontrolé nurodytoje srityje buvo tinkamai vykdoma
(Savivaldybes administracija laikési Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 3 sir. 1 d,
4.str., 6 str. bei 7 str. 3 d. nuostaty, Strateginiame veiklos plane is 3 numatyty administracinés nastos maZinimo
priemoniy 2018 m 2 priemonés jvykdytos, 1 priemoné dalinai jvykdyta.), todél vertinama gerai.

Tatiau Savivaldybés administracijos skyriai bei padaliniai turéty aktyviau dalyvauti

rengiant ir jgyvendinant administracinés nastos mazinimo priemones.



REKOMENDACIJOS

Kadangi audito metu, vertinant Savivaldybés 2018 m. [ pusmedio vykdytas
administracinés nadtos mazinimo priemones, buvo nustatyta, kad Savivaldybés administracija

laikesi Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d., 4 str. ( visos
Strateginiame veiklos plane 2018 m. numatytos administracinés nastos maZinimo priemonés atitiko Lietuvos

Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones bei
nurodytus ji taikymo principus) bei 6 str. ir 7 str. 3d. nuostaty (/nformacija apie Strateginiame veiklos plane
numatyty priemoniy vykdymaq bei vidaus audito ataskaitos skelbiamos Savivaldybés internetiniame puslapyje),
2018 m. numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés yra jvykdytos/dalinai jvykdytos,

rekomendacijos néra teikiamos.
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