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TYRIMO METODOLOGIJA

Jvadas

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis metodika parengta pagal LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,,VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika“ (toliau - Metodika).

Viesyjy paslaugy pagalba kuriami teigiami socialiniai efektai ir visuomenés poreikiy
patenkinimas yra vienos i§ esminiy miesto valdzios funkcijy, kuriy jgyvendinimg lemia pilie¢iams
suteikiamos paslaugos. VieSosios paslaugos yra teikiamos tam, kad biity uztikrinti svarbiausi asmeny,
kaip bendruomenés ir visuomenés nariy interesai. Kad Kauno miesto savivaldybés padaliniai ir jvairiy
tarnyby darbai tapty labiau orientuoti j paslaugy gavéjus, ji turi gerinti paslaugy ir jy gavéjy gyvenimo
kokybe. Vykstant struktiriniams poky¢iams Kauno miesto vieSajame sektoriuje, keifiasi vie$ojo
valdymo turinys, o kartu ir vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo mechanizmai, todél ypac svarbi yra
Kauno miesto gyventojy nuomoné.

Metodikoje akcentuojama, kad vartotojy pasitenkinimo matavimo svarbg galima apibrézti
vienu zodziu — ,efektyvumas®. Vartotojy pasitenkinimo matavimais galima jvertinti pagrindinius
veiksnius, jtakojancius pasitenkinimg ar nepasitenkinimg tam tikromis paslaugomis, o jvertinus juos —
nukreipti atitinkamas pastangas j nepasitenkinimg jtakojanciy veiksniy pasalinima.

Tiriant vartotojy pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis, kurios pagal savo
pobudj ir paslaugos teikéja yra monopolinés, ir skaiCiuojant vartotojy pasitenkinimo indeksa,
vadovaujamasi vartotojo pozilriu — t. y. svarbu pacios paslaugos, o ne jy teikimo hierarchiné
priklausomyb¢ vienai ar kitai institucijai ar struktiiriniam padaliniui.

Metodikoje rekomenduojama tyrimg organizuoti pagal keturis etapus. Pirmasis etapas, t. y.
planavimas ir situacijos jvertinimas (iSskyrus tikslinés grupés identifikavimg), ir antrojo etapo pirmas
zingsnis (suformuluota techniné uzduotis ir parinkta tyrimy jmon¢) jau buvo atlikti uzsakovy. Siekiant
efektyvaus tyrimo, buvo iSskirtos pagrindinés Kauno miesto savivaldybés teikiamos vieSosios
paslaugos, kurios padéjo tinkamai suskirstyti anketa j blokus. Si metodika skirta antrojo ir treciojo
etapo, t. y. praktinio duomeny rinkimo ir jy analizés atlikimui. Ketvirtasis etapas, skirtas klausimyno
formulavimui ir vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimui atlikti.

Metodikoje apraSomas tyrimo objektas, tikslas, apibréziama tyrimo problema, tikslin¢ grupé ir
respondenty atrankos, duomeny rinkimo budai, praktinis organizavimas, tyrimo jrankis ir duomeny
analizés metodai.

Tyrimo objektas ir tikslas

Tyrimo objektas — Kauno miesto gyventojy pasitenkinimas vie$osiomis paslaugomis. Sio
uzsakomojo tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip Kauno miesto gyventojai vertina savivaldybés, jos
struktiiriniy padaliniy, jvairiy tarnyby darbg ir teikiamy paslaugy kokybe.

Ataskaitoje pateikiama tyrimo duomeny lyginamoji analizeé su 2017 m. atliktu Savivaldybés
teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimu ir vartotojy nuomonés tyrimo
duomenimis.



Tyrimo problema

Lietuvoje tiriant vartotojy patenkinima suteiktomis paslaugomis susiduriama su paslaugy
apibrézties ir vartotojy atrankos problemomis. ,,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiciavimo metodikoje* vieSosios paslaugos suprantamos kaip administracinés ir vieSosios kartu
paémus. Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatyme daroma skirtis tarp vieSyjy
ir administraciniy paslaugy:

,»17. Administraciné paslauga — vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys
leidimy, licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, idavima, asmeny
deklaracijy priémimg ir tvarkyma, asmeny Kkonsultavimg vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikima
asmenims, administracinés procediiros vykdyma.

18. Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims socialines, §vietimo, mokslo, kulttros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.

Jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka vie$asias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys*.?

Sios administraciniy ir vie$yjy paslaugy skirties problemos tyrimuose nebiity tokios aktualios,
jei ne jy tikslinis vartotojas, kuris universaliy paslaugy atveju yra visi gyventojai, o tiksliniy /
individualiy — konkretus paslauga gaunantis asmuo. Gyventojy apklausos, kurios reprezentuoja miesto
gyventojus, dazniausiai  nereprezentuoja  pasitenkinimo  individualiomis  vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis.

Atsizvelgiant | techninés specifikacijoje paslaugos pirkimui informacijg apie Kauno miesto
savivaldybés, jos struktiriniy padaliniy, jvairiy tarnyby darba, teikiamy paslaugy kokybe, galima
konstatuoti, kad Sis tyrimas turi jtraukti vieSgsias paslaugas, kuriomis naudojasi Kauno miesto

gyventojai.
Tyrimo imtis, tiksliné grupé ir atranka

Siame tyrime numatyta tiesioginio interviu biidu (face-to-face), naudojant popierine anketa,
apklausti 1064 Kauno miesto savivaldybés gyventojus (taikant imties skai¢iavimo formule, 3 proc.
paklaida, 95 proc. statistinis pasikliovimo lygmuo), atstovaujancius visas 11 senitinijy.

Tyrimo tiksliné grupé yra Kauno miesto gyventojai nuo 18 mety ir vyresni. Apklausiant
respondentus iSlaikomos proporcijos pagal lyti, amziy, gyvenamaja vietove (senitinija) (zr. Lentelé Nr.1
ir Nr.2.).

! https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/T AR.OBDFFD850A66/asr



Lentelé Nr.1. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy
PLANUOJAMA APKLAUSTI (atsizvelgiant | generalinés aibés proporcijas):

VISO: 1064
IS ju:

vyrai 484
moterys 580
IS ju pagal amziy:

iki 24 180
25-34 180
35-44 200
45-54 204
>55 300

Tyrimas atliktas 2017 m. rugséjo mén. ir 2020 m. sausio mén. Tyrimo paskirtis - jvertinti
vieSyjy paslaugy vartotojy (ne)pasitenkinimg savivaldybés teikiamomis paslaugomis ir palyginti
vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo pokyti (lyginant 2017 m. ir 2020 m. tyrimo duomenis).
Tyrimas apima visas 11 Kauno miesto senitinijy. Anoniminés apklausos metu respondentai vertina
konkrec€ius pirminius viesyjy paslaugy ir gyvenimo kokybés rodiklius. ISskyrus kai kurias iSimtis,
vertintos tos vieSosios paslaugos, kurios iSplaukia i§ vietos savivaldos funkcijy, numatyty LR
istatymuose.

Lentelé Nr.2. Respondenty pasiskirstymas pagal seniiinijas

Senitinija Gyventojai, 2011 m. Planuojama
surasymo apklausti
duomenimis.

Aleksoto 21,178 70

seniiinija

Centro senilinija 14,723 50

Dainavos 58,818 204

seniiinija

Eiguliy senitinija 43,109 140

GriCiupio 26,735 100

senilinija

Panemunés 14,941 60

senilinija

Petrasitiny 14,382 40

senilinija

Sanéiy senitinija 21,097 70

Silainiu senitinijja 50,598 160

Vilijampolés 26,411 100

seniiinija

Zaliakalnio 24,001 70

seniiinija

IS viso 1064




Taikoma daugiapakopé stratifikuota atranka. Tokios atrankos esmé — tiriamoji visuma,
suskirstoma ] stratas / sluoksnius pagal socialinius-demografinius kriterijus (lytis, amzius, gyvenamoji
vieta) ir tuomet kiekvienos stratos ar sluoksnio viduje vykdomos atsitiktinés atrankos, remiantis
marSrutinés atrankos principais. Taikant Siuos principus, pasirenkamos visos, t. y. 11 Kauno
senitinijy, sudaromas gyventojy nuo 18 mety amziaus grupiy sarasas, apklausiami gyventojai i§ tam
tikros seniiinijos bei tam tikro, proporcingai paskirstyto, amziaus (amziaus grupés paskirstytos pagal
Kauno senitinijy gyventojy skaiciy). Apklausos vykdytojams pateikiamos apklausos instrukcija su
atrankos vykdymo taisyklémis.

Duomeny rinkimo budai

Siame tyrime taikomas tiesioginés apklausos duomeny rinkimo biidas, kuris taikytinas siekiant
tobulinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, iSsiaiskinti vartotojy lukes¢ius ir numatyti sprendimus ty
lukesciy patenkinimui, t.y. darbo kokybés tobulinimui.

Apklausa paprastai atlickama respondento namuose. Tiesioginés apklausos metu klausiama
daugiau ir jvairesniy klausimy. Pati apklausa yra ilgesné negu apklausos, atliekamos kitais btidais.

Tiesioginé apklausa yra brangus ir ilgas procesas. Dar vienas neigiamas tiesioginés apklausos bruozas
yra tai, kad respondentai dazniausiai nenoriai jleidZia j savo namus svetimus Zmones.

Tiesioginés apklausos taskai ir laikas

Tiesioginis duomeny rinkimas atlickamas 11-oje senitinijy 10-ties interviuotojy (tiek 2017 m.,
tick 2020 m.). Per 2017 m. sausio mén. buvo apklausti 1053, per 2020 m. sausio-vasario mén. — 1064
Kauno miesto savivaldybés seniiinijy gyventojai

Apklausos taskai bei interviuotojy skaicius yra tapatiis 2017 m. ir 2020 m. atliekamy apklausy
metu (Zr. Lentelé Nr. 3.).

Lentelé Nr.3. Apklausos taskai ir interviuotojy skaicius

Apklausos taskai: Interviuotojy
skaicius
Aleksoto senitinija: Veiveriy g. 132 1

Griciupio seniiinija: Chemijos g. 11
Centro senitinija: Sv. Gertriidos g. 7
Panemunés seniiinija: Perlojos g. 29
Dainavos senitinija: V. Kréves pr. 41A
Petrasitiny senitinija: R. Kalantos g. 57
Eiguliy seniiinija: P. Plechaviciaus g. 9A
éanciq senitinija: A. JuozapavicCiaus pr. 84
Silainiy senifinija: Balty pr. 53

10 Vlhjampoles senitnija: Lampédziy g. 10
11. Zaliakalnio senitinija: Partizany g. 5

©Coo~NO O RwdE

PRPRPRPRWRLRNNDRER



Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis duomeny rinkimo laikas:
e 2017 mety rugséjo 13 d. — 2017 m. rugséjo 24 d.
e 2020 m. sausio 15 d. — vasario 02 d.

Kauno m. gyventojy apklausos techninés ataskaitos duomenys:

Viso aplankyta namy tkiy 2554
Viso apklausta 1064
Neatidaré dury/ nejvyko kontaktas 540
Netiko pagal atrankos kriterijus (pagal amziy, | 284
lytj ar pan.)

Atsisaké dalyvauti apklausoje 642
Nutraukeé interviu/ nebaigé apklausos 24

Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamy poZymiy struktira

Tyrimo jrankis buvo sudarytas atsizvelgiant | svarbiausias vieSyjy paslaugy sritis bei sutelkiant
démes; | didziausig jtaka vartotojy pasitenkinimui turincius veiksnius:

e paslaugy kokybe,

e Dbendra miesto jvaizdj,

e infrastruktiiros bikle,

¢ informavimg apie teikiamas paslaugas.

Sudarant klausimyna, atsizvelgta j respondenty galimybes teikti informacija ir salygas. Numatant
klausimus, atsizvelgta ] tai, kad dé¢l didelés apimties klausimyno arba neaiSkiai suformuluoty klausimy
gali biiti atsisakyta dalyvauti apklausoje. Klausimynuose jtraukiami demografiniai duomenys. Sudarant
klausimyng pasiekta, kad suformuluotas klausimynas leidzia gauti:

e galimy atsakymy tiksluma;

e aiSkias formuluotes be dviprasmybiy;

e apsiribojama tik informacija, reikalinga tyrimui;

e klausimai netrikdo respondento;

e paslaugy vertinimuose galimas vienas atsakymo variantas.

Numatant klausimy tematika, klausimyne pateikiami klausimai apie svarbiausius veiksnius,
apibréZiancius tyrimo tikslg, pasirinktas optimalus klausimy skaicius; klausimai aiSkis ir trumpi;
vengiama pakartotinio neigimo; teikiamy paslaugy vertinimuose vengiama dviejy atsakymy galimybés.
Apklausos metu nereikalaujama atsakymo j respondentus trikdancius klausimus, taip siekiant iSvengti
diskomforto ir atsakymy iSkraipymo.

Anketoje naudojama 10 baly Likerto skalé. Respondenty prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 10
Jvairius teiginius, kurie padeda i$siaiSkinti Kauno miesto paslaugy kokybe, jas teikiancios organizacijos
veiklg ir pan. Kuo mazesnj skai¢iy pazymimas, tuo viesosios paslaugos vertinimas prastesnis. Zemiau
pateikiamas klausimyno pildymo instrukcijos fragmentas:



Anketoje prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 10 jvairius dalykus: pvz. paslaugy kokybe, ar jas teikiancios
organizacijos veiklg ir pan. Kuo didesnj skai¢iy pazymite, tuo palankiau vertinate. Kuo mazesn; skaiciy
pazymite, tuo Jiisy vertinimas prastesnis. Jei nesinaudojote paslauga, jos nevertinkite, ir Zymeékite
N/N.

Klausimai, kurie prasideda ,,AS esu patenkintas...” yra vertinama skal¢je nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nepatenkintas, 10 — visiskai patenkintas

VisiSkai nepatenkintas(-a) > VisiSkai patenkintas (-a) N/N

Ol el ® | ®] O[] NN

Klausimai, kurie prasideda ,,AS manau...” yra vertinama skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku,
10 — visiskai sutinku

Visiskai nesutinku >

Ol |®] O

Atsakymy Zyméjimo pavyzdys:

Visiskai sutinku N/N

| ® | © | @ | NN

IVERTINKITE

Visiskai
nesutinku

—»  Visiskai N/N
sutinku

AS manau, kad papildomas apSvietimas peréjose yra
pakankamas

CXOEEOD®@W NN

AS manau, kad Sventinis apSvietimas yra tinkamas ir

O@E@®E®® X 910 NN

pakankamas

Anketa apima jvairius klausimus, lemian¢ius Kauno miesto gyventojy gyvenimo kokybe:
gatviy biikle, Svarg ir tvarka mieste, socialines problemas, sveikatos apsauga, nusikalstamumo
sutramdyma, Svietima, laisvalaikio organizavima, vieSgjj transportg ir kt.

Tyrimo jrankis sudarytas i§ septyniy daliy (Zzr. PRIEDAI) ir yra paZangaus vartotojy
aptarnavimo standarto dalis.

Pirmojoje anketos dalyje pateikiami tikslinés grupés klausimai, t. y. pazymima lytis, amzius
bei senitinija. Taip pat Sioje dalyje pateikiami sociodemografiniai kintamieji: iSsilavinimas, uZimtumas,
Seiminé padétis, Seimos nariy skaicius, gyvenimo laikas Kaune ir suma, tenkanti vienam $eimos nariui
per meénes].

Antroji dalis, pateikiant konkrecius vertinimo kriterijus ir siekiant i$siaiskinti bendrag Kauno
miesto jvaizd] (oro kokybe, tarSa, gatviy apSvietimg, saugumg, vieSyjy transporto priemoniy
pakankamuma ir t. t.) skirta jvertinti bendra teritorijy bikle ir komunaliniy paslaugy teikima. Si dalis,
siekiant pagerinti teritorijy bukle ir komunaliniy paslaugy teikimg, uZzbaigiama papildomais
pasiilymais ir pastebéjimais. Atviru klausimu uZtikrinama tvirta nuomone, tiksliis subjektyvis
pasitlymai.

Trecioje tyrimo jrankio dalyje pateikiamas transporto ir susisiekimo paslaugy vertinimas 10-
bal¢je Likerto skaléje (nuo I1-visiSkai nesutinku iki 10-visiSkai sutinku, N/N). Tokiu atveju, kai
respondentas neturi nuomonés transporto ir susisiekimo paslaugy klausimais, jis turi galimybe pazyméti
N/N (neturiu nuomonés). Siekiant i$siaiskinti respondenty asmeninius sitilymus ir pastebéjimus, $i dalis
taip pat uzbaigiama atviru klausimu.




Ketvirta dalis skirta sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybés vertinimui Kauno mieste. Sioje
dalyje atskirai pateikiami sveikatos paslaugy ir socialiniy paslaugy kokybe reglamentuojantys faktoriai.
Teiginiai vertinami 10-bal¢je Likerto skaléje. Ketvirtoje dalyje papildomai pateikiami du atviri
klausimai, siekiant iSskirti individualig respondenty nuomong¢ apie sveikatos ir socialiniy paslaugy
prieinamuma bei kokybés tinkamuma.

Penktoje tyrimo anketos dalyje pateikti klausimai, kurie padés istirti Kauno miesto tiriamyjy
nuomong apie Svietimo ir kultiiros jstaigy paslaugy kokybe. Naudojami teiginiai vertinami 10-baléje
Likerto skaléje. Sioje dalyje taip pat i§skiriamos §vietimo ir kultiiros jstaigy teikiamos paslaugos bei
pateikti atviri klausimai respondenty pasitilymams ir pastebéjimams.

Sesta dalis skirta aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy kokybés
vertinimui. Pirmame klausime pateikti 9 kriterijai, kurie padés issiaiskinti tiriamyjy nuomong (Likerto
skalés vertinimas 10-baléje sistemoje nuo 1-visiskai nesutinku iki 10-visiskai sutinku, N/N). Sestos
dalies pabaigoje atviru klausimu uZztikrinama tvirta nuomoné bei tiksliis pasitilymai siekiant tobulinti
aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo sitilomy paslaugy kokybe.

Septintoje tyrimo dalyje siekiama istirti bendrg Kauno miesto savivaldybés paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe. Pirmuoju Sios dalies klausimu (10-bal¢je skaléje) siekiama jvertinti
bendrus Kauno miesto savivaldybéje vykstancius pokycius. Antru klausimu siekiama jvertinti Kauno
miesto savivaldybés teikiamas paslaugas ir asmeny aptarnavima lenteléje pateiktais aspektais, treciuoju
klausimu — savivaldybés teikiamas paslaugas (konsultacijos, praSymy/skundy priémimu/atmetimu,
teritorijy planavimas ir kt.). Ketvirtuoju klausimu (atviru klausimu) apibendrinama respondenty bendra
nuomoné, pateikiant papildomy pasitlymy ir pastebéjimy. Sioje dalyje taip pat respondenty
teiraujamasi, kokiomis priemonémis kreipiamasi j Kauno miesto savivaldybe, siekiant gauti
savivaldybés teikiamas paslaugas. Taip pat svarbu iSsiaiskinti ir, i§ kurio informacijos S$altinio
daugiausiai / dazniausiai suzino apie Kauno miesto savivaldybés veiklg ir kuris informacijos Saltinis
jiems yra priimtiniausias.

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis metodika, parengta pagal LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,,VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“, numato, kad, atlieckant vartotojy pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis tyrimus, rekomenduojami tyrimy objektai yra Sios vieSyjy paslaugy grupés
(Zr. Lentelée Nr.4.):

e Teritorijy buklés ir komunalinio tkio paslaugos — atlieky tvarkymo, vandens, dujy,
elektros, Silumos tiekimo ir nuoteky valymo, biisto ir pastaty ikio administravimo, vieSosios aplinkos
tvarkymo ir prieZiliros paslaugos (Svara vieSosiose vietose, apSvietimas, vaiky Zaidimo aiksteles,
gyviiny vedziojimo aikstelés ir kt.).

e Transporto ir susisiekimo paslaugos — vieSojo transporto, taksi paslaugos, Sviesofory
veikimas, tvarka vieSajame transporte, dviraciy taky iSdéstymas ir buklé, eismo organizavimas ir kt.

e Sveikatos prieziliros ir socialinés paslaugos — valstybés sveikatos prieziliros jstaigy
teikiamos paslaugos (greitosios pagalbos, pirminés sveikatos prieziiiros, gydymo ir sveikatinimo
jstaigy, reabilitacijos centry ir pan. teikiamos paslaugos). Socialinés paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu
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(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime; S§i paslaugy grupé taip pat apima socialines
iSmokas ir kompensacijas, socialinj draudima, lengvatas.

e Svietimo ir kultiiros paslaugos — formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo,
profesinio mokymo, aukstesniyjy ir aukstojo mokslo studijy) ir neformalaus Svietimo (ikimokyklinio,
priesmokyklinio ugdymo ir kito neformalaus vaiky bei suaugusiyjy Svietimo) jstaigy teikiamos
paslaugos, taip pat informaciné, psichologiné, socialiné pedagoginé, specialioji pedagoginé ir
specialioji pagalba bei sveikatos prieziira mokykloje, informaciné, konsultacingé, kvalifikacijos
tobulinimo bei kita pagalba mokytojui. Kultiiros jstaigy teikiamos paslaugos, kultiiros renginiai bei
infrastruktiira, skirta gyventojy kultiiriniams poreikiams tenkinti (muziejai, teatrai, parkai, renginiams
skirtos vietos).

e  Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugos — sporto organizacijy teikiamos
paslaugos, sporto renginiai bei infrastruktira, skirta gyventojy sporto poreikiams tenkinti (sporto
aikStynai, renginiams skirtos vietos ir kt.). Turizmo informacijos centry teikiamos paslaugos (turizmo
informacijos sklaida, konsultacijos ir kt.).

e Kitos paslaugos — | Sig paslaugy grupg patenka paslaugos, nepriskirtinos jokiai Kitai
pirmiau iSvardytai grupei (civilinés buklés akty registravimo, asmens dokumenty iS§davimo paslaugos,
pazymy ir i§raSy iSdavimas; skundy ir praS§ymy nagrinéjimas).

Lentelé Nr.4. Gyventoju pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis pirminiu rodikliy savadas

6 skalés

e ai) 10 poskaliy Pirminiai rodikliai

Zaliyjy vejy priezitra

Medziy, krimyny priezitira

Miesto kapiniy priezilira ir tvarkymas

Siuksliy ir buitiniy atlieky tvarkymas

Buitiniy nuoteky tvarkymas (kanalizacija)

Risiavimo konteineriy iSdéstymas

Centralizuoto patalpy Sildymo kokybé

Centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens kokybé

Gatviy, vidiniy Geriamo vandens i$ gyventojy Suliniy/gr¢ziniy kokybé

kiemy prieZiiira,

ap$vietimo biklé Miesto vandens telkiniy $vara ir kokybé

Teritoriju (17 rodikliy) Gatviy, Saligatviy Svaros palaikymas
biiklé ir Svaros ir tvarkos palaikymas ir uztikrinimas Kauno mieste
komunalinés Svaros ir tvarkos palaikymas ir uztikrinimas seniiinijoje
paslaugos Automobiliy parkavimo galimybés miesto centre ir senamiestyje
(31 rodiklis) up galimy )

Automobiliy parkavimo paslaugos (informavimas, klienty aptarnavimas,
mobiliosios programélés, apmokéjimo galimybés ir kt.)

Gatviy, keliy ir Saligatviy priezitira kritinémis oro salygomis (apledéjus,
pustant)

Avariniy tarnyby veikla (Kauno energija, Kauno vandenys, Kauno gatviy
apsSvietimas)

Bendras miesto jvaizdis

Bendras Kauno Oro kokybé

miesto jvaizdis, oro, | Gatviy ap3vietimas tamsiu paros metu Kauno mieste

gatviy apSvietimas ir

Kt Gatviy apSvietimas tamsiu paros metu Jiisy senitinijoje

(14 rodikliy) PéscCiyjy peréjos yra gerai apSviestos

Tinkamas ir pakankamas Sventinis ap$vietimas
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6 skalés
(teminés sritys)

10 poskaliy

Pirminiai rodikliai

Saligatviy, pés¢iyjy taky dangos biklé Kauno mieste

Gatviy, keliy dangos buklé Kauno mieste

Vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus buklé

Gyviiny vedziojimo aiksteliy pakankamumas

Viesyjy tualety pakankamumas

Autobusy, troleibusy stoteliy ir jy aplinkos buklé

Saugumas Kauno mieste

Viesyjy paskirties erdviy pritaikymas nejgaliesiems ir asmenimS SU Spec.
poreikiais

Transporto ir
susisiekimo
paslaugos
(14 rodikliy)

Transporto ir
susisiekimo
paslaugy kokybé
(14 rodikliy)

Viesojo transporto elektroninio bilieto sistemos patogumas

Viesojo transporto keleiviy informavimo sistema (Svieslentémis, tvarkaraséiy
schemomis, programélémis ir kt.)

Saugumas vieSajame transporte

Taksi paslaugy kokybé (2017 m.)
Taksi ir keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais paslaugy kokybé
(2020 m., pakeista rodiklio formuluoté)

Kauno miesto vie$ojo transporto marsruty tinkamumas

Kauno miesto vieSojo transporto tvarkara$¢iy tinkamumas

Marsrutiniy taksi paslaugos (2017 m.)
Elektroniniy biliety mobiliosios programélés ,,Ziogas“ patogumas (2020 m.;
pakeista rodiklio formuluoté)

Tvarka ir Svara vieSajame transporte

Vie$ojo transporto Kauno mieste pritaikomumas nejgaliesiems ir Zmonéms su
spec. poreikiais

Viesojo transporto kontrolieriy darbo kokybé (2017 m.)
Eismo saugumas jrengus greicio fiksavimo kameras (2020 m.; pakeistas
rodiklis)

Sviesofory veikimas

Galimybé naudotis automobiliy dalinimosi paslaugomis

Kauno mieste esanciu dviraciy taky tinklo iSdéstymas ir buklé

Eismo organizavimas Kauno mieste (kelio zenkly iSdéstymas, gatviy juosty
zyméjimas, atitvarai ir pan.)

Sveikata ir
socialiné
apsauga

(14 rodikliy)

Sveikatos prieZitira
(9 rodikliai)

Pirminés sveikatos priezitira jstaigose (poliklinikose) atlickamy medicinos
tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybé

Kauno mieste vykdomi sveikos gyvensenos skatinimo iniciatyvos (gyventojy
informavimas apie sveikg gyvenseng, vie$os nemokamos treniruotés,
paskaitos, renginiai ir pan.)

Seimos gydytojo darbas

Galimybé laiku patekti pas bendrosios praktikos (Seimos) gydytoja

Galimybé laiku patekti pas gydytojus specialistus gydymo jstaigose
(kardiologa, chirurga, okulista ir pan.)

Gydytojo skiriamo laiko trukmé vienam pacientui

Sveikatos prieziiiros mokamy paslaugy kaina

Gydymo jstaigy jrangos buklé

Gydymo jstaigy patalpy buklé

Socialinés paslaugos
(5 indikatoriai)

Kauno mieste teikiamos pagalbos Seimai, auginanciai vaikus, paslaugos

Paslaugy nejgaliems asmenims pakankamumas
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6 skalés
(teminés sritys)

10 poskaliy

Pirminiai rodikliai

Dienos socialinés globos centruose teikiamos pagalbos pakankamumas ir
kokybiskumas (2017 m.)

Istaigy dienos centruose teikiamy paslaugy kokybiskumas ir pagalbos
asmeniui (Seimai) suteikimas (2020 m.; pakeista rodiklio formuluoté)

Pagalbos ir priezitros paslaugy, kurias teikia namuose socialiniai darbuotojai

Informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas pakankamumas

Svietimo ir
kultiiros jstaigy
paslaugos
(15 rodikliy)

Svietimo paslaugos
(8 rodikliai)

Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopseliy ir pan.) jstaigy
teikiamy paslaugy kokybé

Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopseliy ir pan.) jstaigy
iSdéstymas Kauno mieste

Mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.)
teikiamy paslaugy kokybé

Mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.)
iSdéstymas Kauno mieste

Vaiky galimybé dalyvauti popamokinéje veikloje (dailés, muzikos, sporto
mokykly, biireliy ir kt.)

Popamokinés veiklos (dailés, muzikos, sporto mokykly, biireliy ir kt.) kokybé

Kokybiskas vaiky su negalia ugdymas Kauno mieste uztikrinimas

Vaiky ugdymo jstaigose saugumas (patycios, fizinis ir psichologinis smurtas ir
pan.)

Kultiiros paslaugos
(7 rodikliai)

Bendra kultiiros paslaugy kokybé (spektakliai, koncertai, parodos, muziejy
veikla ir pan.)

Jvairiy miesto kultiiriniy renginiy kokybé (pvz.: Kauno miesto diena, Sv.
Kalédy renginiai, Kazimiero mugé, valstybiniy §ven¢iy minéjimai ir pan.)

Vinco Kudirkos bibliotekos ir jos skyriy teikiamos paslaugos

Istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety biiklé bei priezitira
Kauno mieste

Jaunimo politika Kauno mieste (jauni zmonés turi galimybe dalyvauti
priimant sprendimus, dalyvauti visuomeninéje, nevyriausybiniy organizacijy
veikloje, priimant sprendimus yra atsizvelgiama j jaunimo poreikius)

Programos , Iniciatyvos Kaunui®“ efektyvumas ir naudingumas (zinau apie
programos finansuojamus renginius bei projektus, manau, kad jie yra naudingi
ir jJdomds, turiu galimybe juose sudalyvauti)

Jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) teikiamy paslaugy (pvz. jaunimo informavimas ir
kt.) Kauno mieste kokybiskumas ir prieinamumas (2020 m., naujas rodiklis)

Aktyvaus
poilsio, sporto,
laisvalaikio ir

turizmo
paslaugos
(9 rodikliai)

Aktyvaus poilsio,
sporto, laisvalaikio
ir turizmo paslaugos
(9 rodikliai)

Sporto mokykly paslaugos (baseinai, futbolo, krepSinio ir kt. mokyklos)

VieSoji sporto infrastruktiira Kauno mieste (vie$ai prienami stadionai, lauko
treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto infrastruktiira)

Senitinijose viesai prieinamy sporto aik$tyny pakankamumas

Kokybisky ziemos sporto ir sveikatingumo baziy, slidinéjimo trasy, ¢iuozykly

masiniy (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir Svenciy
daznumas ir jvairové yra pakankamas (pvz. Azuolyno bégimas, Kauno
maratonas, ,,Judék sveikai“, Velomaratonas, dviratininky paradas, Seimos
sporto Sventés) pakankamumas Kauno mieste

Kauno miesto papliidimiy buklé

Pagrindiniy Kauno miesto parky (Kalnieciy, Azuolyno, Panemunés, Dainavos,
Santakos) buklé

Aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty marsruty, ekskursijy po miesta pasiila ir
jvairove

Vaiky zaidimo aikSteliy buklé

Bendras Kauno
miesto

Savivaldybés
teikiamos paslaugos

Kauno miesto mero darbas

Kauno miesto savivaldybés kaip institucijos patikimumas
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6 skalés
(teminés sritys)

10 poskaliy

Pirminiai rodikliai

savivaldybés
paslaugy ir
asmeny
aptarnavimo
vertinimas
(19 rodikliy)

ir asmeny
aptarnavimas
(7 rodikliai)

Savivaldybés teikiamos paslaugos gyventojams

Savivaldybés teikiamos vieSosios paslaugos (socialinés paslaugos, gatviy
prieziiira, atlieky tvarkymas, Sveitimo paslaugy organizavimas ir pan.)

Savivaldybés teikiamos elektroninés paslaugos

Senitinijy teikiamos paslaugos ir veiklos kokybé (pvz. bendruomenéms skirtos
veiklos, 1iniciatyvos, renginiai, tarpininkavimas spendziant senilinijos
problemas ir pan.)

Senifinijy teikiamos administracinés paslaugos (pvz. gyvenamosios vietos
deklaracija, statiniy prieziiira, dokumenty priémimas ir iSdavimas,
aptarnavimas ir pan.)

Savivaldybés
teikiamos paslaugos
(apimant skirtingas

veiklos / paslaugy
sritis)

(12 rodikliy)

Savivaldybés specialisty teikiamos konsultacijos (pvz. teisinés konsultacijos,
konsultavimas kalbos klausimais, konsultavimas dél vaiko teisiy klausimy ir

pan.)

Asmeny prasymy (skundy) priémimas ir atsakymy suteikimas

Informavimas apie savivaldybés veikla

Su statybomis susijusios paslaugos (pvz. specialiyjy architektiiros reikalavimy
iSdavimas, statyba leidzianCio dokumento iSdavimas, numeriy pastatams,
patalpoms, butams ir zemés sklypams, kurivose pagal jy naudojimo paskirtj
(buda) ar teritorijy planavimo dokumentus leidziama pastaty statyba,
suteikimas ir keitimas ir pan.)

Teritorijy planavimo paslaugos (pvz. Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo
projekty derinimas, projekty tvirtinimas, zemés sklypo naudojimo paskirties ir
biido keitimas ir pan.)

Priémimo | $vietimo jstaigas organizavimas procediiroms (pvz. centralizuotas
vaiky priémimas j Kauno miesto savivaldybés isteigty biudzetiniy Svietimo
istaigy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo grupes)

Socialiniy paslaugy organizavimas (pvz. specialiyjy poreikiy lygio nustatymas
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims ir nejgaliojo pazyméjimo
iSdavimas, senyvo amziaus asmeny, nejgaliy suaugusiy asmeny ir nejgaliy
vaiky apgyvendinimas specializuotuose globos namuose, dienos ir
trumpalaikeés socialinés globos nejgaliems vaikams ir suaugusiems asmenims
teikimas, Seimyny, dirbancias su globojamais vaikais, kuravimas ir pan.)
(2017 m.)

Socialiniy paslaugy organizavimas (senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems
suaugusiems asmenims, nejgaliesiems vaikams ir vaikams, likusiems be tévy
globos institucijoje ir namuose (pvz., paslaugy teikimas specializuotose
staigose, dienos centruose, Seimynose ir Seimose) (2020 m., pakeista rodiklio
formuluoté)

Socialinés paramos teikimo organizavimas (pvz. iSmokos vaikui skyrimas,
vienkartinés iSmokos nésc¢iai moteriai skyrimas, socialinés paramos
mokiniams (parama mokinio reikmenims jsigyti) skyrimas, socialinés
paramos (socialinés pasalpos) skyrimas, Salpos pensijy skyrimas, slaugos ar
priezitiros (pagalbos) i§laidy tiksliniy kompensacijy skyrimas ir pan.)

Kultaros paveldo tvarkymo organizavimas (pvz. leidimy atlikti Savivaldybés
saugomo kultiros paveldo objekto tvarkomuosius paveldosaugos darbus
iSdavimas, saugomy kultiiros paveldo objekty ir objekty Savivaldybés
saugomose kultiros paveldo vietovése projekty derinimas, praSymy dél
atminimo lenty jrengimo priémimas ir atminimo lenty projekty tikrinimas)

Civilinés biiklés akty tvarkymo organizavimas (pvz. vedyby, skyryby, mirties,
vaiko gimimo, jvaikinimo registravimas, su tuo susijusiy dokumenty
i§davimas)

Archyvo pazymy iSdavimas (pvz. archyvo pazymy apie darbo pajamas ar
darbo staza iSdavimas, dokumenty kopijy iSdavimas)

Zeldymy tvarkymo organizavimas (pvz. leidimy kirsti, genéti ar pertvarkyti
saugotinus Zeldinius iSdavimas)
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VieSyjy paslaugy samprata ir jy kokybés vertinimo problema

Klausimynui surinkti matuojamieji kintamieji gali buti dvejopi: objektyviis ir subjektyvis.
Objektyviis Kintamieji Siame tyrime tai - socialiniai ir demografiniai duomenys, subjektyvis kintamieji -
tai respondenty vertinimai (pasitenkinimas, nuomoné), kurie priklauso nuo individualiy savybiy;
Matuojami kintamieji - nepriklausomi nuo individo — kai asmuo neturi jiems jtakos ir priklausomi — kai
juy buvimui ar nebuvimui turi jtakos asmeninis apsisprendimas.

Klausimyne naudojamy Kklausimy formuluodiy standartizavimas, patikimumas,
validumas bei kintamyjy diferenciacija.

2017 m. klausimyng sudaré 32 tiksliniai standartizuoti kintamieji (i$ jy 11 atviry klausimy ir 9
sociodemografiniai klausimai).

2020 m. klausimynas papildytas vienu tiksliniu kintamuoju, kuriuo siekiama atskleisti Kauno
miesto gyventojy pritarima teiginiui ,,4r sutinkate su teiginiu, kad Kaunas auga? *.

Visi klausimyne naudojami ir respondentams uzduodami klausimai yra patikimi,
standartizuoti, validis bei diferencijuojantys kintamuosius pasiekiama uztikrinant klausimyny
patikimumo, standartizavimo, validumo bei diferencijavimo parametrus.

» Patikimumas uZtikrinamas respondentams motyvuotai, logiSkai paaiskinant, dél ko
atliekamas tyrimas, bei pateikiant aiskias anketos uzpildymo instrukcijas. Instrukcijos perskaitomos
respondentui arba jomis vadovaujasi apklauséjas ar respondentas pildant instrukcijg. Klausimai
formuluojami taip, kad apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti minimalios, klausimai konkretis, o
atsakymy variantai suprantami. Siekiama, kad klausimynas biity tik Zymimas (pazymeékite, nurodykite,
pasirinkite variantg), nes kuo maziau respondentui tenka raSyti, tuo paprasCiau yra iSlaikomas
anonimiS$kumas. Anketos apimtis yra optimali, nes per ilga anketa gali trikdyti, respondentas gali
nenoréti ar neturéti laiko atsakyti j daug klausimy ar savipildos biidu atidZiai skaityti, todel pateikiant
optimalios trukmés klausimyng iSvengiama pavirSutiniSky atsakymy. Anketoje klausimai iSdéstomi
teminiais blokais, bei taip, kad klausimy kompozicija neturéty jtakos respondenty atsakymams,
vengiama klausimy, kurie suponuoja ir be apklausos tikéting atsakyma, ar kreipia respondentg j vieng
kurj nors atsakymg (daromas teigiamo pozilrio ir neigiamo pozitrio klausimy tarpusavyje
sumaiSymas). Anketoje nenaudojami sudétingi ar jautris klausimai, d¢l kuriy respondentas galéty
atsakinéti nesgZiningai arba i§ viso neatsakyti.

» Standartizavimas uztikrinamas klausimyne naudojant skales.

» Validumas uztikrinamas jvertinant ar tyrimo rezultatai patvirtina egzistuojantj empirinj
aiSkumg arba ankstesniy tyrimy duomenis (empirinis validumas). Teorinis validumas uztikrinamas
tikrinant ar tyrimo atradimai atitinka teorinius, konceptualius tyrimo principus. Tyrimo iSorinis
validuma uztikrina, kad tyrimo instrumentas, matuoja tai kg turi matuoti (pvz. tam atlieckamas
klausimyno testavimas). Vidinis validumas uztikrina, kad tyrimo rezultatai nebiity susije su tyrimo
instrumenty ir procediiry poveikiu tiriamiesiems. Vidinis validumas pasiekiamas atliekant klausimyno
testavimg bei apklauséjy apmokymus.
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Duomeny apdorojimo ir analizés metodai

Atliktos apklausos anketos bus suvedamos ] programinés jrangos pagalba suprogramuota
anketg. Sickiant atlikti statisting analiz¢, duomenys bus apdorojami, taikant SPSS (angl. Statistical
Package for the Social Sciences) programg, kuri padés apskaiCiuoti vieSyjy paslaugy indeksa,
pasiskirstyma pagal jvairias charakteristikas.

Skaliy vertinimas ir Bendras pasitenkinimo vieSyju paslaugy teikimu (aptarnavimo)
indeksas.

Respondenty atsakymus, vertinant pirminius rodiklius, koduoti 10 baly skaléje, kurioje ,,1
reiskia ,,visiSkai nesutinku‘ arba ,,visiskai nepatenkintas(-a)*, o ,,10° — ,,visiskai sutinku‘ arba ,,visiskai
patenkintas(-a)“. 10 pakopy atsakymo formatas yra labiau priimtinas, kai norima iSvengti skalés
,Saliskumo” efekto. Sis klausimynas tiria viesasias paslaugas ne atitinkamos organizacijos ar sektoriaus
kontekste, bet kaip bendra visuma. Taip pat teoriskai kuo didesnis yra atsakymy kategorijy skaicius, tuo
yra tikslesnis yra skalés tikslumas bei paslaugos vertinimas.

Visi tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai j konkrety teiginj, vertinamag 10 baly skal¢je,
yra susumuojami ir dalinami i§ teiginj jvertinusiy respondenty skaiCiaus, tokiu budu iSvedant baly
vidurkj. Kaip pavyzdziui, | teiginj ,,Esu patenkintas ir jauciuosi saugiai vaziuodamas(-a) vieSuoju
transportu atsaké 1000 respondenty, bendras baly skaifius Siam teiginiui — 8300 balai, vadinasi
teiginio vertinimo baly vidurkis yra 8,3 (8300 balai / 1000 respondenty).

Bendras pasitenkinimo paslaugomis indeksas apskaiciuotas vadovaujantis LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintos ,,VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos* rekomendacijomis. Vartotojy pasitenkinimo indeksas —
tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj vartotojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, kur 100% reiskia
visiSkg pasitenkinimg. Indeksas jtraukia visas paslaugas vertinamas pagal anketoje pateiktus
kintamuosius ir yra isreiksStas procentais.

Analizuojant duomenis taip pat buvo atlikta Spearman koreliaciné analizé? tarp pasitenkinimo

indekso ir paslaugy svarbos vertinimo, pasitenkinimo galutiniu rezultatu, amzZiaus ir kity kintamyjy (Zr.
PRIEDAI).

Detalusis pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis vertinimas.

Atsizvelgiant | gautus duomenis, apskaiCiuotas bendras pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis
indeksas. Atliekant detaly pasitenkinimo paslaugy vertinima, prie kiekvienos paslaugos yra pateikta
apraSomoji statistika ir indeksas. Paslaugos rikiuojamos nuo auksciausio indekso iki Zemiausio.

Tyrimo ribotumai

2 Statisti¥kai reikSmingas rySys nustatomas, kai p<0,01. Spearman koreliacijos koeficiento reik§mé gali svyruoti
nuo —1 iki 1. Teigiama reikSmé — tiesioginé koreliacija, neigiama reik§me — atvirkstiné koreliacija. Kuo reikSme
arCiau —1 arba 1, tuo priklausomyb¢ tarp kintamyjy yra stipresné.



Tyrimo ribotumus salygoja tiksliniy paslaugy vartotojy pasiekiamumas. Kadangi paslaugy
spektras labai platus, o paslaugos gavéjy sgraSy su kontaktais néra, buvo pasirinktas tiesioginis Kauno
miesto gyventojy apklausos biidas, apklausiant tiriamuosius kiekvienoje i§ 11-os Kauno senitinijy.

Pirmasis tyrimo ribotumas yra susijes su respondenty nepasitikéjimu, nenoru dalyvauti tyrime,
susiduriama su tam tikrais sunkumais, siekiant apklausti konkrecios senitinijos gyventojus. Dazniausiai
susiduriama su sunkumu tyréjui jgyti respondento pasitikéjimg, todél respondentas j pateiktus
klausimus gali atsakyti pavirSutiniskai, neatskleidziant tikrosios nuomonés.

Antrasis ribotumas - rezultatai yra grindziami tik apklausos duomenimis, t. y. 1053 ir 1064
respondenty (atitinkamai 2017 m. ir 2020 m.) patirtimi, nuomone, kas, deja, ne visiskai atspindi bendra
teikiamy paslaugy kokybe visose senitinijose. Visgi akcentuotina, kad tiek 2017 m., tiek 2020 m.
tyrime dalyvavusiy respondenty skai¢ius tenkina reprezentatyviai im¢iai keliamus reikalavimus.
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RESPONDENTU SOCIODEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

2017 m. apklausoje dalyvavo 1053 respondentai, i$ kuriy 55,7% buvo moterys ir 44,3% vyrai.
Didziausig dalj sudaré respondentai nuo 25 iki 34 m. amziaus (19,1%). Daugiausia 2017 m. apklausta
Dainavos senitinijoje gyvenantys respondentai (19,8%), dauguma jy dirbantys (69,6%), gyvenantys
santuokoje (63,4%) ir turintys aukstajj iSsilavinima (35,6 %) (Zr. 1 pav.)

2020 m. apklausoje dalyvavo 1064 respondentai, i$ kuriy 55,0% buvo moterys ir 44,0% vyrai
(1 pav.). DidZiausig dalj sudaré respondentai nuo 45 iki 54 m. amziaus (19,1%) (zr. I pav.). Daugiausia
2020 m. apklausta Dainavos senilinijoje gyvenantys respondentai (19,1%), dauguma jy dirbantys
(66,7%), gyvenantys santuokoje (63,9%) ir turintys auksta;ji iSsilavinima (38,7 %)

1 pav. Respondenty sociodemografiniai duomenys

Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj:

44.3%
Vyras
45,0%

55,7%
Moteris
55,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
22017 m. H2020 m.
Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
Iki 24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-64 m.
65 m. ir daugiau
0% 5% 10% 15% 20% 25%

22017 m. m2020 m.
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Respondenty pasiskirstymas pagal seniiinijq:

Dainavos
Silainiy
Eiguliy
Vilijampolés
Griciupio
Sanéiy
Aleksoto
Zaliakalnio
Panemunés

Centro

Petraditiny

0% 5% 10% 15% 20% 25%

m2017 m. m2020 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg:

Pradinis/nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Profesinis 33.9%

35.6%

Aukstasis 38.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m2017 m. 2020 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumo statusq:

69.6%

Dirbantis /- 66.7%

Nedirbantis /-1

Pensininkas/-é 15.5%
8.5%

Studentas/-& 2%

2,.2%

Kita 0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

52017 m. H2020 m.



Respondenty pasiskirstymas pagal Seiming padétj:

Nevedes, netekéjusi (neturi partnerio / -és)

Gyvena su sutuoktiniu/ -¢ arba partneriu /
-e

63.4%
63.9%

Gyvena be partnerio(-és) (issiskyres /~usi,
naslys/-¢)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

22017 m. 2020 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy:

Vienas
31.2%
Du 34,1%
Trys 32.4%
Keturi
Penki ir daugiau

0.8%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%  40%

22017 m. 2020 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo Kaune trukme:

Iki 10 m.
11-20 m.
21-30 m. 21.9%
31-40 m.
41-50 m.

51-60 m.

61 m. ir daugiau

12.,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

m2017 m. m2020 m.
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Respondenty pasiskirstymas pagal vienam Seimos nariui tenkandias pajamas:

Iki 260 EUR

261-380 EUR

381 EUR ir daugiau

54,2%
Nenurodé/ atsisaké =70

44,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H2017 m. H2020 m.
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TERITORIJY BUKLES IR KOMUNALINIY PASLAUGU KOKYBES BENDRAS
VERTINIMAS

Respondentams buvo pateikta jvertinti Kauno miesto teritorijy biikle ir teikiamas komunalines
paslaugas, kurios sudarytos i§ 17 rodikliy (Zr. 2 pav.).

Respondentai 2017 m. labiausiai buvo patenkinti centralizuotai teikiama geriamojo vandens
kokybe (7,7 balo), Siek tiek maziau — geriamo vandens 1§ gyventojy Suliniy / greziniy kokybe (7,6 balo)
ir buitiniy nuoteky tvarkymu (kanalizacija) (7,6 balo). Panasis §iy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia
ir 2020 m. atlikto tyrimo metu.

Maziausiai tyrime dalyvave respondentai 2017 m. buvo patenkinti yra Siais aspektais:
automobiliy parkavimo galimybémis miesto centre ir senamiestyje (5,9 balo), gatviy, keliy ir Saligatviy
priezitira kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant ir pan.) (6,1 balo) bei miesto vandens telkiniy
Svara ir kokybe (6,8 balo).

2020 m. tyrimas atskleidé, kad Kauno miesto gyventojai kur kas pozityviau vertina miesto
gatviy, keliy ir Saligatviy prieziira kritinémis oro salygomis (apledé¢jus, pustant ir pan.) (6,8 balo;
pokytis: 0,7 balo) bei miesto vandens telkiniy Svarg ir kokybe (7,4 balo; pokytis: 0,6 balo), taciau Sie
aspektai, o taip pat automobiliy parkavimo galimybés mieste ir Senamiestyje iSlieka prasciausiai
vertinami tiek 2017 m., tiek 2020 m.
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2 pav. Kauno miesto teritorijy buklés ir teikiamy komunaliniy paslaugy vertinimas®

Esu patenkintas(-a) centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens 7,7
kokybe 7,7
Esu patenkintas(-a) geriamo vandens i§ gyventojy 7,6
Suliniw/greziniy kokybe 7.8
: e R 7.6
Esu patenkintas(-a) buitiniy nuoteky tvarkymu (kanalizacija) 74
: . T 7.6
Esu patenkintas(-a) gélynu. Zaliyjy vejy prieziora =6
: L s 7.6
Esu patenkintas(-a) ri&iavimo konteineriy idéstymu 74
: : e 7.6
Esu patenkintas(-a) miesto kapiniy prieZiiira ir tvarkymu 76
Esu patenkintas(-a) $varos ir tvarkos palaikymu ir uZtikrinimu 7,5
Kauno mieste 7.6
: : " 7.5
Esu patenkintas(-a) centralizuoto patalpy $ildymo kokybe 74
. . o . 7.4
Esu patenkintas(-a) miesto medziy, krimyny prieziiira 724
Esu patenkintas(-a) $uksliy ir buitiniy atlieky tvarkymu Kauno 7.4
mieste 7.4
Esu patenkintas(-a) $varos ir tvarkos palaikymu ir uZtikrinimu 7.4
mano seniiinijoje 7.6
Esu patenkintas(-a) gatviy, Saligatviy $varos palaikymu Kauno 7,2
mieste 7.6
Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo paslaugomis 71
(informavimas, klienty aptarnavimas, mobiliosios i
programélés, apmokéjimo galimybés ir kt.) 7.0
Esu patenkintas(-a) avariniy tarnyby veikla (Kauno energija, 6.9
Kauno vandenys, Kauno gatviy ap$vietimas) 7.3
: : L : 6.8
Esu patenkintas(-a) miesto vandens telkiniy $vara ir kokybe 74
Esu patenkintas(-a) gatviy, keliy ir $aligatviy prieZiira 6.1
kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant) 6.8
Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo galimybémis 5.9
miesto centre ir Senamiestyje 6.2
0 2 4 6 8
H2017 m. H2020 m.

Siekiant pla¢iau jvertinti Kauno miesto teritorijy bikle ir teikiamas komunalines paslaugas,
respondentams buvo pateikti teiginiai, kurie sudaryti i§ 14 rodikliy (Zr. 3 pav.).

32017 m. — 7,23 balo, 2020 m. — 7,36 balo



Respondentai, vertindami Kauno mieste teritorijy bukle ir teikiamas komunalines paslaugas,
2017 m. labiausiai sutiko su S§iais teiginiais: ,, Manau, kad Kauno miesto bendras jvaizdis yra geras "
(8,1 balo), ,, Manau, kad oro kokybé mano seniiinijoje yra gera* (7,7 balo) ir ,, Manau, kad Sventinis
apsvietimas yra tinkamas ir pakankamas *“ (7,6 balo). Panasis $iy teiginiy vertinimo balai atsiskleidZia
ir 2020 m. atlikto tyrimo metu.

2017 m. respondentai buvo maziausiai link¢ pritarti, jog Kauno mieste pakanka viesyjy tualety
(5,7 balo), kad Kaune vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus buklé yra gera (5,7 balo) ir, kad Kauno
mieste pakanka gyviny vedZiojimo aiksteliy (6,0 balo) (zr. 3 pav.). Sie aspektai i§licka pras¢iausiai
Kauno miesto gyventojy vertinami ir 2020 m., taiau paZymétina, jog pritarimo balas Siems teiginiams
yra padidéjes (atitinkamai pokytis: 0,8 balo, 0,9 balo ir 0,7 balo).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty yra patenkinti Kauno miesto jvaizdziu
bei senitinija, kurioje gyvenama, oro kokybe. Vis délto, Kauno mieste biitina jrengti daugiau vieSyjy
tualety, pagerinti vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus biikle bei jrengti gyviiny vedziojimo aiksteliy.
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3 pav. Teiginiy apie Kauno miesto teritorijy biikle ir teikiamas komunalines paslaugas, vertinimas*

Manau, kad Kauno miesto bendras jvaizdis yra geras g’i
Manau, kad oro kokybé mano senifinijoje yra gera 7767
Manau, kad §ventinis ap§vietimas yra tinkamas ir 7.6
pakankamas 7.7
Manau, kad pés¢iyjy peréjos yra gerai apsviestos 2’3;
Manau, kad gatviu ap$vietimas tamsiu paros metu 7.3
Kauno mieste yra geras 7.6
Manau, kad autobusuy, troleibusy stoteliy ir ju 7.2
aplinkos buklé yra gera 7.5
Manau, kad gatviy ap§vietimas tamsiu paros metu 7.2
mano senitinijoje yra geras 7.6
Manau, kad gatviu, keliy dangos biiklé Kauno mieste 7.1
yra gera 7.6
. C .. 7.0
Manau, kad Kauno mieste jauciuosi saugiai 75
Manau, kad Saligatviy, pés¢iwyu taky dangos biuklé 6.8
Kauno mieste yra gera 7,5
Manau, kad viefos paskirties erdvés yra pritaikytos 6.5
nejgaliesiems ir asmenims su spec. poreikiais 7.5
Manau, kad Kauno mieste pakanka gyviiny 6.0
vedZiojimo aiksteliy 6.7
Manau, kad vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus buklé 5.7
yra gera 6.6
Manau, kad Kauno mieste pakanka vieSujy tualety 5.7 6.5
2 6 8 10
2017 m. B 2020 m.

Teritorijy buklés ir komunalinio tikio paslaugy tvarkymo atviro klausimo analizé

Daugiausiai atviry atsakymy j klausima respondentai pateiké teritorijy biiklés ir komunalinio ikio
paslaugy tvarkymo klausimais. Dazniausiai gyventojai buvo linke iSsakyti problemas su kuriomis jie
susiduria savo artimiausioje gyvenamoje aplinkoje. Pazymétina, kad respondentai buvo linke teikti
pasitulymus, kaip, jy nuomone, reikéty tvarkyti vieng ar kitag komunalinio tikio, aplinkos objektg ar sritj.

Analizuojant 2017 m. respondenty atsakymus j atviro tipo klausimg apie komunalinio tkio ir
paslaugy tvarkymo kokybe, buvo sudarytos 2 kategorijos: ,,Viesyjy miesto erdviy prieZiiiros
problemos* ir ,, Miesto gatviy, Saligatviy biiklé bei estetinis vaizdas*. 2020 m. atviro tipo klausimg apie

42017 m. — 6,94 balo, 2020 m. — 7,39 balo
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komunalinio tkio ir paslaugy tvarkymo kokybe papildé¢ dvi naujos kategorijos: ,,Nesaugumas® ir
»Viesyjy tualety stoka“.

2017 m. apklausos metu daugiausiai respondenty atsakymy buvo sulaukta kategorijoje ,,Miesto
gatviy, Saligatviy biiklé, bei estetinis vaizdas“, o 2020 m. — kategorijoje ,,Viesyjy miesto erdviy
prieziiiros problemos® (detaliau respondenty pasisakymai apie teritorijy biklés ir komunalinio tkio
paslaugy tvarkymo klausimg pateikiami Lenteléje Nr. 5.).

Lentelé Nr.5. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausima apie komunalinio wikio ir aplinkoes paslauguy
tvarkymg

Kategorijos AutentiSki respondenty pasisakymai AutentiSki respondenty pasisakymai
(2017 m.) (2020 m.)

Viesuyjy miesto <..Draugystés parke nesijauciame saugis. | <...Kiekvienos gatvés galéty biiti apsviestos...>
erdviq prieiiﬁros Tritksta apsvietimo, yra viety, kur medziy Sakos
nesaugiai palinkusios...>

problemos

<...Daugiau apsviesty gatviy...>

. . oo . < 5j sty bitti 1 §Vi >
<...Parkuose negalima Suny vedsioti, geriau ...Peréjos galéty buti daugiau apsviestos...
Siuksliadézes pastatyty...> <...Mazai parkavimo viety, jvaziavimai j kiemus duobéti...>

<..Kauno jvaizdis pageréty sutvarkius kiemy | <_ Per daug iskirsty medziy...>

bikle ir sutvarkius stambias Siuksles aplink
konteinerius. Taip pat Saligatviy bitkle...> <...Mieste mazai tekstilg surenkanciy konteineriy...>

<..Zolé aplink namus yra pjaunama tik, kai <...Daugiau risiavimo konteineriy...>
uZauga labai auksta. Kiemas nuo V. Krévés pr. | < padidinti parkavimo kainas...>

11 iki 3 ir t.t. namy yra pasibaisétinas...>
<...Daugiau apsviesti pésciyjy peréjas...>
<...Kiemai netvarkomi, kampai prie namy
neapsviesti...> <...Per daug kertami medziai...>

<...Miestas, ypac¢ augmenija, priZiirima ne <...Be reikalo iskirsta daugmedilt;>

specialisty ir atmestinai...> L
P 4 <...Mazai apsvietimo...>

<..Senam Zmogui niekas nepadeda jlipti ir

ST <...Daugiau rii§iavimo konteineriy...>
islipti is autobuso...>

<...Prastai valomi keliai pablogéjus oro sqglygom...>

<...Problema, kad  péstieji  nenaudoja

at§vaity...> <...Ne visur apsviestos gatves...>

<...Silainiy parke reikalingas apsvietimas...> <...Prasta vandens kokybé...>

<...Kad biity sutvarkytos stotelés...> <...Senamiesty néra kur parkuoti automobilius...>

<..Per  retai  Sienaujami  plotai  prie | <..Néra aikSteliy Suny vedziojimui...>

daugiabuciy...> oL o L
<...Mazai $ventinio aps$vietimo...>

<..Triksta Saligatviy, Suny  vedZiojimo

aikteliy...> <...Mazai miesto centre parkavimo viety automobiliams...>

<..Ties Kalnieciy g. neapsviesti takai tarp <...Néra kur vedZioti gyviiny...>

kiemy...> <...Daugiau automobiliy stovéjimo viety...>

<..Triksta apsvietimo Salutinése —gatvése, | <. Mazai parkavimo viety automobiliams miesto centre...>
peréjy takai, laiptai...>
<...Ne visur apsviestos peréjos...>
<...Daugiau parkavimo viety...>
<...Triksta aiksteliy gyviny vedziojimui...>
<...Mazai parkavimo viety miesto centre...>
<...Ne visur veikia gatviy apsvietimas...>

<...Brangus automobiliy parkavimas...>

<...Senamiestyje néra viety automobiliui parkuotis...>

26



<...Yra netvarkingy autobusy stoteliy mieste...>
<...Prastai dirba avarinés tarnybos...>
<...Tritksta stovéjimo aiksteliy mieste...>
<...Mazai parkavimo automaty...>

<...Daugiau parkavimo viety Kauno centre...>
<...Mazai parkavimo viety mieste...>

<...Daugiau parkavimo viety...>

<...Labiau apsviesti peréjas...>

<...Blogos parkavimo galimybés miesto centre...>
<...Tritksta Svaros mieste ir seniuinijoje...>

<...Statyti

. aiksteles  prie
mokyklas...>

parkavimo jvaziavimo

<...Mazai parkavimo viety miesto centre...>

<..Skambinant j savivaldybe Pakalniskiui néra teikiama
informacija...>

<...Tritksta risiavimo konteineriy ir gyviny vedziojimo
aiksteliy...>

<...Mazai parkavimo viety...>

<...Prastai apsviestos gatves...>

<...Tritksta gyviny aiksteliy ir konteineriy...>
<...Siuksliy daznesnis i§vezimas...>

<...Per mazai mokéjimo aparaty uz parkingg centre...>
<...Reikty daugiau riisiavimo konteineriy...>
<...Daugiau erdvés nejgaliesiems...>

<..Silainiy mikrorajone su automobiliy stovéjimu yra
blogai...>

<...Masiny aiksteliy tvarkymas, asfaltavimas biitinas...>
<...Néra zaidimy aikstelés ...>

<..Zaidimy aikSteliy biklé kritine. Masiny stovéjimo
aiksteles reikia renovuoti ...>

Miesto gatviu,
Saligatviy buklé
bei estetinis
vaizdas

<...Nesutvarkyti Ukmergés g. Saligatviai. Labai
apleistos Aleksoto kapinés, Veiveriy plentas...>

<..Saligatvis Vandziogalos g. (prie mokyklos),
nuolat stovi balos...>

<...Daugiabuciy kiemai turéty biiti

sutvarkyti/atnaujinti...>
<...Sargény Saligatviy prasta biiklé...>

<...Maironiskiy, Saulélydzio, Mosédzio (tas
raj.) gatvése duobés...>

<...Kiemai, esantys tarp bendrabuciy, yra vos
pravaziuojami, be galo daug giliy duobiy...>

<...l] Krevés pr. 11 namo kiemq jvaziavimas
tragedija!l!...>

<...Prastos biiklés saligatviai Sargénuose...>

<...Tragiski Sargény Saligatviai...>

<...Duobéti jvaziavimai j kiemus...>
<...Blogi jvaziavimai j kiemus...>
<...Sutvarkyti jvaziavimus j kiemus...>
<...Ne visur sutvarkyti Saligatviai...>
<...JvaZiavimai j kiemus prastos biiklés...>
<...Nevalomi zZiemq Saligatviai...>
<...Prasta Saligatviy biiklé...>

<...Bloga saligatviy bikleé...>

<...Ne visur geros keliy dangos...>
<...Daug kur blogos kokybés keliai...>

<...Prasta kiemy biiklé...>
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<...Dar yra gatviy, kur ratus gali "palikti"...>
<...Saligatviai nelygiis...>

<...Vidiniy kiemy biklé tragiska, automobiliai
statomi ant pésciyjy takelio...>

<...Ne visy kiemy biiklé gera...>
<...Esu invalidas, nepaeinu per kelkrascius...>
<...Bitinas jvaziavimy asfaltavimas...>

<...Vidiniai kiemai vis dar duobéti, kai palyja
visur balos, labai nepatogu ne tik vaziuoti, bet
ir eiti...>

<...Kartais Saligatvis per auksStas jvaziuoti j
autobusq...>

<...Saligatviai tragiski, kelio danga nekokia...>

<...Vidiniy kiemy ir jvaziavimy j kiemus dangas
bittina tvarkyti...>

<...Ties Savanoriy pr. 286 pastato Saligatviai
visai nevalomi, isskyrus Ziemos metu kartais...>

<...Avariniai jvaZiavimai j kiemus - netvarkomi,
Saligatviai  duobéti,  triuksta  apSvietimo
kiemuose, einant nuo gatvés visiskai tamsu...>

<...Dazna problema - jvaziavimy | kiemus
kokybé. Kas is to, kad keliai naujai nutiesti -
Suliniai jdube jau po keliy ménesiy...>

<...Kiemuose ant Saligatviy neiSeina praeiti,
nes sustatytos masinos...>

<..Kazkq vreikia daryti su kiemy asfalto
biikle...>

<...Dazna problema jvaZiavimy | kiemus
kokybé. Kas is to, kad keliai naujai nutiesti,
Suliniai jau po keliy ménesiy jdube...>

<..Dél gatviy valymo Ziemos metu nuo Slaito
eina zemés nuosliauzos. (nuo Bartuvos g. iki
Tilzés g.)...>

<...Néra peréjy per Ukmergés g....>

<..Ziemqg nevalomos gatvés Salutiniuose

keliuose...>

<...Noréciau, kad sutvarkyty Gudy gatve, nes
nejmanoma pereiti, visada slapios...>

<...Ne visur pritaikyta aplinka nejgaliesiems...>

<...JvaZiavimy j kiemus biiklé labai bloga...>

<...Prasta Saligatviy biklé...>

<...Ne visur yra sutvarkyti Saligatviai...>
<...Duobétos gatveés...>

<...Duobéti jvaziavimai j kiemus...>
<...Sutvarkyti ir barstyti daugiau gatves...>
<...Tvarkyti jvaZiavimus j kiemus...>
<...[vaziavimai j kiemus yra tragiski...>
<...Kiemai duobéti, sunku jvaziuoti...>

<...Rajone nemazai duobéty gatviy ir néra vietos kur
pasistatyti automobiliy...>

<...Reikia daugiau stovéjimo viety kieme masinoms...>
<...Daugiabuciy kieme parkavimo viety daugiau...>
<...Jvaziavimas j kiemo teritorijq...>

<...Vidiniuose kiemuose padarykite automobilio stovéjimo
aiksteles...>

<...Miisy kiemas pacios prasciausios biisenos...>

<...Kad pabarstyty Saligatvius plikledziui esant...>

Nesaugumas

<...Daugiau vaizdo kamery mieste dél saugumo...>
<...Daugiau saugumo, policijos budéjimy...>
<...Vakare mieste nesaugu...>

<...Nesijauciu saugi vakare mieste...>
<...Nesijauciu saugi, daugiau stebéjimo kamery...>

<...Nesijauciu vakarais saugi, daugiau reikia policijos
prieziiros...>
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ViesSyju tualety - <...Tritksta vieSyjy tualety...>
stoka

A

...Nepakanka viesy tualety...>

A

...Irengti daugiau viesy tualety ...>

<...Tritksta tualety Kauno mieste...>

Apibendrinant galima teigti, jog vertindami teritorijy bukle ir teikiamy komunaliniy paslaugy
kokybe Kauno mieste, respondentai iSskiria keliy, gatviy, Saligatviy tvarkymo biitinybe, bloga vidiniy
kiemy, jvaziavimy j juos buklg, pabrézia automobiliy parkavimo galimybiy centre ir senamiestyje
trukuma, gyviny vedziojimo aiksteliy nepakankamuma. 2020 m. akcentuojamas saugumo priemoniy
(vaizdo kameros, policijos budéjimai), riiSiavimo konteineriy, parkavimo viety automobiliams poreikis;
pabréziama, kad mieste triksta vieSyjy tualety, taip pat akcentuojama gatviy ir Saligatviy prieziiira
Saltuoju sezonu.
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TRANSPORTO IR SUSISIEKIMO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Viesojo transporto ir susisiekimo paslaugy pagalba yra sprendziamos gyventojy mobilumo,
aplinkosaugos, spusties keliuose problemos. Tod¢l kaip ir kiekviena kita vieSoji paslauga, vieSasis
transportas turi tenkinti atitinkamus kokybés, saugumo, prieinamumo ir kitus reikalavimus. Transporto
ir susisiekimo paslaugas Sioje apklausos dalyje atstovauja 14 rodikliy.

Tiek 2017 m., tiek 2020 m. Kauno miesto gyventojai nurodé esantys labiausiai patenkinti
viesojo transporto elektroninio bilieto sistemos patogumu, vieSojo transporto keleiviy informavimo
sistema ir eismo organizavimu Kauno mieste (Zr. 4 pav.). 2020 m. tyrimo metu respondentai
pakankamai teigiamai jvertino elektroniniy biliety mobiliosios programélés ,.Ziogas“ patoguma (8,1
balo).

Didziausig minusg transporto ir susisiekimo paslaugy srityje respondentai 2017 m. jzvelgé
vieSojo transporto kontrolieriy darbo kokybéje (7,0 balo)®, vieSojo transporto pritaikyme nejgaliems
asmenims ir Zzmonéms su spec. poreikiais (7,1 balo) bei tvarkos ir Svaros vieSajame transporte
palaikyme (7,2 balo). Panasiis pastaryjy dviejy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2020 m. atlikto tyrimo
metu, taiau Sie teiginiai kiek geriau vertinami, lyginant su 2017 m.: atitinkamai 7,9 balo (pokytis: 0,8
balo) ir 7,8 balo (pokytis: 0,6 balo).

2020 m. tyrimo klausimyng papildes naujas aspektas — eismo saugumas jrengus greicio
fiksavimo kameras — Kauno miesto gyventojy vertinamas 7,8 balo.

Reikéty atkreipti démesj | Siuos neigiamai vertinamus aspektus, nes nuo to priklauso ne tik
sumazésianciy vieSojo transporto vartotojy skaicius, bet ir, pagauséjus asmeninio transporto poreikiui,
padidésianti oro tarSos problema.

Panasiis $iy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2020 m. atlikto tyrimo metu.

® Pastaba: 2020 m. tyrimo klausimyne §io teiginio atsisakyta
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4 pav. Transporto ir susisiekimo paslaugy Kauno mieste vertinimas®

Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto elektroninio 8.3
bilieto sistemos patogumu 8.4

Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto keleiviy

informavimo sistema (Svieslentémis, tvarkaras¢iy %12
schemomis, programélémis ir kt.) ’
Esu patenkintas(-a) eismo organizavimu Kauno 79
mieste (kelio Zenkly i8déstymu, gatviy juosty é 1
Zymeéjimu, atitvarais ir pan.) ;
Esu patenkintas(-a) taksi ir keleiviy veZimo uZ atlygj 7.8
lengvaisiais automobiliais paslaugy kokybe 7.8
. . o 7.8
Esu patenkintas(-a) $viesofory veikimu 20
Esu patenkintas(-a) galimybe naudotis automobiliy 7.8
dalinimosi paslaugomis 8.1
Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esan¢iu dviraciy 7.7
taky tinklo i§déstymu ir bikkle 8.2

Esu patenkintas ir jau¢iuosi saugiai vaziuodamas(-a)
vieSuoju transportu

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie$ojo transporto
mars§rutais

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie$ojo transporto
tvarkarasciais

Esu patenkintas(-a) tvarka ir §vara vie§ajame
transporte

Manau, kad vie§asis transportas Kauno mieste yra
pritaikytas nejgaliesiems ir Zmonéms su spec.
poreikiais

Esu patenkintas(-a) eismo saugumu jrengus greiéio
fiksavimo kameras. 7.8

Esu patenkintas(-a) elektroniniy biliety mobiliosios
programélés ..Ziogas“ patogumu 8.1

0 2 4 6 8 10
m2017m. m®m2020 m.

62017 m. — 7,69 balo, 2020 m. — 8,01 balo
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Transporto ir susisiekimo paslaugy kokybés atviro klausimo analizeé

Analizuojant 2017 m. respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie Transporto ir
susisiekimo paslaugy kokybe, buvo sudarytos 3 kategorijos: ,, Gyventojy nepasitenkinimas vieSuoju
transportu ir kontrolieriy aptarnavimu bei mandagumu*, ,,Eismo saugumo klausimai Kauno mieste*
bei ,,Nepatenkinama transporto stoteliy biikle mieste”. 2020 m. respondentai neiSsaké pastaby dél
transporto stoteliy biiklés Kauno mieste (detaliau respondenty pasisakymai apie transporto ir
susisekimo paslaugy kokybe pateikiami Lenteléje Nr. 5.).

Lentelé Nr.6. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausimus apie Kauno miesto transporto ir susisiekimo

paslaugu kokybe
Kategorijos AutentiSki respondenty pasisakymai AutentiSki respondenty pasisakymai
(2017 m.) (2020 m.)
Gyventoju <...Tramsporto  kontrolieriai ne visada elgiasi | <...Reikty greity autobusy marsruty...>
nepasitenkinimas adekvaciai/mandagiai su keletviais...> <..dlgiau vazZiuoty transportas savaitgaliais...>
vieSuoju <...Lidna, kai reikia vaZiuoti aplinkkeliais...> . . .
. <...Svaresnio transporto Kauno mieste...>
transpo_rtu_ I <...VieSojo transporto kontrolieriai labai . Ktini
kontrollerlq nemandagis...> <...Daugiau naktinio transporto...>
aptarnavimu bei <...Prastas susisiekimas is Sargény poilsio dienomis...> <...Padaryti miesto gyventojams nemokamq vieSgji
mandagumu transportq...>

<...Pagerinti susisiekimq j Sargénus...>

A

...Kontrolé "buka" ir Siurksciai elgiasi...>

<...VieSojo transporto tvarkarasciai stotelése ir internete
kartais nesutampa...>

<...Du autobusai j tq pacig kryptj ir tuo paciu laiku, po to
tenka laukti apie valandg...>

<...Marsrutiniai taksi labai brangiis, bet tenka vaziuoti,

<...Netvarkingas vieSasis transportas, nesvarus...>

<...Blogai tvarkarasciai

transporto...>

sudaryti viesojo

<...Netvarkingas vieSasis transportas...>
<...Daugiau elektroniniy galimybiy...>

<...Sudétinga naudotis elektroniniais bilietais...>

nes tik jy marsrutas tinka nuvaZiuoti j darbg be | <. Labiau priziiiréti Svarg vieSajame
persédimy ir sutaupant laikg...> transporte...>
<...Galeéty biti daugiau troleibusy pritaikyty vazZiuoti su <..Daryti akcijas, skatinti naudotis viesuoju

veziméliu...>

<..Kai j autobusq jleidinéja tik pro priekines duris,
Zmonés sustoja ant taky autobuso priekyje ir bina sunku
patekti j autobuso vidurj...>

<...Atsargiai samdykite taksi vairuotojus, buvo baisu
vaziuoti...>

<...Reikia susisickimo su skirtingais mikrorajonais be
persédimy ir naujo Vilijampolés ir Aleksoto tilto per
Nemung...>

<..Yra pamirsty atkarpy, kurias viesuoju transportu
sunku pasiekti...>

<...Prastas susisiekimas su Savanoriy pr. VieSajame
transporte vis dar pilna asocialiy, nemalony kvapg,
skleidZianciy asmeny...>

<...Kartais vairuotojai labai grubiai vairuoja...>

<...Daznai vasarq nejjungia kondicionieriy vieSajame
transporte...>

<...Nemandagiis vairuotojai, mazai kuris atidaro duris,

transportu...>
<...Daugiau transporto Sventiném dienom...>

<..Néra is Barsausko g. tiesioginio susisiekimo
poilsio dienomis su Panemune...>

<...Atsakingiau turéty vairuoti vieSojo tramsporto
vairuotojai...>

<..Triksta | Karmélavos

vaziavimo...>

kapines autobusy

<...23 autobuso grafikas - tiesiog apgailétinas...>
<...Reikia marsruty Rokuose...>

<...Panaikinkite autobusy privalomg sustojimgq
stotelése, kur néra jokiy keleiviy...>

<...Reikia mikriuko nuo Roky j Klinikas...>

<...Per J. Borutos g. nevaziuoja 61 autobusas j
kapines...>

<...Galéty buti svaresnis viesasis transportas...>
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jei nori persésti iS vieno troleibuso | kitg. Néra
susisiekimo i$ Petrasiuny...>

<...Néra marsruto nuvykti j darbg, néra tvarkos kartais,
kai  troleibusus flipa girti...>

<...Labai mazai Zemagrindziy, turéty buti daugiau, nes
vieSuoju  transportu  naudojasi seni ir nejgaliis
pilieciai...>

<...Reikéty grgzinti buvusius marsrutinio transporto
marsrutus, tokius kaip 102 nr. ir kt...>

<...Galéty buti filmuojami daugiau autobusy salony...>
<...Ilgai laukti reikia transporto, ilgi tarpai...>

<...Troleibusuose ir autobusuose yra labai nesvaru...>

<...Daznai bina autobusai vaziuoja vienas po kito, o po
to intervalas 15-20 min. nevaZiuoja nei vienas...>

<...Taksi galéty greiciau atvykti...>

<...Savaitgaliais ir tritksta

autobusy...>

Svenciy dienomis

<...Daugiau marsruty j tolimas miesto vietas...>

<...Atnaujinti autobusus / troleibusus...>

Eismo saugumo
klausimai Kauno
mieste

<..Netvarkingi - nejrengti VT sustojimai, nesimato.
Daugiau kalneliy greiciui riboti...>

<...Nesu patenkintas, kad yra naikinamas papildoma
galimybé sukti | deSing degant raudonam sviesoforo
signalui (zalios rodykiés)...>

<...Gatviy Zyméjimas - kaip vandeniniais daZais - PO
keliy ménesiy juostos kai kur jau nusitryne...>

<...Pésciyjy peréjos zenklas trukdo eismui...>

<..Sankryzoje prie zoologijos sodo bitina pastatyti
Sviesoforq, nes joje visada sunku isvaziuoti...>

<..Mano nuomone, Sviesoforai kiekvienoje peréjoje
uztikrinty pésciyjy saugumq.

vasarg Zenklus uzstoja medziai...>

<...Ne visur §viesoforai teisingai atiderinti...>

...Ne visos gatvés pazenklintos...>

...Ne visur gera eismo organizavimo tvarka...>
...Blogai sureguliuoti sviesoforai senamiestyje...>
..Sureguliuoti §viesoforus...>

...Grgzinti Zalias rodykles j desing...>

A A AN AN A A

..Mazai kamery fiksuojanciy greitj...>
...Reikty grqzinti Zalias rodykles...>
...Ne visur yra dviracio takai mieste...>

...Grgzinti Zalias rodykles...>

AN NN

...Dauguma viety su
nepravaziuojamos...>

dviraciu yra

<...Nelabai saugus vieSojo transporto vairuotojy
vairavimas. Esu susiZalojusi...>

<...Kad grgzinty papildomas lenteles...>

<..Ne visose avaringuose vietose matuokliai
jrengti, o kitur kur nereikia...>

Nepatenkinama
transporto
stoteliy biklé
mieste

<...Galéty mieste biiti daugiau $vieslenciy (stotelése)...>

<...Nesimato tvarkarasciy, labai smulkus Sriftas...>

Dazniausiai respondentai buvo link¢ minéti su vieSuoju transporto marSrutais susijusias
problemas (Zr. Lenteléje Nr. 6). Ypatingai gyventojai buvo linke akcentuoti viesojo transporto marsruty
stokag ir tai, kad susisiekimas su atokesnémis miesto vietomis yra labai sudétingas. Respondentai
iSreiské / pateiké daug nusiskundimy dél Svaros, tvarkos palaikymo viesajame transporte, 2017 m.
labiau pabréziama Zema vairuotojy ir kontrolieriy kultiira. 2020 m. respondentai akcentavo Sviesofory
sureguliavimo poreikj, taip pat teiké siilymus sugrazinti papildomas Sviesofory sekcijas, leidziancias

sukti | deSing puse, jrengti daugiau greicio matuokliy mieste.

33



SVEIKATOS IR SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Sveikatos priezitiros paslaugy tematinj bloka sudaro 9 rodikliai. 2017 m. respondentai buvo
labiausiai patenkinti savo Seimos gydytojo darbo kokybe (7,7 balo), taip pat gydymo jstaigy patalpy
bukle (7,2 balo) ir gydymo istaigy ijrangos biikle (7,1 balo). PanasSus §iy teiginiy vertinimo balai
atsiskleidzia ir 2020 m. atlikto tyrimo metu, taciau kiek pageréjo gydymo jstaigy patalpy biiklés
vertinimas (7,7 balo; pokytis: 0,5 balo).

2017 m. respondentai kaip opig problemg jvardino didele sveikatos prieziliros mokamy
paslaugy kaing (5,6 balo), galimybe laiku patekti pas gydytojus specialistus (5,7 balo) bei gydytojo
skiriamo laiko trukme pacientui (6,5 balo) (Zr. 5 pav.). Sie aspektai kaip pras¢iausiai vertinami islieka ir
2020 m., taciau Kauno miesto gyventojai tapo labiau patenkinti sveikatos priezitiros mokamy paslaugy
kaina (6,5 balo; pokytis: 0,9 balo) ir galimybe laiku patenkinti pas gydytojus specialistus (6,3 balo;
pokytis: 0,6 balo).

5 pav. Sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés Kauno mieste vertinimas’

72017 m. — 6,74 balo, 2020 m. — 7,12 bhalo
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Esu patenkintas savo $eimos gydytojo darbu

Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy patalpy bukle

Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy jrangos bukle

Esu patenkintas pirminés sveikatos prieziliros jstaigose
(poliklinikose) atliekamy medicinos tyrimy ir diagnostikos
paslaugy kokybe

Esu patenkintas(-a) Kauno mieste vykdomomis sveikos
gyvensenos skatinimo iniciatyvomis (gyventojy informavimas
apie sveika gyvensena, vie$os nemokamos treniruotés,...

Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas bendrosios
praktikos (Seimos) gydytoja

Esu patenkintas(-a) gydytojo skiriamo laiko trukme vienam
pacientui

Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas gydytojus
specialistus gydymo jstaigose (kardiologa, chirurga, okulista ir
pan.)

Esu patenkintas(-a) sveikatos prieZifiros mokamy paslaugy kaina

0 2 4 6 8 10
22017 m. m2020 m.

Socialinés apsaugos paslaugy kokybei vertinti buvo pateikti 5 teiginiai (rodikliai). 2017 m. po
7,1 balg vertinti $ie rodikliai — gera pagalbos ir prieziiiros paslaugy, kurias teikia namuose socialiniai
paslaugos. Prasciausiai (po 6,6 balus) vertinamas informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas
pakankamumas ir paslaugy nejgaliems asmenims pakankamumas (Zr. 6 pav.).

Pazymétina, jog visi socialiniy paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno miesto gyventojy
2020 m. jvertinti labiau teigiamai, lyginant su 2017 m. tyrimo duomenimis (visy teiginiy vertinimas
atitinkamai padidéjo nuo 0,4 balo iki 0,8 balo).

6 pav. Socialinés apsaugos paslaugy kokybés Kauno mieste vertinimas®

82017 m. — 6,84 balo, 2020 m. — 7,4 balo
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Manau, kad pagalbos ir priezitiros
paslaugu, kurias teikia namuose socialiniai
darbuotojai ir ju padéjéjai, kokybé yra gera

Manau, kad Kauno mieste yra teikiamos
tinkamos pagalbos $eimai, auginanéiai
vaikus, paslaugos

Manau, kad jstaigy dienos centruose
teikiamos paslaugos yra kokybiskos,
suteikiancios pagalbg asmeniui (Seimai)

Manau, kad pakanka informacijos apie
galimas gauti socialines paslaugas

Manau, kad yra pakankamai paslaugy
nejgaliems asmenims

0 2 4 6 8 10

B2017m. ®m2020 m.

Apibendrindami tyrimo duomenis galima teigti, jog nepaisant socialinés apsaugos paslaugy
kokybés vertinimo pageréjimo, $iy paslaugy kokybé yra pakankamai prastai vertinama Kauno miesto
gyventojy tarpe, ypatingag démes;j skiriant informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas sklaidai
bei socialiniy paslaugy plétrg asmenims su negalia.

Sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybés atviro klausimo analizé

Analizuojant respondenty atsakymus j atviro tipo klausimag apie sveikatos ir socialiniy paslaugy
kokybe, buvo sudarytos 4 kategorijos: ,,Patekimo pas gydytojus (gydytojus specialistus) problema*,
,,Nepasitenkinimas sveikatos apsaugos jstaigy teikiamomis paslaugomis*, ,,Medicinos jstaigy biiklé* ir
,,Medicinos jstaigy paslaugy kainos”.

Daugiausia respondenty atsakymy j atviro tipo klausimg, ypatingai 2020 m., buvo sulaukta
kategorijoje ,,Patekimo pas gydytojus (gydytojus specialistus) problema® (detaliau respondenty
atsakymai apie sveikatos apsaugos paslaugy kokybe yra pateikiami Lenteléje Nr.7).

Lentelé Nr.7. Respondenty atsakymai | atviro tipo klausima apie sveikatos paslauguy kokybe

Kategorijos Autentiski respondenty AutentisSki respondenty pasisakymai
pasisakymai (2020 m.)
(2017 m.)
Patekimo pas <...Sunku patekti pas specialistus...> <...Galéty biiti mazesnés eilés pas gydytojus specialistus, greitesnis
i atekimas, nes dabar tenka ilgai laukti...>
gydytojus <.dlgai reikia laukti specialisty, P g
ojus turéty biiti recepty kazkoks pratesimas, | <...Pas Seimos gydytojq visada eilés, pralauki puse dienos. Kam tada
gydytoj b kazkok: P d da eil lauk. d Kam tad
specialistus) o ne laukti eilése dél recepto...> reikalingi talonéliai? ...>
prOblema <..Ilgos eilés patekti pas | <...Kodél tik susimokéjus galima greiciau patekti pas gydytojus? ...>

ialistus...> . L . . .
Speclalisius <...Galety gydytojai laiku priimti ir nereiktu po 30-40 min. laukti...>

<..P dytoj jalist ilé
as gyaylojus specianstus eviese <...Pas gydytojq pacientai galéty vienas po kito eiti, o ne laukti...>
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laukti reikia ganétinai ilgai...>

<...Nejmanoma ilgai patekti pas
gydytojus specialistus...>

<...Jei pasirinksi privatesne - brangu,
jei paprastg poliklinikq, nesulauksi
priéjimo prie specialisty...>

<...Kai reikia j mokyklg pazymy, gali
ir nesulaukti...>

<...Specialisty paslaugy reikia laukti
ménesj ir ilgiau...>

<...Pas specialistus reikia laukti
talono kelis menesius. Jei mokamai,
gali priimti tq paciq dieng...>

<...Galéty biti daugiau tvarkos eilése
pagal laikg, kuris yra skirtas ir visi |
kabinetq daktarai kviesty pacientus
pagal eile...>

<..Vis dar reikia laukti eilése pas
specialistus, viskas greiciau vyksta uz
pinigus...>

<...poliklinikos turéty biti atskiros
jaunimui iki, tarkim, 48 m. ir atskiros
senjorams. Nes per juos nejmanoma
patekti pas gydytojg...>

<...Eilés labai dideleés, daktarai ne visi
gydo, dazniausiai vykdo plang...>

<...Bendra registravimosi sistema
elektroniniu  budu  neapima  visy
jstaigy, bina labai didelés eilés pas
spec. daktarus...>

<...Galéty visi savo laiku pagal
talonus ateiti, 0 ne bet kaip. Geriausia,
kad Seimos gydytojai bity kur tik su
pensininkais dirbty...>

<...Labai ilgai reikia laukti pas
specialistus...>

<...Laukti pas specialistq tenka labai
ilgai, o liga progresuoja...>

<...Eilé pas gydytojus specialistus...>

<..
<.
pas
<

<

<.

...Eilés pas gydytojq...>

...Dideles eilés pas gydytojus...>

...Nebity eiliy pas gydytojq ir laiku priimty...>
...Gydytojai priimdami galéty nevéluoti...>

...Eilés gydymosi jstaigose...>

...Pas specialistus sunku patekti, tenka ilgai laukti...>
...Néra tvarkos poliklinikose, sugaisti daug laiko laukdamas...>
...Gydytoja priimdama nevéluoty...>

...Sunku patekti pas gydytojus-specialistus...>
...Daugiau talonéliy pas gydytojus...>

...Daugiau gydytojy mazesnémis eiléms...>

...Mazai talony...>

...Per ilgai reikia laukti, kad patektum pas gydytojus...>
...Sunku patekti pas gydytojus specialistus...>

...Didelés eilés...>

...Maczinti eiles pas Seimos gydytojus...>

...Kad lengviau prieinami bty gydytojai specialistai...>
...1lgos eilés pas gydytojus specialistus...>

...1lgos eilés pas gydytojus...>

...1lgos eilés pas gydytojus...>

...1lgai laukti eiléje pas Seimos gydytojus...>

...Sunku patekti pas gydytojus specialistus...>

...Eilés galéty buti mazesnés...>

...Nebity eiliy pas gydytojus, dabar tenka ilgai laukti...>
...Gydytojas galeéty laiku priimti...>

...Didelés eilés, gydytoja laiku nepriima...>

...1lgos eilés pas specialistus gydytojus...>

...Gydytojai galéty laiku priimti...>

...Gydytojas priimdamas galéty nevéluoti...>

...Sunku patekti pas gydytojus specialistus...>

...1lgos eilés pas Seimos gydytojg...>

...Sugaisti daug laiko laukdamas pas gydytojus...>
...1lgos eilés pas gydytojus...>

...Daugiau talony pas gydytojus...>

.llgos eilés pas gydytojus, specialistus...>

..Néra tvarkos poliklinikoje, laiku nurodytu talonélyje nepatenki

gydytojus...>

...1lgos eilés pas gydytojus...>
...Sunku patekti pas gydytojus...>
.dlgos eilés pas Seimos daktarg...>

...Sunku patekti pas specialistus...>
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<.
<.
dau
<
<
<.

<.

...Daugiau talony pas Seimos gydytojus reikia...>
...1lgos eilés pas daktarus, kitus specialistus...>
...1lgos eilés pas gydytojus...>

...Didelés eilés pas gydytojus...>

...Brangus vaistai ir ilgos eilés pas daktarus...>
...Daug laukti eilés pas daktarus...>

..Didziulés eilés norint patekt pas specialistus...>

..Padidinti gydytojy etatus, kad nereikéty laukti eilése po ménesj ir

giau laiko...>

...Labai ilga registracija pas gydytojq...>
...Eilés pas seimos gydytoja, reikia laukti ilgai...>
..Pas Seimos gydytojus reikia laukti maziausiai 2 val. eiléje...>

..Blogiausia tai, kol pas specialistq patenki per 2 mén., o

echoskopui eilés begalinés...>

<...Per ilgos eilés...>
<...Eilés pas specialistus - beprotiskos...>
<...Per ilgai laukti pas gydytojus eiléje...>
Nepasitenkinimas | <--Manau, kad yra problema, kad | <...Gydytojas galéty skirti daugiau laiko...>
i dabar mums priklauso Raudonojo . . i
sveikatos .. 'S pr ol <...Daugiau laiko pacientams...>
apsausos istai kryziaus ~ ligoniné. Ten  sunkiam
psaugos jstaigy ligoniui daug bédy - nepritaikyta, pvz.: | <. Pasenusi medicinos jranga poliklinikoje...>
teikiamomis invalidui - tritksta vesimy...> e d ik
i <...Skirti daugiau laiko vieno paciento apziurai...>
paslaugomls <..Sittlau suteikti erdvesnj kabinetq o o
Dainavos poliklinikos gydytojai R. <...Blogai dirba Seimos gydytojai...>
Narkevicienei...> <...Nepatenkinta Seimos gydytojos kompetencija...>
<...Nezinau nieko apie med. jrangq...> | < prastai dirba Seimos gydytoja...>
<...Grazinti vaiky gydytojus-pediatrus, | —  Trumpi laikai vizitui pas gydytojus...>
Seimos gydytojai nemoka elgtis su
mazais vaikais...> <...Trumpi laikai skirti gydytojui apZiiréti pacientq...>
<...Beprasmis Seimos gydytojy darbas <...Prasta medicinos paslaugy kokybeé...>
stuntimus rasinett...> <...Sena jranga poliklinikoje...>
<...Laiku . .gautz konsultacijq <...Prasta medicinos paslaugy kokybé...>
nemokamai nejmanoma...>
< .. S <
< .Triksta informacijos is Seimos ...Per mazai gydytojai skiria laiko...
gydytojos, ribojami tyrimai - laiku | <..Skatinti jaunus gydytojus dirbti vieSose jstaigose, o ne
nepaskiria, nepaskiria reabilitacijos, | privaciose...>
sumaiso tyrimus poliklinikoje, pas o .
specialistus reikia ilgai laukti eilés...> <...Pasitikéjimo neturiu...>
<...poliklinikos beveik visos neturi <...Bity gerai gauti gydytojy konsultacijq telefonu...>
rimtoms ligoms nustatyti jrangos...>
<...Kad gydytojai skirty daugiau laiko
pacientams...>
Medicinos jstaigy <...Ligoninés sugriuvusios visiskai...> | <...Renovuoti gydymo jstaigas...>...>
bukle <...Kai kuriose jstaigose patalpy biiklé | <...Keisti jrangq ir renovuoti jstaigas...>
baisi...>
<...2 ligoninés palatos ne kazkg...>
<...Valstybiné liklinik tal
aistyomnese pofiidinikose. pataipy <...Visada tvanku ir karSta Ziemos metu, nes netaupoma pacienty

biiklé labai prasta...>

<...2 ligoninés ir maistas siaubas...>

sgskaita...>
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Medicinos jstaigy <..Kodél pas specialistus uz pinigus | <...Neturi pensininkas pinigy susimokéti uz mokamas sveikatos
paslaugy kainos priima greiciau? Kai nemokamai, | paslaugas...>

reikia laukti kelis ménesius...> . . . L.
<...Kainos galéty biiti mazZesnés...>

<...Tyrimai beveik visi mokami...> . . o
<...Kainos gydymo galéty biiti mazesnés...>

<...Dauguma procediiry yra mokamos,
tai néra gerai, dirbantis Zmogus
susimoka Sodrai...> <...Paslaugos per brangios...>

<...Gydymo paslaugos galéty biiti mazesnés kainos...>

<...Jkainiai paslaugy dideli. | <. Per daug mokamy paslaugy...>
Nesureguliuotas — Zmogui paslaugy . .
krepselis  (mokami  mokesciai, uZ <...Labai brangios mokamos paslaugos...>

kuriuos negaunamos paslaugos)...> <...Kad nereikéty mokéti uz kai kuriuos tyrimus...>

<...I3_re}ngu mOKa.mOS p,aSIaUQOS <...Gydymo kainos per didelés...>
pensininkams, negaliu naudotis...>

) ] <...Brangios mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos...>
<...Nesuvokiama, kai talony pas

specialistus néra, o mokamy kiek nori, | <...Labai brangios mokamos paslaugos, ypaé tyrimy...>

kokiu nori laiku...> <...Paslaugy kainos per didelés...>

<..Sitilau  padaryti nemokamas
paslaugas, nes pensininkai ne visada
turi uz kq susimokéti...> <...Brangios mokamos gydymo paslaugos pensininkams...>

<...Mazesnés gydymo kainos...>

<..Labai  brangios  stomatology | <...Gydymo kainos galéty biiti maZesnés...>

paslaugos...> _ o . o
<...Brangus tyrimai kraujo poliklinikose...>

<..Nesgmoné dél tyrimy, jie visi
mokami...>

Vertindami sveikatos paslaugy kokybe, dazniausiai respondentai buvo linke minéti galimybés
laiku patekti pas gydytojus specialistus problema; kaip teigiama, ,,ilgos eilés pas gydytojus®. Be to,
didzioji dalis | atvirg klausimg atsakiusiy respondenty nepatenkinti patekimo pas gydytojus specialistus
tvarka, vizito laukimo trukme, gydytojy vélavimas priimti paskirtu laiku. 2020 m. respondentai neretai
akcentavo ir per trumpg laika, skiriamg paciento apzitirai.

Medicinos jstaigy paslaugy kainos taip pat aktualios Kauno miesto gyventojams. Kaip nurodoma,
sveikatos prieZiliros sistemoje vyrauja per daug mokamy paslaugy ir tyrimy, o jy kainos yra per didelés.

Analizuojant respondenty atsakymus j atviro tipo klausimg apie socialinés apsaugos paslaugy
kokybe, buvo sudarytos 3 kategorijos: ,,Informacijos stoka socialiniais klausimais*“, ,, Specialisty
atliekamy paslaugy stoka ir kokybé“ ir ,, Jvairiy socialiniy grupiy problemos* (detaliau respondenty
atsakymai apie socialiniy paslaugy kokybe yra pateikiami Lenteléje Nr.8).

Lentelé Nr.8. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausimg apie socialiniu paslaugu kokybe

Kategorijos AutentiSki respondenty pasisakymai AutentiSki respondenty pasisakymai
(2017 m.) (2020 m.)
|nf0rmacij03 <...Galeéty paslaugas reklamuoti per TV ...> <..MaZai informacijos apie  socialines
ialiniai . aslaugas...>
stoka socialiniais <...Nejgaliems asmenims triksta informacijos apie P g
klausimais paslaugas, todél jie negauna...> <...Gyventojai labai prastai informuojami...>

<...Gyventojai néra informuoti apie socialines paslaugas...> | <...Triksta informacijos apie paslaugas...>
<...Informacijos trithumas...>

<...Per 20 mety nejgalumo neteko girdéti apie paslaugas
nejgaliesiems. Diabetu serganciais nesiripina visai...>
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Specialisty
atliekamy
paslaugy stoka ir
kokybé

<...Specialistai neturi  tinkamy  darbo

sqlygy...>

<...Socialiniams darbuotojams mokama minimali alga, tai ir
kokybés néra...>

néra paruosti,

<...Manau, sunkiai sergant sulaukiame mazai pagalbos...>

<..Kad dirbty
darbuotojy...>

daugiau socialiniy

<...Blogai dirba socialiniai darbuotojai...>

Ivairiy socialiniy

grupiy
problemos

<...Nepakankamai istirta, kuriems

reikalinga pagalba...>

kiek yra Zmoniy,

<...Daugiavaikei Seimai norétysi ne tik maistui turéti, bet ir j
barelius galéti leisti...>

<..Su invalidy ir seny Zmoniy prieziura yra problemy, bet
kovojant, jas galima gauti, valdininkai padeda! Kad
istatymai nelankstis, situacija labai sudétinga, mano vyras
nejgalus jau 16 m., tenka visko patirti...>

<...Galéty didesnj démesj skirti vaikams...>

<...Tritksta seniems

Zmonéms...>

socialiniy  darbuotojy

<...Galbut daugiau paslaugy nejgaliesiems...>

<...Neéra vienisoms

mamoms...>

jokios  pagalbos

<...Tritksta paslaugy nejgaliesiems...>

<...Nejgalusis vaikas valstybei neripi ...>

Respondentai pabréz¢ informacijos apie jvairias socialines paslaugas trikuma, jvairiy socialiniy
grupiy (daugiavaikiy Seimy, senyvo amziaus asmeny, nejgaliyjy) problemas: paslaugy trilkuma, per

mazg démesj). Sig situacijg Salygoja ir specialisty triikumas bei jy darbo kokybe.
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SVIETIMO IR KULTUROS ISTAIGY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Svietimo sektorius gyventojy apklausoje yra reprezentuojamas 8 rodikliais. 2017 m. Kauno
miesto gyventojai palankiausiai vertino popamokinés veiklos (dailés, muzikos, sporto mokykly, bireliy
ir kt.) kokybe (7,7 balo), mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) bei
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (darzeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy iSdéstymas Kauno mieste
(atitinkamai 7,6 balo ir 7,5 balo). Sie aspektai sulauké teigiamiausio vertinimo ir 2020 m. ir, nors
nezenkliai, taciau pager¢jo.

Maziausias tyrime dalyvavusiy respondenty vertinimas 2017 m. uzfiksuotas vaiky saugumo
ugdymo jstaigose (patycCios, fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.) (6,0 balo) ir kokybisko vaiky su
negalia ugdymo (6,7 balo) aspektais. Pazymétina, jog paminéti aspektai 2020 m. vertinami zenkliai
palankiau: atitinkamai 7,2 balo (pokytis: 1,2 balo) ir 7,6 balo (pokytis: 0,9 balo). Taciau pazymétina,
jog 2020 m. visi Svietimo paslaugy kokybe atspindintys teiginiai Kauno miesto gyventojy vertinti
labiau teigiamai, lyginant su 2017 m. tyrimo duomenimis (visy teiginiy vertinimas atitinkamai padidéjo
nuo 0,3 balo iki 1,2 balo).

7 pav. Svietimo paslaugy Kauno mieste vertinimas®

Manau, kad popamokinés veiklos (dailés, muzikos,
sporto mokykly, biireliy ir kt.) kokybé yra gera

Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy,
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) i§déstymas Kauno
mieste yra patogus ir geras

Manau, kad ikimokyklinio ir prie§mokyklinio
ugdymo (darZeliy, lopSeliy ir pan.) jstaigy
i§déstymas Kauno mieste yra patogus ir geras

Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy,
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) teikiamy paslaugy
kokybé yra gera

Manau, kad ikimokyklinio ir prie§mokyklinio
ugdymo (darZeliu, lopSeliyir pan.) jstaigy teikiamuy
paslaugy kokybé yra gera

Manau, kad vaikai Kauno mieste turi pakankamai
galimybiy dalyvauti popamokinéje veikloje (dailés,
muzikos, sporto mokykly, bareliy ir kt.)

Manau, kad yra uZtikrinamas kokybiskas vaiky su
negalia ugdymas Kauno mieste

Manau, kad vaikai ugdymo jstaigose yra sauglis
(paty¢ios, fzinis ir psichologinis smurtas ir pan.)

0 2 4 6 8 10
22017m. ®2020 m.

2017 m.—7,21 balo, 2020 m. — 7,78 balo
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Svietimo paslaugy kokybés atviro klausimo analizé

Analizuojant respondenty atsakymus j atviro tipo klausimg apie Svietimo paslaugy kokybe,
buvo sudarytos 4 kategorijos: ,, Popamokinés veiklos organizavimo problemos Kauno mieste*,
., Pedagoginio personalo ir jo kvalifikacijos stoka“, , Ikimokyklinio ugdymo jstaigy stoka™ ir
,Socialinés problemos (patycios, saugumas pritaikymas nejgaliesiems ir kt.)* (detaliau respondenty

atsakymai apie Svietimo paslaugy kokybe yra pateikiami Lenteléje Nr.9).

Lentelé Nr.9. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausima apie Svietimo paslaugy kokybe

Kategorijos Autentiski respondenty Autentiski respondenty pasisakymai
pasisakymai (2020 m.)
(2017 m.)
Popamokinés <...Bureliai labai brangiis...> <...Daugiau nemokamy veikly jaunimui...>
vei k|O_S ] <...Bureliai labai brangiis...> <...Aktyvesniy veikly mokyklose...>
organizavimo <..Bareliai be proto  brangis, | <..Daugiau nemokamos veiklos...>
problemos neiverkami...>
iperkami... . . .
Kauno mieste <...Daugiau pasirenkamy dalyky mokykloje...>
<...Bureliy pakanka, tik ne visi tévai < _Daudi kvl ild ikl -
gali leisti juos lankyti...> ...Daugiau mokyklose papildomos veiklos...
<.Kad mokykloje bity daugiau <...Triuksta vaikams veiklos po pamoky...>
bireliy...> <...Tritksta vaikams popamokinés veiklos...>
<...Mazai uzsiémimy vaikams po pamoky...>
<...Daugiau mokymosi galimybiy...>
<...Bareliai ir papildomos veiklos yra per brangiis...>
<...Néra uzsiémimy vaikams po pamoky...>
<...Daugiau nemokamy bireliy vaikams...>
Pedagoginio <...Tinkamg iSsilavinimg turi mokinys | <...Gerinti psichology ir socialiniy darbuotojy kompetencijq...>
personalo ir jo gautl r;];)ky!(lmi 0 ne papildomai pas
e . orepetitoriy...
kvalifikacijos pettiort
stoka <..visko yra, bet viskas (beveik)
kainuoja.  Darzeliuose  pedagogy
didziulis  trikumas - tai  kokia
kokybé!!l...>
<...Daugiau pedagogy dirbanciy su
lopselio-darzelio  vaikais.  Padéjéjy
auklétojoms.  Per  didelés  vaiky
grupeés...>
<...Normos ribose dirba tik gal
privatus sektorius...>
<..Visokiy mokykly yra - gery ir
blogy...>
Ikimokyklinio <...Globaliai ziurint geréja padeétis, | <...Daugiau viety darzelyje...>
sfot bet Sioje sferoje biitini pokyciai,
ugdymo jstai 4 J P jau vi seli
tg ky ! g istatymai nelankstis ir jei valdininkai <...Daugiau viety darZeliuose...>
Stoka labai daZnai jy laikosi aklai!!! Tada | <. Daugiau viety darzelivose...>
labai baisul!...”
<...Daugiau darzeliy...>
<...Triksta darzeliy...>
<...Per mazai darzeliuose viety...>
<...Tritksta darZeliy, taip pat sunku
<...Daugiau viety darZeliuose...>

patekti j mokyklas...>

42



<...Daugiau viety darzeliuose...>
<...Sunku gauti laiku vietq darzelyje...>
<...Néra viety darzelyje, savo seniiinijoje...>
Socialinés <...Mokyklos tiréty jtraukti tévus dél | <..Daugiau kreipty démesio mokytojai patycioms mokyklose...>
? l;';)tb; gr:s(?s ;ﬁgﬁj’g’ﬁ " Zzeprlveill’;z qm‘;“klef ma. <...Neaps.augoti Vfikai mokyl.f.loje nuo patyciy...>
saugumas <..Vaikai su negalia integruoti, negali <...Daugiau patyciy prevencijos...>
pritaikymas gauti Vr.eikiqmo démesio, o f\{eikieji <...Mokyklose vyksta fizinis ir psichologinis smurtas...>
A . nukencia taip pat, nes mokytojai daug
nejgaliesiems ir démesio turi skirti nejgaliems...> <...Daugiau paskaity apie patycias...>
kt') <..Ugdymo jstaigose tikrai nesaugu, | < Vaikai per mazai apsaugoti nuo patyciy...>
vaikai tyciojasi ir patiria smurtq, <...Manau, kad vaikai mokykloje nesijaucia visiskai saugiis ...>
patycios egzistuoja...> <...Sustabdyti paty&ias mokyklose...>
<...Kad vaikai jaustysi saugesni...> <...Mokyklose kad nebiity psichologinio smurto ir patyéiy...>
<...Daug vyksta patyciy mokyklose...>
<...Mazai uzimtumo vaikams su negalia...>
<...UZdrausti patycias mokyklose...>
<...Mazinti psichologinj smurtqg mokyklose...>
<...Kad mokyklose nebuty psichologinio smurto...>
<...Skatinti vaikus i$ nepasiturinciy Seimy gerai mokytis...>
<...Mokyklose reikia patyciy prevencijos...>
<...Sprendimo ieskojimo dél vaiky patyciy...>

<..llgas kelias j darzelius, plius daug kur nejgaliy vaiky...>

<...Net ir turint PPT ir kity specialisty rekomendacijas, vaikq sunku
adaptuoti...>

<...Patekimgq j mokyklos teritorijg kontroliuoti nuo pasaliniy...>

Analizuojant respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie Svietimo paslaugy kokybe
Kauno mieste, 2017 m. gyventojai akcentavo aukSta popamokinés veiklos uzsiémimy kaing, tuo tarpu
2020 m. daznesni pasisakymai buvo susij¢ su popamokines veiklos trikumu. 2017 m. Kauno miesto
gyventojai pabrézé pedagoginio personalo ir jo kvalifikacijos stoka, o 2020 m. dazniau akcentuojama
ikimokykliniy jstaigy, pagal pageidaujama vieta mieste (pvz. arCiau gyvenamosios ar darbo vietos)

pasirinkimo galimybé.

2020 m. Kauno miesto gyventojai iSreiSké didelj susirtipinimg dél egzistuojanc¢iy socialiniy

problemy, keldami saugumo, paty¢iy ugdymo jstaigose klausimus.

Kulturos paslaugy teikimo kokybe atspindi 7 rodikliai.

Pazymétina, jog respondentai 2017 m. ir 2020 m. panaSiais balais jvertino Kauno mieste
teikiamy kultiiros paslaugy kokybe ir Sios paslaugos yra isties palankiai vertinamos, tac¢iau bendras $io

klausimy bloko teiginiy vertinimo balas 2020 m. kiek sumazéjo (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Kauno mieste teikiamy kultiiros paslaugy vertinimas®®

Esu patenkintas(-a) jvairiy miesto kultGriniy
renginiy kokybe (pvz.: Kauno miesto diena,
Sv. Kaléduy renginiai, Kazimiero mugé,
valstybiniy $venéiy minéjimai ir pan.)

Esu patenkintas(-a) Vinco Kudirkos
bibliotekos ir jos skyriy teikiamomis

paslaugomis
Esu patenkintas(-a) bendra kulttiros paslaugy 8.4
kokybe (spektakliai, koncertai, parodos,
muziejy veikla ir pan.) 83

0 2 4 6 8 10
B2017m. m2020 m.

Kauno miesto gyventojai pakankamai palankiai vertina programos ,Iniciatyvos Kaunui*
efektyvuma ir naudinguma, Kauno mieste vykdoma jaunimo politika Kauno mieste (mano, kad jauni
zmonés turi galimybe dalyvauti priimant sprendimus, dalyvauti visuomeninéje, NVO veikloje, priimant
sprendimus yra atsizvelgiama j jaunimo poreikius); reik§mingy vertinimo poky¢iy zemiau (Zr. 9 pav.)
pateiktiems teiginiams 2020 m. atliktas tyrimas neatskleidé.

2020 m. kultiros paslaugas reprezentuojantis teiginiy blokas papildytas nauju aspektu —

jaunimui teikiamy paslaugy Kauno mieste kokybés ir prieinamumo vertinimu, kurio jvertinimas siekia
8,2 balo.

9 pav. Teiginiy apie teikiamas kultiiros paslaugas vertinimas*!

Manau, kad programa , Iniciatyvos Kaunui“yra efektyvi
ir naudinga (Zinau apie programos fhansuojamus
renginius bei projektus, manau, kad jie yra naudingi ir
jdomiis, turiu galimybe¢ juose sudalyvauti)

Esu patenkintas(-a) Jaunimo politika Kauno mieste
(manau, kad jauni Zmonés turi galimybeg dalyvauti
priimant sprendimus, dalyvauti visuomeninéje,

nevyriausybiniy organizacijy veikloje, priimant...

Manau, kad istorijos ir architektiros paminkly, istorinés
atminties viety buklé bei prieZitira Kauno mieste yra gera

Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) teikiamos
paslaugos (pvz. jaunimo informavimas ir kt.) Kauno
mieste yra kokybiskos ir pricinamos 8.2

0 2 4 6 8 10
B2017m. ®2020 m.

102017 m. — 8,53 balo, 2020 m. — 8,47 balo
112017 m. — 8,13 balo, 2020 m. — 8,15 balo
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Kultiros paslaugy kokybés atviro klausimo analizeé

Analizuojant 2017 m. respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie kultiiros paslaugy
kokybe, buvo sudarytos 2 kategorijos: ,.Kultiiros objekty/viety triukumai/problemos* ir ,,Informacijos
apie mieste vykdomus renginius stoka“. 2020 m. atviro klausimo analizé papildyta nauja kategorija
Slvairiy socialiniy grupiy jtraukties / jsitraukimo problemos* (detaliau respondenty atsakymai apie

kulttiros paslaugy kokybe yra pateikiami Lenteléje Nr.10).

Lentelé Nr.10. Respondenty atsakymai | atviro tipo klausima apie kultairos paslaugy kokybe

Kategorijos AutentiSki respondenty Autentiski respondenty pasisakymai
pasisakymai (2020 m.)
(2017 m.)
Kultiiros <...Soboras apgailétinas...> <...Daugiau spektakliy...>
objekty/viety <...Soboras labai apleistas...> <...Elektroniniy knygy bibliotekose...>
trikumai/problemos <...Per muges prekiaujama kinietiska | <...Daugiau nemokamy muziejy lankymo...>
masine produkcija - to neturét
bilti P y et | < Mazai kultiiriniy renginiy...>
utl...>
<. Daugiau nemokamy renginiy...> <...Nestatomi nauji spektakliai...>
<..Galéty pataisyti "Soborg”, nes <...Triksta nemokamy kultiiriniy renginiy...>
dabar nedera prie naujo grindinio...> | <. Mazai kultiriniy renginiy...>
<...Per muges prekiaujama kinietiSka | <...Daugiau miesto renginiy...>
produkcija - to neturéty biti...>
<...Traksta kultiiros renginiy...>
<...Renginiai ne visur prieinami...>
<...Triuksta uzsienio renginiy...>
<...Daugiau nemokamy renginiy...>
<...Mazai nemokamy koncerty...>
<...Biblioteky  skyriuose  jdomios
knygos slepiamos po stalu...> <...Norétysi daugiau nemokamy filmy seansy...>
<...Daugiau nemokamy kultiiros paslaugy...>
<...Norétysi daugiau nemokamy renginiy su visa Seima...>
<...Muziejy lankymas su Kaunieciy kortele nemokamai...>
Informacijos apie <..Nieko nezinau apie programg | <...Daugiau informacijos reikia...>
mieste vykdomus Iniciatyvos Kaunui"...>
renginius stoka
Ivairiy socialiniy - <...Mazai finansavimo jaunimui...>
grupiy jtraukties / <...Mazai informacijos jaunimui teikiamomis paslaugomis...>
isitraukimo o L L
<...Mazai kultiriniy renginiy vyresnio amziaus zmonéms...>
problemos
<...Triksta nemokamy renginiy jaunimui...>
<...Pigesniy biliety senjorams j spektaklius...>
<...Daugiau renginiy vyresnio amziaus Zmonéms...>
<...Jaunimas neturi galimybés dalyvauti priimant sprendimus...>
<...Nemokamo teatro lankymo nepasiturintiems...>
<...Néra nemokamy muziejy, teatro pensininkams...>
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2017 m. Kauno miesto gyventojai dazniau iSreiSké nepasitenkinimg kai kuriy infrastrukttiros
objekty biikle, nurodé konkrecius triikumus. 2020 m. respondentai labiau pabrézé nemokamy kulttriniy
renginiy (nemokamy spektakliy, nemokamo muziejy lankymo, nemokamy filmy seansy ir kt.) poreikj.

Remiantis 2020 m. tyrimo duomenimis, Kauno miesto gyventojai pasigenda didesnés kultiiros
paslaugy orientacijos tam tikroms socialinéms grupéms (senjorams, jaunimui, nepasiturintiems
asmenims), pabrézdami aktyvesnés jvairiy socialiniy gupiy jtraukties poreikj (nemokamus kulttiros
renginius, lengvatas, finansavimo priemones ir kt.).

46



AKTYVAUS POILSIO, SPORTO, LAISVALAIKIO IR TURIZMO PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMAS

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy sektorius Kauno miesto gyventojy
apklausoje reprezentuojamas 9 rodikliais. 2017 m. vienoda ir didZiausia dalis respondenty (8,0 balo)
man¢, kad masiniy (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir §venciy daznumas ir jvairove
yra pakankama; buvo patenkinti sporto mokykly paslaugomis ir vieSgja sporto infrastruktiira Kauno
mieste. Panasus $iy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2020 m. atlikto tyrimo metu.

Zemiausiu balu 2017 m. buvo vertinamas kokybisky Ziemos sporto ir sveikatingumo baziy,
slidinéjimo trasy, ¢iuozykly pakankamumas Kauno mieste (6,2 balo), vaiky zaidimo aiksteliy buklé
(6,7 balo) bei aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty marSruty, ekskursijy po miestg pasiiila ir jvairove
(7,3 balo). Minéty teiginiy vertinimas reik§Smingai padidéjo, ypa¢ vertinant vaiky zaidimo aiksteliy
bukle (7,9 balo; pokytis: 1,2 balo) (zr. 10 pav.).

10 pav. Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy vertinimas*?

Esu patenkintas(-a) sporto mokykly paslaugomis (baseinai,
futbolo, krepéinio ir kt. mokyklos)

Esu patenkintas(-a) vie#aja sporto infrastruktiira Kauno
mieste (vie$ai prienami stadionai, lauko treniruokliai, sporto
aikstelés, kita sporto infrastruktiira)

Manau, kad masiniy (neprofesionaliu) varzybu,
sveikatingumo renginiy ir $venciy daZnumas ir jvairové yra
pakankamas (pvz. A7uolyno bégimas, Kauno maratonas,...

Manau, kad pagrindiniy Kauno miesto parky (Kalnieciy,
Aolyno, Panemunés, Dainavos, Santakos) biklé yra gera

Manau, kad mano senitinijoje yra pakankamai vieSai
prieinamy sporto aikstyny

Manau, kad Kauno miesto papludimiy biklé yra gera

Manau, kad aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty marsruty,
ekskursijy po miesta pasiila ir jvairové yra didelé

Manau, kad vaiky Zaidimo aikteliy bioklé yra gera

Manau, kad Kauno mieste pakanka kokybisky Ziemos
sporto ir sveikatingumo baziy, slidinéjimo trasy, &uozykly

22017 m. m2020 m.

122017 m. — 7,44 balo, 2020 m. — 7,87 balo
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Abiejy mety apklausos iSrySkino Ziemos sporto ir sveikatingumo baziy, ekskursijy, sudaryty
marSruty po miestg pasiiilos ir jvairovés bei vaikams skirty zaidimy aiksteliy trukuma.

Nors visy teiginiy vertinimas 2020 m. (lyginant su 2017 m.) pageréjo, ta¢iau Kauno miesto
aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy sektoriaus vertinimo balas iSlieka santykinai
Zemas.

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy kokybés atviro klausimo analizé

Analizuojant respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie aktyvaus poilsio, sporto,
laisvalaikio ir turizmo paslaugy kokybe, buvo sudarytos 2 kategorijos: ,, Laisvalaikio infrastruktiiros
(parky, treniruokliy, paplidimiy, baseiny) tritkumai/problemos* ir ,,Sporto aikstyny, vaiky Zaidimy
aiksteliy trikumas ir kokybé*. 2020 m. atsakymy analizé papildyta nauja kategorija ,,Aktyviy /
nemokamy veikly stoka* (detaliau respondenty atsakymai apie aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir
turizmo paslaugy kokybe pateikiami Lenteléje Nr.11).

Lentelé Nr.11. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausima apie aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir
turizmo paslaugy kokybe

Kategorijos AutentiSki respondenty pasisakymai AutentiSki respondenty pasisakymai
(2017 m.) (2020 m.)
Laisvalaikio <..Manau, kad reikty siekti didesnio | <...Daugiau Zaliy zony...>
infrastruktiiros maszvs.kumc.l, stengiantis  jtraukti visuomeng, <. Daugiau sporto aiksteliy..>
ypac jaunimgq...>
(parky, <...[vairesniy Zaidimy aiksteliy vaikams...>
treniruokliy, <...Kauno miesto papliidimiai daznai biina pilni 4 4 %
papliidimiy, Siuksliy...> <...Mazai sportui aiksSteliy...>
baseiny) <...Galéty biiti daugiau paplidimiy...> <...Ziemq néra diuozykly...>

trikumai/problemos | < juvaidas nei i paplidimj nueis, nei parky | <. Prasta biiklé prie Kauno mariy paplidimio ...>

yra...>
<...Tritksta viesy treniruokliy viety...>
<...Treniruokliy kompleksai galéty biti prie ] o
mokykly, kur yra stadionai ir mokiniai leidzia | <--Prasta miesto parky biklé...>
laikq po pamoky...> <...Mazai turizmui viety...>

<...Paplidimiai normaliis, bet vanduo juose | -

. ... Tritksta treniruokliy seniinijose...>
nesvarus...>

<...Tritksta baseiny mokyklose...>

<...Galéty suremontuoti Silainiy baseing...>
<...Ne visi miesto parkai sutvarkyti...>

<...Sutvarkyti Mariy prie HesO paplidimius...>
<...Ne visi tvarkingi miesto parkai...>

<...Ziemos slidinéjimo trasos reikia...>
<...Jvairesniy sporto aiksteliy...>

<...Daugiau sutvarkyty sporto aiksteliy...>
<...Néra slidinéjimo trasy...>

<...Slidinéjimo trasos Kaunui reikéty...>
<...Zalius plotus palikti sportui, o ne statyboms...>
<...Galéty biti daugiau fontany Silainiuose...>

<...Néra né vienos pirties ar duso mieste viesos...>

Sporto aikstynuy, <...Akmenimis ispilta vaiky Zaidimo aikstelé | <...Triksta vaikams Zaidimy aiksteliy...>
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vaiky Zaidimy baisu, geras aikStelés pavyzdys prie Megos, | <...Tritksta vaikams Zaidimo viety...>
NPT — tokiy galéty biti...>

aikSteliy trukumas i satetty outt <...Tritksta vaikams zZaidimy aiksteliy...>

ir kokybé <...Vaiky Zaidimy aiksteliy yra per mazai. Jose I .
labai mazai stipyniy pritaikyty patiems <...Blogos biiklés zaidimy aikstelés vaikams
maZiausiems 1-3 mety...> <...Ciuozyklos Rotuseés aikstéje vaikams...>
<..Dél vaiky Zaidimy aikSteliy galiu pasakyti | <. . Daugiau nemokamy sporto uzsiémimy vaikams...>
tik is matymo, nes neturiu vaiky...>

<...Mazoka vaiky Zaidimo aiksteliy ir baseiny ...>
<..Vaiky Zaidimo aiksteles tik pastato, bet
niekas nepriziiri...> <..Mazai vaiky  Zaidimo  aiksteliy  vidiniuose
kiemuose...>

<...Daugiabuciy kiemuose panaikintos smélio
désés vaikams Zaisti...> <...Daugiau zaidimy aiksteliy vaikams...>
<...Eiguliy seniunijoje reikéty sutvarkyti sporto
aikstynus ir jrengti vaiky zaidimy aiksteliy...>
<...Vaiky zaidimy aiksteliy...>
<..Kad daugiau vaikams aiksteliy buty ir
supyniy...>
<...Mazai aiksteliy Zaidimy Silainiuose...>
<...Mazai aiksteliy...>

Aktyviy / - <...Daugiau Ziemos pramogy, ciuozyklos Rotusés

nemokamuy veikly
stoka

aikstéje...>

<.

<

<.

<

..Daugiau nemokamy ekskursijy...>

...Mazokai Ziemos pramogy...>

..Kaunieciams néra daug ekskursijy galimybiy...>
...Daugiau nemokamy veikly...>

...Daugiau Ziemos pramogy...>

...Daugiau vandens pramogy papliidimiuose...>
...Daugiau sporto renginiy...>

...Daugiau nemokamy ekskursijy...>

... Tritksta ziemos pramogy...>

...Daugiau aktyvaus turizmo paslaugy...>

... Tritksta Ziemos sportui viety...>

...MaZzai rengiama masiniy sporto §venciy...>
...Daugiau nemokamy ekskursijy...>

... Tritksta sveikatinimo renginiy vyresniems...>
...Daugiau Ziemos pramogy...>

...Daugiau pramogy parkuose...>

...Nemokamy sporto kluby...>

... Tritksta ziemos pramogy...>

...Galéty bati daugiau maratony organizuojama...>

Analizuojant respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie ,,Sporto aikstyny, vaiky zZaidimy
aiksteliy trikumq ir kokybe“, galima pazyméti, kad gyventojai skundziasi vaiky zaidimy aiksteliy
stoka, nurodo konkrecius trikumus, tokius kaip aplinkos tvarkymas ir pan.
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2020 m. Kauno miesto gyventojai ypatingai akcentuoja laisvalaikio infrastruktiiros (parky,
treniruokliy, paplidimiy, baseiny) trilkumus/problemas; kaip teigiama, mieste stinga zaliyjy zony,
netenkina ir laisvalaikio zony biiklé, pabréziamas slidinéjimo trasy poreikis.

2020 m. gyventojy nuomonése atsiskleidzia aktyviy ir nemokamy poreikis: ziemos pramogy,
ekskursijy, sveikatingumo renginiy, masiniy sporto / sveikatingumo renginiy ir pan.
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BENDRAS KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES PASLAUGU IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

Siekiant iSsiaiskinti, kaip Miesto gyventojai vertina bendras Kauno miesto savivaldybés
paslaugas ir aptarnavimo kokybe, respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, kaip jie vertina
Kauno miesto savivaldybéje vykstancius pokycius (Zr. 11 pav.). 2017 m. apklausos metu daugiau nei
pus¢ tyrime dalyvavusiy respondenty (50,8%), pokycCius vertino teigiamai, daugiau nei trecdalis
(39,4%) - labiau teigiamai.

Pazymétina, kad 2020 m. zenkliai sumaz¢jo teigiamai Kauno miesto savivaldybéje vykstanciy
poky¢iy vertinimas (28,4%) ir padidé¢jo labiau teigiamai pokycCius vertinanciy respondenty dalis
(61,7%).

11 pav. Kauno miesto savivaldybéje vykstanciy pokyciy vertinimas

Teigiamai
Labiau teigiamai

Nei teigiamai, nei neigiamai

Labiau neigiamai 0.8%
= 1,0%
0.5%

Neigiamai | 0,
eigiamai 0.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

22017 m. =2020m.

Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés sektorius
Kauno miesto gyventojy apklausoje yra reprezentuojamas 7 rodikliais (Zr. 12 pav.). 2017 m. Kauno
miesto gyventojai buvo labiausiai patenkinti Kauno miesto mero darbu (8,6 balo) ir Kauno miesto
savivaldybés patikimumu (8,1 balo). Sie aspektai kiek Zemesniu balu jvertinti 2020 m. atlikto tyrimo
metu: atitinkamai 8,2 balo (pokytis: -0,4 balo) ir 7,8 balo (pokytis: -0,3 balo).

Nors didzioji dauguma respondenty savivaldybés paslaugy ir asmeny aptarnavimo
paslaugomis yra patenkinti, taciau galima iSskirti ir tobulintinus paslaugy ir asmeny aptarnavimo
teikimo aspektus (Zr. 12 pav.). Savivaldybés démes;j atkreipti reikéty senitinijy teikiamy paslaugy (tame
tarpe administraciniy) ir veiklos kokybés atzvilgiu. Visgi senitinijy teikiamy paslaugy ir veiklos
kokybés vertinimo padidéjo 0,5 balo.
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12 pav. Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas®?

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto mero darbu

Manau, kad Kauno miesto savivaldybé yra patikima
institucija

Esu patenkintas(-a) Savivaldybés teikiamomis
paslaugomis gyventojams

Esu patenkintas(-a) savivaldybés teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis (socialinés paslaugos, gatviy
prieZitira, atlieky tvarkymas, §veitimo paslaugy
organizavimas ir pan.)

Esu patenkintas savivaldybés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis

Esu patenkintas(-a) savo senitinijos teikiamomis
administracinémis paslaugomis (pvz. gyvenamosios
vietos deklaracija, statiniy prieZitira, dokumenty
priémimas ir i§davimas, aptarnavimas ir pan.)
Esu patenkintas(-a) savo senitinijos teikiamomis
paslaugomis ir veiklos kokybe (pvz. bendruomenéms
skirtos veiklos, iniciatyvos, renginiai, tarpininkavimas
spendZiant senitinijos problemas ir pan.)

0 2 4 6 8 10

B2017m. ®2020 m.

Savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis) kokybei vertinti
buvo numatyti 12 pasitenkinimo rodikliy. Labiausiai tyrime dalyvave respondentai patenkinti archyvo
pazymy iSdavimu (2017 m. - 7,6 balo, 2020 m. — 7,8 balo), civilinés buklés akty tvarkymo
organizavimu (2017 m. — 7,5 balo, 2020 m. — 7,9 balo) ir Kauno miesto savivaldybés specialisty
teikiamy konsultacijy kokybe (2017 m . - 7,4 balo, 2020 m. — 8,0 balo) (zr. 13 pav.).

Pazymétina, kad paslaugos, susijusios su statybomis, taip pat socialiniy paslaugy ir socialinés
paramos teikimo organizavimas 2017 m. buvo vertinamos Zemiausiu balu (atitinkamai 6,9 balo ir po
7,0 balo), taciau 2020 m. tyrimo duomenys atskleidé $iy paslaugy geréjimo (didesnio gyventojy
pasitenkinimo) tendencijas (zr. 13 pav.).

Nors visy teiginiy vertinimas 2020 m. (lyginant su 2017 m.) pageréjo, ta¢iau Kauno miesto
savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis) kokybés vertinimo balas
iSlieka santykinai Zemas.

132017 m. — 7,96 balo, 2020 m. — 8,09 balo
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13 pav. Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis)
kokybés vertinimas'*

Esu patenkintas(-a) archyvo pazymy isdavimu (pvz. archyvo pazymuy 7.6
apie darbo pajamas ar datbo staza iSdavimas, dokumenty kopiju
isdavimas) 7.8
Esu patenkintas(-a) civilinés biklés akty tvarkymo organizavimu (pvz. 7.5
vedybu, skyryby, mirties, vaiko gimimo, jvaikinimo registravimas, su
tuo susijusiy dokumenty isdavimas) 7.9

Esu patenkintas(-a) Savivaldybés specialisty teikiamomis
konsultacijomis (pvz. teisinés konsultacijos, konsultavimas kalbos
klausimais, konsultavimas dél vaiko teisiy klausimy ir pan.)

7.4
8.0

7.4
7.8

Esu patenkintas(-a) informavimu apie savivaldybés veikla

Esu patenkintas(-a) priémimo j $vietimo jstaigas organizavimo
procediiromis (pvz. centralizuotas vaiky priémimas j Kauno miesto
savivaldybés jsteigty biudzetiniy svietimo jstaigy ikimokyklinio ir
priesmokvklinio ugdymo grupes)

7.3
7.8

7.2
7.6

Esu patenkintas(-a) asmeny prasymuy (skundu) priémimu ir atsakymu
suteikimu

Esu patenkintas(-a) Kultdros paveldo tvarkymo organizavimu (pvz.
leidimy atlikti Savivaldybés saugomo kultiros paveldo objekto
tvarkomuosius paveldosaugos darbus isdavimas, saugomuy kultiros
paveldo objekty ir objekty Savivaldybés saugomose kultiiros paveld

7.1
7.6

Esu patenkintas zeldymu tvarkymo organizavimu (pvz. leidimuy kirsti, 7.1

genéti ar pertvarkyti saugotinus Zeldinius isdavimas) 76

Esu patenkintas(-a) teritoriju planavimo paslaugomis (pvz. zemés
sklypu formavimo ir pertvarkymo projekty derinimas, projektuy
tvirtinimas, zemés sklypo naudojimo paskirties ir bido keitimas ir
pan.)

7.0
7.5

Esu patenkintas(-a) socialiniy paslaugu organizavimu (senyvo
amZiaus asmenims, nejgaliesiems suaugusiems asmenims, 7.0
nejgaliesiems vaikams ir vaikams, likusiems be tévu globos
institucijoje ir namuose (pvz., paslaugy teikimas specializuotose
istaigose, die
Esu patenkintas(-a) socialinés paramos teikimo organizavimu (pvz.
ismokos vaikui skyrimas, vienkartinés iSmokos nés¢iai moteriai 7.0
skyrimas, socialinés paramos mokiniams (parama mokinio
reikmenims jsigyti) skyrimas, Socialinés paramos (socialinés
pasalpos) s

7.5

7.6

Esu patenkintas(-a) su statybomis susijusiomis paslaugomis (pvz.
specialiuju architektiiros reikalavimu isdavimas, statyba leidziancio

6.9
dokumento isdavimas, numeriy pastatams, patalpoms, butams ir 75

Zemes sklypams, kuriuose pagal ju naudojimo paskirtj (bida)a

0 2 4 6 8 10
=2017m =2020m

142017 m. - 7,21 balo, 2020 m. — 7,68 balo
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Respondenty buvo teiraujamasi, kokiomis priemonémis kreipési i Kauno miesto savivaldybe,
norédami gauti savivaldybés teikiamas paslaugas. 2017 m. bemaz pusé (46,8%) respondenty nurodé
kreipesi | savivaldybe fiziskai j ja atvykdami; atvykimag j savivaldybe 2020 m. nurodé kas 3-Cias
(35,0%) respondentas. Panasi Kauno miesto gyventojy dalis (2017 m. - 40,7%, 2020 m . — 38,1%)
fiziskai atvyksta i senitinijg (zr. 14 pav.).

Pabréztina, kad 2017-2020 m. laikotarpiu iSaugo nuotoliniy priemoniy naudojimas siekiant
gauti savivaldybés teikiamas paslaugas: telefonu, elektroniniu pastu; beveik dvigubai iSaugo
besinaudojanciy el. paslaugy teikimo priemonémis gyventojy skaicius.

14 pav. Kreipimosi i Kauno miesto savivaldybe, norint gauti savivaldybés teikiamas paslaugas, priemoniu
vertinimas

P . 46,8%
Fiziskai atvykus j savivaldybeg ’
P o 40,7%
Fiziskai atvykus | senifinija ’
Telefi
elelont 44,5%
Elektroniniu pastu

Naudojantis elektroninémis paslaugy teikimo
priemonémis (pvz. elektroninés valdZios vartai)

Rastu, siunciant pra§yma pastu

Kita

1.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
22017m. ®2020 m.

Siekiant suZinoti apie Kauno miesto savivaldybés veikla, kaip priimtiniausig ir dazniausiai
naudojamg informacijos Saltinj didzioji dalis respondenty pateikia internetine svetaing www.kaunas. It
(2017 m. - 52%, 2020 m. — net 70%), socialinius tinklus (2017 m . - 36%, 2020 m . — 42,8%). 2020 m.
tyrimo duomenimis, kas 3-Ciam (31,5%) gyventojui priimtiniausiu ir dazniausiai naudojamu
informacijos apie Kauno miesto savivaldybés veiklg Saltiniu tampa draugai, pazjstami (Zr. 15 pav.).
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15 pav. Priimtiniausiy ir daugiausiai / daZniausiai naudojamy informacijos $altiniy, i§ kuriy respondentai
suzino apie Kauno miesto savivaldybés veikla, vertinimo pasiskirstymas

Internetiné svetainé www.kaunas.1t

Socialiniai tinklai

Televizija

Spauda

Draugai, paZjstami

70,0%

Radijas
10,2%
0,
Kita 0.6%
0,4%
0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%
H2017m. ®2020 m.

Kauno miesto savivaldybeés paslaugy ir asmeny aptarnavimo bendrojo vertinimo kokybés
atviro klausimo analizé

Analizuojant respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimg apie bendrg savivaldybes paslaugy

ir asmeny aptarnavimo kokybe, buvo sudarytos 2 kategorijos: ,, Teikiamy paslaugy tritkumai /

pasiilymai “ir ,, Teikiamy paslaugy kokybés privalumai / pasiiillymai * (detaliau respondenty atsakymai
apie Kauno miesto savivaldybés paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe pateikiami Lenteléje Nr.12).

Lentelé Nr.12. Respondenty atsakymai j atviro tipo klausima apie bendra Kauno miesto savivaldybés
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinima

Kategorijos Autentiski respondenty pasisakymai AutentisSki respondenty pasisakymai
(2017 m.) (2020 m.)
Teikiamy paslaugy <...Manau, kad Sitoje srityje yra problemy, bet vél | <...Profesionaliy administraciniy paslaugy...>
- : . s . <
trakumai / Istatymat ir aklas jy vykdymas... <...Sudétinga naudotis elektroninémis
pasialymai <...Tritksta specialisty...> paslaugomis...>

<...Nejgalumo nustatymo komisija reikalauja kysiy
(netiesiogiai)...>

<...Varinéja dél kiekvieno popieriaus...>
<...Dabar dirba zeldiniy srityje ne specialistai...>

<...Norétysi,
erdvéje...>

kad viskq buty galima atlikti  e.

<...Tritksta vieSy projekty svarstymy...>

<...Labai blogai dirba...>

<..Dar labiau gerinti socialiniy paslaugy
organizavimgq senyviems zmonéms...>

<..Jokie klausimai neiSsprendziami, o tik
sudaromas jvaizdis, kad viskas gerai...>

<...Uzklausy atsakymy reikia laukti labai ilgai...>

<...Greitesnio isdavimo dokumenty...>
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<...Daugiau viesumo...> <...Daugiau kontaktavimo su gyventojais...>

<...Noriu kad biity atsizvelgta j iSmokas vaikams...> <...Gerinti Saligatviy biikle...>

<..Medziy kirtimas Kaune. MazZai lésy skiriama | <...Apie socialines paslaugas daugiau
paveldo objektams renovuoti...> informacijos...>

<...dlgai uztrunka gauti leidimus...> <...Labai prastai dirba, nieko nepaaiskina...>
<...Viskas vyksta labai létai...> <..Paslaugos galéty biti suteikiamos greiciau...>

Teikiamy paslaugy <...Savivaldybés darbai Zymiai labiau pageréjo...> -

ko_kybés ) <...Gerai, kad keliai tvarkosi, dviraciy takai...>
privalumai /

pasiiilymai

Apibendrinant galima teigti, kad Kauno miesto gyventojai yra labiausiai nepatenkinti
specialisty trikumu, per ilga leidimy iSdavimy trukme, vieSumo stoka, naudojimosi el. paslaugomis
sudétinguma, taip pat pabréZia glaudesnio bendravimo su gyventojais poreikj.

Zemiau (Zr. 16 pav.) pateiktas bendras visy savivaldybés teikiamy paslaugy bloky vertinimas,
kurio suvestinis vidurkis 2017 m. sieké 7,4 balo, 0 2020 m. — 7,8 balo (bendras pokytis: 0,4 balo) (zr.
16 pav.).

Kauno miesto gyventojai labiausiai patenkinti $vietimo ir kultiiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis (2017 m. — 7,9 balo; 2020 m .- 8,1 balo), transporto ir susisiekimo (2017 m . - 7,7 balo,
220 m. — 8,1 balo), kiek maziau - aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo teikiamomis
paslaugomis (2017 m . - 7,4 balo, 2020 m . — 7,9 balo).

2017-2020 m. laikotarpiu iSlieka pras€iausias sveikatos ir socialiniy paslaugy vertinimas (2017
m . — 6,8 balo, 2020 m . — 7,3 balo).

16 pav. Bendras visy Kauno miesto savivaldybés vieSyjuy paslaugy vertinimas®
Svietimo ir kultiros jstaigu paslaugu
vertinimas

Transporto ir susisiekimo paslaugy
vertinimas

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir
turizmo paslaugy vertinimas

Teritorijy buklés ir komunaliniy paslaugy
bendras vertinimas

Sveikatos ir socialiniy paslaugy vertinimas

0 2 4 6 8 10

m2017m. ®m2020m.

152017 m. — 7,38 balo, 2020 m. — 7,76 balo
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2020 m. atlikto tyrimo metu buvo pateiktas klausimas, siekiantis atskleisti Kauno miesto
gyventojy pritarimg teiginiui, jog ,,Kaunas auga®. Net 88,3% gyventojy Siam teiginiui pritaria (Zr. 17
pav.).

Taip 88.3%
Ne I 4,7%
Neturiu nuomonés 7.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PASITENKINIMO VIESOSIOMIS PASLAUGOMIS INDEKSAS

Bendram klienty pasitenkinimo savivaldybés teikiamomis vieSosiomis paslaugomis vertinti
buvo taikyta VRM Metodika.

Pasitenkinimo indeksas buvo skaifiuojamas dviem pjiviais: 1) savivaldybés paslaugy ir
aptarnavimo vertinimo ir 2) vieSyjy paslaugy (Svietimas, transportas, socialinés paslaugos ir kt.)
vertinimo.

Bendrasis pasitenkinimo savivaldybés paslaugomis ir aptarnavimu indeksas buvo
apskaiciuotas iSvedant aritmetinj vidurkj i§ 7 vertinamyjy Kauno miesto savivaldybés teikiamy
paslaugy ir asmeny aptarnavimo klausimy bei i§ 12 vertinamyjy savivaldybés teikiamy paslaugy
aspekty, gautus rodiklius transformuojant j procenting iSraiSkg. Kitaip tariant, buvo vertinamos 2
poskalés: ,,Savivaldybés teikiamos paslaugos ir asmeny aptarnavimas® (7 rodikliai) ir ,,Savivaldybés
teikiamos paslaugos (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis)“ (12 rodikliy).

Nustatytas pasitenkinimo Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
indeksas 2017 m. sieké 81%, 2020 m. - 80%. Savivaldybés teikiama paslaugy (apimant skirtingas
veiklos / paslaugy sritis) indeksas 2017 m. sudaré 72%, 2020 m. Zenkliai iSaugo, t. y. sieké 80% (zr. 17
pav.).

Galima teigti, jog Kauno miesto savivaldybés teikiamos paslaugos ir asmeny aptarnavimo
kokybé (mero darbas, savivaldybés, kaip institucijos patikimumas, vieSyjy paslaugy gera kokybe) 2017
m. buvo vertinama kur kas geriau nei teikiamos savivaldybés paslaugos (specialisty konsultacijos,
informavimas, teritorijy planavimo paslaugos, su statybomis susijusios paslaugos, Svietimo ir socialiniy
paslaugy organizavimas ir kt.). 2020 m. tiek savivaldybés teikiamos paslaugos ir asmeny aptarnavimo
kokybe, tiek savivaldybés teikiamos paslaugos (apimant skirtingas veiklos / paslaugy sritis sudare
vienoda pasitenkinimo indeksa (po 80%).

17 pav. Bendras pasitenkinimo savivaldybés teikiamomis paslaugomis indeksas

81%
Savivaldybés teikiamos paslaugos ir
asmeny aptarnavimas
80%
Savivaldybés teikiamos paslaugos 72%
(apimant skirtingas veiklos / paslaugy
sritis) 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

22017m. ®m2020 m.
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Bendras pasitenkinimo savivaldybés vieSosiomis paslaugomis indeksas vertinamas naudojant
klausimyne sudarytus 5 teminius blokus:

» Teritorijy buklé ir komunalinés paslaugos (31 rodiklis);
= Transporto ir susisiekimo paslaugos (14 rodikliy);

Sveikata ir socialiné apsauga (14 rodikliy);

Svietimo ir kultiros jstaigy paslaugos (15 rodikliy);

Aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugos (9 rodikliai).

Nustatytas pasitenkinimo Kauno miesto savivaldybés teikiamy vieSyjy paslaugy indeksas 2017
m. sieké 75%, 2020 m. iSaugo 2 procentiniais punktais ir sudaré 77% (zr. 18 pav.).

18 pav. Bendras pasitenkinimo savivaldybés teikiamomis vieSosiomis paslaugomis indeksas
2020 m.

T7%

2017 m. 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ISVADOS

Teigiami vieSyjy paslaugy aspektai

1. Labiausiai tyrime dalyvave respondentai yra patenkinti centralizuotai teikiamo geriamojo
vandens kokybe bei geriamo vandens i§ gyventojy Suliniy / greziniy kokybe. Kauno miesto bendro
jvaizdzio vertinimas 2017-2020 m. laikotarpiu nepakito ir siekia 8,1 balo. Dauguma respondenty yra
patenkinti Kauno miesto jvaizdziu bei senitinija, kurioje gyvenama, oro kokybe.

2. Tiek 2017 m., tiek 2020 m. Kauno miesto gyventojai nurod¢ esantys labiausiai patenkinti
vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos patogumu, vie$ojo transporto keleiviy informavimo
sistema ir eismo organizavimu Kauno mieste.

3. 2017 m. respondentai buvo labiausiai patenkinti savo Seimos gydytojo darbo kokybe (7,7
balo), taip pat gydymo jstaigy patalpy bukle (7,2 balo) ir gydymo ijstaigy jrangos bukle (7,1 balo).
Panasus $iy teiginiy vertinimo balai atsiskleidzia ir 2020 m. atlikto tyrimo metu, taciau kiek pager¢jo
gydymo jstaigy patalpy buklés vertinimas. Socialinés apsaugos paslaugy aspektu labiausiai
respondentai patenkinti pagalbos ir priezitiros paslaugy, kurias teikia namuose socialiniai darbuotojai ir
ju padéjéjai, kokybe, Kauno mieste teikiamy tinkamy pagalbos Seimai, auginanciai vaikus,
paslaugomis; kur kas palankiau vertinamas dienos centruose teikiamos paslaugos. 2017-2020 m.
laikotarpiu pageréjo visy socialiniy paslaugy vertinimas.

4. Gana aukstas popamokinés veiklos kokybés vertinimo rodiklis (2017 m. - 7,7 balo, 2020
m . — 8,0 balo) ir patogus bei geras mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, pagrindiniy, gimnazijy ir
pan.) isdéstymas Kauno mieste (2017 m. — 7,6 balo, 2020 m . — 7,9 balo). 2017-2020 m. laikotarpiu
pageréjo visy Svietimo paslaugy vertinimas.

2017 m. ir 2020 m. panasiais balais jvertinta Kauno mieste teikiamy kultiiros paslaugy kokybé,
ir Sios paslaugos yra isties palankiai vertinamos. Kauno miesto gyventojai palankiai vertina programos
»Iniciatyvos Kaunui“ efektyvuma ir naudinguma, Kauno mieste vykdoma jaunimo politika Kauno
mieste (mano, kad jauni Zzmongs turi galimybe dalyvauti priimant sprendimus, dalyvauti visuomeningje,
NVO veikloje, priimant sprendimus yra atsiZvelgiama j jaunimo poreikius). 2020 m. kultiiros paslaugas
reprezentuojantis teiginiy blokas papildytas nauju aspektu — jaunimui teikiamy paslaugy Kauno mieste
kokybés ir prieinamumo vertinimu, kurio jvertinimas siekia 8,2 balo.

5. Didesniu nei 8 balu vertinamos aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugos:
masinés varzybos, sveikatingumo renginiy ir Sven¢iy daznumas, ir jvairové; sporto mokykly paslaugy
kokybe; vieSojo sporto infrastruktiira Kauno mieste; Kauno miesto gyventojai palankiau vertina
pagrindiniy miesto parky bukle.

6. Pazymétina, kad 2020 m. Zenkliai sumazéjo teigiamai Kauno miesto savivaldybéje
vykstanciy poky¢iy vertinimas (28,4%; palyginimui 2017 m . — 50,8%) ir padidé¢jo labiau teigiamai
poky¢ius vertinan¢iy respondenty dalis (61,7%, palyginimui 2017 m. — 39,4%).

7. 2020 m. 0,5 balo iSaugo Kauno gyventojy pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. Labiausiai tyrime dalyvave respondentai yra patenkinti archyvo pazymy
iSdavimu, civilinés biklés akty tvarkymo organizavimu. 2017-2020 m. 0,6 balo iSaugo gyventojy
pasitenkinimas Kauno miesto savivaldybés specialisty teikiamy konsultacijy kokybe. Taip pat Siuo
laikotarpiu iSaugo seniiinijy teikiamy paslaugy vertinimas (0,5 balo).
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8. 2017-2020 m. laikotarpiu iSaugo nuotoliniy priemoniy naudojimas siekiant gauti
savivaldybés teikiamas paslaugas: telefonu, elektroniniu pastu; beveik dvigubai iSaugo besinaudojanciy
el. paslaugy teikimo priemonémis gyventojy skaicius. 2020 m. tyrimo duomenimis, fiziskai atvykti |
savivaldybe dél reikiamos paslaugos renkasi kas 3-¢ias (35%) gyventojas (2017 m. — 46,8%).

9. Kaip viena i§ daugiausiai naudojamy ir priimtiniausiy informacijos S$altiniy, siekiant
daugiau suzinoti apie Kauno miesto savivaldybés veiklg ir teikiamas paslaugas, respondentai iSskyré
interneting svetaing Www.kaunas.lIt. Socialiniai tinklai ir socialiniai rySiai (draugai, paZjstami) tampa
vis populiaresni ir dazniau naudojami informacijos Saltiniai, siekiant gauti informacijg apie Kauno
miesto savivaldybés veikla / paslaugas.

10. Labiausiai Kauno miesto gyventojai yra patenkinti Svietimo ir kultiiros jstaigy
paslaugomis, kiek maziau - transporto ir susisiekimo bei aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir
turizmo teikiamomis paslaugomis. Bendras visy savivaldybés teikiamy paslaugy suvestinis vidurkis
2017 m. sieké 7,4 balo, 0 2020 m. — 7,8 balo, t. y. 2017-2020 m. iSaugo.

11. Nustatytas pasitenkinimo Kauno miesto savivaldybés teikiamy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo indeksas 2017 m. sieké 81%, 2020 m. - 80%. Savivaldybés teikiama paslaugy (apimant
skirtingas veiklos / paslaugy sritis) indeksas 2017 m. sudaré 72%, 0 2020 m. zenkliai iSaugo, t. y. sieke
80%.

12. Bendras pasitenkinimo savivaldybés vieSosiomis paslaugomis indeksas 2017-2020 m.
iSaugo nuo 75% iki 77%.

Neigiami vieSyjy paslaugy aspektai

1. Opi problema islicka dé¢l automobiliy parkavimo miesto centre ir senamiestyje bei gatviy,
keliy, Saligatviy prieZidira kritinémis oro salygomis, miesto vandens telkiniy Svara ir kokybé. VieSose
augmenija, tvarkoma aplinka. Gyventojai iSreskia susiripinimg dél saugumo mieste. Kauno mieste
butina jrengti daugiau vieSyjy tualety, pagerinti vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus biikle bei jrengti
gyviiny vedziojimo aiksteliy.

2. Didziausig minusg transporto ir susisiekimo paslaugy srityje respondentai pazymi vie$ojo
transporto kontrolieriy darbo kokybe, vieSojo transporto pritaikymo nejgaliems asmenims ir Zmonéms
su spec. poreikiais reikalinguma bei tvarka ir Svarg vieSajame transporte. Eismo saugumg Kauno mieste
jrengus grei¢io fiksavimo kameras gyventojai vertina 7,8 balo. Ypatingai gyventojai buvo linke
akcentuoti vieSojo transporto marSruty stokg ir tai, kad susisiekimas su atokesnémis miesto vietomis yra
labai sudétingas. 2020 m. respondentai akcentavo $viesofory sureguliavimo poreikj, taip pat teiké
siilymus sugrazinti papildomas Sviesofory sekcijas, leidziancias sukti j deSing puse, jrengti daugiau
grei¢io matuokliy mieste.

3. Kaip viena i$ sveikatos priezitros kokybés problemy yra per brangios mokamos gydymo
paslaugos, taip pat sunku yra laiku patekti pas gydytojus, specialistus (per didelés eilés, reikia laukti
meénes] ir daugiau), nepakanka laiko trukmés vizitui pas gydytoja. Socialinés apsaugos paslaugy
kokybés klausimais, truksta informacijos apie galimas gauti socialines paslaugas ir paslaugy nejgaliems
asmenims. Sveikatos ir socialinés paslaugos islicka vienos praséiausiy vertinamy Kauno miesto

gyventojy tarpe.
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4. Respondenty vertinimu, ugdymo istaigose ryski vaiky saugumo problema (patycios,
fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.) taip pat Kauno mieste ne itin uztikrinamas kokybiskas vaiky su
negalia ugdymas bei suteikiama menka galimybé (ypa¢ dél per brangiy bureliy) dalyvauti
popamokingje veikloje (dailés, muzikos, sporto mokykly, biireliy ir kt.).

5. 2020 m. respondentai labiau pabrézé nemokamy kultiriniy renginiy (nemokamy
spektakliy, nemokamo muziejy lankymo, nemokamy filmy seansy ir kt.) poreikj. Kauno miesto
gyventojai pasigenda didesnés kultiros paslaugy orientacijos tam tikroms socialinéms grupéms
(senjorams, jaunimui, nepasiturintiems asmenims), pabrézdami aktyvesnés jvairiy socialiniy gupiy
jtraukties poreikj (nemokamus kultiiros renginius, lengvatas, finansavimo priemones ir kt.).

Abiejy mety apklausos atskleidé, kad Kauno mieste vis dar stinga kokybisky ziemos sporto ir
sveikatingumo baziy, slidin¢jimo trasy, ¢iuvozykly, vaiky zaidimy aikSteliy biiklé néra gera ir jy triiksta,
nepakankama aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty marsSruty, ekskursijy po miestg pasitila ir jvairové.
2020 m. gyventojy nuomonése atsiskleidzia aktyviy ir nemokamy poreikis: Zziemos pramogy,
ekskursijy, sveikatingumo renginiy, masiniy sporto / sveikatingumo renginiy ir pan. Kauno miesto
aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy sektoriaus vertinimo balas iSlieka santykinai
zemas.

6. 2017-2020 m. laikotarpiu kiek suprastéjo gyventojy pasitenkinimas Kauno miesto mero
darbu ir Kauno miesto savivaldybés patikimumu (atitinkamai sumazéjo 0,4 ir 0,3 balo). Tyrime
dalyvave respondentai maziausiai patenkinti paslaugomis, susijusiomis su statybomis, taip pat
socialiniy paslaugy ir socialinés paramos teikimo organizavimu.

7. Kauno miesto gyventojai yra labiausiai nepatenkinti specialisty trilkumu, per ilga leidimy
iSdavimy trukme, vieSumo stoka, naudojimosi el. paslaugomis sudétinguma, taip pat pabrézia
glaudesnio bendravimo su gyventojais poreikj.

8. Maziausiu bendru suvestiniu balu jvertintos sveikatos ir socialinés paslaugos, taip pat
verta atkreipti démesj j teritorijy bukle ir komunaliniy paslaugy kokybe.
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REKOMENDACIJOS

1. Gerinti saugumg parkuose (steb¢jimo kamery jrengimas, policijos pareigiiny bud¢jimai ir
kt.), irengti apSvietimg.

2. Tvarkyti miesto zaligsias zonas (augmenijg), apzeldinti medziais, kriimais, gélynais.

3. Gerinti daugiabuciy kiemy ir prie esanc¢iy Saligatviy biikle: suremontuoti prie daugiabuciy
kiemy esancius Saligatvius, uztaisyti duobes ties jsukimais j daugiabuc¢iy kiemus, uztikrinti kokybiska
gatviy ir Saligatviy priezilirg Saltuoju sezonu ir esant ekstremalioms sglygoms.

4. Reikalingos Saligatviy, gatviy renovacijos, jvaziavimy ] kiemus platinimas, gerinti
aplinkos pritaikyma nejgaliesiems.

5. Atnaujinti kelio juosty Zyméjima, pagal galimybes jrengti iSmaniuosius Sviesoforus,
sureguliuoti esamus Sviesoforus, jrengti daugiau greicio fiksavimo kamery mieste (ypatingai ruozuose /
sankryzose, kur didelis avaringumo lygis), apsviesti didesnj skai¢iy pés¢iyjy peréjy.

6. Siekiant uztikrinti aplinkos Svarg mieste, informuoti gyventojus apie stambiagabariciy
atlieky aiksteliy vietas, kadangi neretai gyventojai stambiagabarites Siuksles palieka prie daugiabuciy
namy kiemuose esanciuose buitiniy atlieky konteineriy.

7. Apsvarstyti naujas automobiliy stoveéjimo vietas, ypatingai miesto centre ir Senamiestyje.

8. [Irengti daugiau atlicky rusiavimy konteineriy, dazniau vezti SiukSles (ypatingai i$
daugiabuciy, kuriuose itin didelis gyventojy skaicius, kiemy).

9. Rekomenduojama jrengti daugiau gyviiny vedziojimo aiksteliy. Taip pat rekomenduojama
jrengti daugiau viesyjy tualety Kauno miesto ribose.

10. Rekomenduojama gerinti vie$ojo transporto susisiekimg iki atokesniy Kauno miesto viety
(kaip pvz. kapinés, Rokai, Panemuné). Taip pat rekomenduojama jrengti daugiau $vieslenciy stotelése.
Rekomenduojama apsvarstyti vieSojo transporto reisy daznumg Svenciy dienomis, savaitgaliais,
naktimis. Uztikrinti $varg ir tvarka vieSajame transporte.

11. Deél per dideliy eiliy pas gydytojus ir kitus specialistus, spresti registravimosi sistemos
elektroniniu btidu problema. Taip pat siiloma maZzinti mokamy sveikatos prieZiliros paslaugy kainas,
kontroliuoti patekimg laiku pas gydytojus specialistus (kardiologus, chirurgus ir pan.).

12. Atsizvelgti | tai, jog néra pakankamai paslaugy nejgaliesiems asmenims, sitiloma atlikti
tyrimg dél konkreCiy nejgaliesiems taikomy socialiniy paslaugy trikumo. Taip pat rekomenduojama
didinti informatyvuma visais informacijos pateikimo Saltiniais apie galimas gauti socialines paslaugas,
atlikti platesnj tyrima, siekiant iSsiaiskinti kiekj asmeny, kuriems reikalinga jvairi socialiné¢ pagalba
(senyvo amZiaus asmenims, daugiavaikéms Seimoms ir kt.).

13. Kadangi ugdymo jstaigose yra opi saugumo problema, rekomenduojamas jvairiy
specialisty etaty sudarymas, kad specialistai tiesiogiai bendrauty su mokiniais, jiems padéty
visapusiSkai gerai jaustis ugdymo jstaigoje, saugiai augti dvasiSkai ir fiziSkai. Mokiniai saugiau jaustysi
mokykloje, jeigu galéty laiku gauti kokybiskas edukacines ir socialines paslaugas. Mokinys, gaves
kompetentinga mokyklos specialisty pagalba, per pamokas nesijausty blogai dé¢l savo turtinés padéties,
mokykloje jaustysi saugus.

14. Siuloma mazinti popamokinés veiklos (btireliy) kainas, didinti vaiky darzeliy kiekj bei
gerinti ugdymo jstaigy prieinamumga fizin¢ negalig turintiems vaikams.
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15. Apsvarstyti nemokamy kultiiriniy renginiy (nemokamy spektakliy, nemokamo muziejy
lankymo, nemokamy filmy seansy ir kt.) organizavimo galimybes. Kauno miesto gyventojai pasigenda
didesnés kultiros paslaugy orientacijos tam tikroms socialinéms grupéms (senjorams, jaunimui,
nepasiturintiems asmenims), todél prasminga ieSkoti sprendimy Siekiant uztikrinti aktyvesne jvairiy
socialiniy gupiy jtrauktj (nemokamus kultiiros renginius, lengvatas, finansavimo priemones ir kt.).

16. Jrengti ir gerinti Kauno mieste kokybiSkas ziemos sporto ir sveikatingumo bazes,
slidinéjimo trasas, ¢iuozyklas, vaiky zaidimo aiksteles, koreguoti aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty
marsruty, ekskursijy po miestg jvairove. Kauno miesto gyventojy nuomonese atsiskleidzia aktyviy ir
nemokamy poreikis: ziemos pramogy, ekskursijy, sveikatingumo renginiy, masiniy sporto /
sveikatingumo renginiy ir pan.

17. Palaikyti aukstos kokybeés, i klienty poreikius orientuoty viesyjy paslaugy lygi (ypatingai
teritorijy buklés ir komunaliniy paslaugy bei sveikatos ir socialiniy paslaugy).

18. Atlikti iSsamig paslaugy valdymo analize ty paslaugy, kurios suteikiamos per ilgesnj nei
jstatymas numato terming, atkreipti démesj 1 specialisty darbo krtivius, priémimo valandas, darbuotojy
kompetencija, socialiniy paslaugy organizavima, teritorijy planavima, gerinti su statybomis susijusias
paslaugas ir jy kokybe, seniiinijy bendruomenines ir administracines paslaugas.

19. Ypatingg démesj teikti komunikacijai su klientais Lietuvos ir elektroninio paSto pagalba,
tobulinant atgaling komunikacija (atsakant j uzklausas, informuojant apie dokumento parengimg ir
pan.). Teikti daugiau informacijos apie savivaldybés veiklg pasitelkiant socialinius tinklus, radija,
spauda, didinti specialisty kompetencija.
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PRIEDAI

KAUNO MIESTO GYVENTOJU APKLAUSA (2017 m. klausimyno versija)

Kauno miesto savivaldybé ir UAB ,,Eurointegracijos projektai* atlieka gyventojy apklausa, kurios
tikslas i$siaiskinti, kaip JUS vertinate savivaldybés padaliniy, jvairiy tarnyby darbg ir teikiamy paslaugy kokybe.
Anketa apima jvairius klausimus apie savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste. Tai
gatviy buklé, Svara ir tvarka mieste, socialinés problemos, sveikatos apsauga, nusikalstamumo sutramdymas,
Svietimas, laisvalaikio organizavimas, vieSasis transportas ir kt. Atkreipkite démesj, kad vertinamas tik
Kauno miesto savivaldybés paslaugy suteikimo procesas, aptarnavimo kokybé suteikiant paslauga (pvz.
vertinamas iSmokos skyrimo procesas, aptarnavimo kokybé, bet ne iSmokos dydis ir pan.).

Dalyvaudami Sioje apklausoje Jiis prisidedate prie gyvenimo kokybés mieste ir savo seniiinijoje
gerinimo bei svarbiy sprendimy priémimo procese. Anketos pildymas uztruks iki 30 min. Apklausa yra
anoniminé ir Jusy pateikta informacija bus analizuojama apibendrinta kartu su kity respondenty atsakymais.

Apklausa atliekama siekiant jgyvendinti 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* projekta Kauno
miesto savivaldybéje.

I apklausos rezultatus bei gyventojy pateiktus sitilymus bus atsizvelgta planuojant savivaldybés
veiklg ir rengiant projektus. Apie apklausos rezultatus ir numatomas Kauno miesto savivaldybés paslaugy ir
asmeny aptarnavimo gerinimo priemones bus informuojama spaudoje, savivaldybés tinklalapyje.

Jei turite klausimy ir pastebéjimy Jus visada galite kreiptis i UAB ,,Eurointegracijos projektai*
adresu Ukmergés g. 222, LT-07157 Vilnius arba el. paStu eip@eip.lt.

Aéiil Jums uZ skirtg laika!

Trumpa anketos pildymo instrukcija

Anketoje praSoma jvertinti balais nuo 1 iki 10 jvairius teiginius: pvz. paslaugy kokybe, ar jas
teikiancios organizacijos veiklg ir pan. Kuo didesnj skaiCiy pazymite, tuo palankiau vertinate. Kuo mazesnj
skaiCiy pazymite, tuo Jusy vertinimas prastesnis. Jei nesinaudojote paslauga, jos nevertinkite, ir Zymékite
N/N.

Klausimai, kurie prasideda ,,A$ manau...* yra vertinama skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiSkai sutinku
Visiskai nesutinku > Visiskai sutinku N/N

Ol @leo]l®w 6ol @[] O] d@] NN

Atsakymu Zyméjimo pavyzdys:

Visiskai
nesutinku

IVERTINKITE

Visi§kai N/N
sutinku

AS manau, kad papildomas apSvietimas per¢jose yra
pakankamas

O X3IDEEO©DE®®1W NN

AS manau, kad Sventinis apSvietimas yra tinkamas ir
pakankamas

ORE®WEEO@E X @ NN

Esu patenkintas(-a) Kauno miesto saugumo uztikrinimu

DOREAWEEX(®O)1 NN
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KELETAS KLAUSIMU APIE JUS:

D1. Jus esate:

1. Vyras

2. Moteris

D2. Jusy amzZius (Jrasykite):

D3. Jisy seniiinija (paZyméti ta, kurioje seniiinijoje deklaruojate gyvenamaja vieta):

Aleksoto
Centro
Dainavos
Eiguliy
Griciupio
Panemunés

ogakrwhE

7. Petrasiiiny

8. Sant¢iy

9. Silainiy

10. Vilijampolés
11. Zaliakalnio

K1. Ivertinkite Kauno teritorijy biikle ir teikiamas komunalines paslaugas. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10,

TERITORIJU BUKLES IR KOMUNALINIU PASLAUGU BENDRAS VERTINIMAS

kur 1 — visiskai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas (-a) patenkintas (-a)

K1.1 | Esu patenkintas(-a) gélyny, zaliyjy vejy 0IOI0I0ICICINIOIO) N/N
priezitira

K1.2 | Esu patenkintas(-a) miesto medziy, krimyny | () 2 3) @) 5 (6) 7) (8 (9) N/N
prieziiira

K1.3 | Esu patenkintas(-a) miesto kapiniy priezitrair | (1) 2) 3) @) 5) (6) (7) (8) (9) N/N
tvarkymu

K1.4 | Esu patenkintas(-a) siuksliy ir buitiniy atlieky | (1) 2) 3) @) (5) (6) @) (8) (9) N/N
tvarkymu Kauno mieste

K1.5 | Esu patenkintas(-a) buitiniy nuoteky tvarkymu | (1) 2) 3) @) 5) (6) (7) (8) (9) N/N
(kanalizacija)

K1.6 | Esu patenkintas(-a) risiavimo konteineriy BIOIOI0ICICINIOIO) N/N
iSdéstymu

K1.7 | Esu patenkintas(-a) centralizuoto patalpy OIOIOI0ICICINICIO) N/N
Sildymo kokybe

K1.8 | Esu patenkintas(-a) centralizuotai tiekiamo OISIOIOICI0INIOIO) N/N
geriamojo vandens kokybe

K1.9 | Esu patenkintas(-a) geriamo vandens i3 OIOIOI0ICICINICIO) N/N
gyventojy Suliniy/greziniy kokybe

K1.10 | Esu patenkintas(-a) miesto vandens telkiniy BIOIOIOICICINIOIO) N/N
$vara ir kokybe

K1.11 | Esu patenkintas(-a) gatviy, Saligatviy Svaros 0IOI6I0ICICINICIO) N/N
palaikymu Kauno mieste

K1.12 | Esu patenkintas(-a) Svaros ir tvarkos OIOIOIOICICIVICIO) N/N
palaikymu ir uztikrinimu mano senitinijoje

K1.13 | Esu patenkintas(-a) Svaros ir tvarkos 0IOI6I0ICICINIOCIO) N/N
palaikymu ir uztikrinimu Kauno mieste

K1.14 | Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo OISIOIOICICINIOIO) N/N
galimybémis miesto centre ir Senamiestyje

K1.15 | Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo OO @®GBE @ ® O N/N
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paslaugomis (informavimas, klienty
aptarnavimas, mobiliosios programélés,
apmokéjimo galimybés ir kt.)

K1.16 | Esu patenkintas(-a) gatviy, keliy ir 3aligatviy | (1) 2 3) @) 5) (6) 7) (8) (9) N/N
priezitirg kritinémis oro salygomis (apledéjus,
pustant)

K1.17 | Esu patenkintas(-a) avariniy tarnyby veikla OISIOI0ICI0INIOIO) N/N

(Kauno energija, Kauno vandenys, Kauno
gatviy ap$vietimas)

K2. Ar sutinkate su Siais teiginiais? [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai

sutinku:
Nr. IVERTINKITE: Visiskai — VisiSkai N/N
nesutinku sutinku

K2.1 | Manau, kad Kauno miesto bendras jvaizdis yra geras DOR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

K2.2 | Manau, kad oro kokybé mano seniiinijoje yra gera DO2B)@GB)(6)(@)(8)(9)10) N/N

K2.3 | Manau, kad gatviy apSvietimas tamsiu paros metu ORB@®GE®E@)(®)(9)10) N/N
Kauno mieste yra geras

K2.4 | Manau, kad gatviy apSvietimas tamsiu paros metu DOR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
mano seniiinijoje yra geras

K2.5 | Manau, kad pésciyjy peréjos yra gerai apsviestos DORB®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

K2.6 | Manau, kad Sventinis ap§vietimas yra tinkamas ir ORB@®GE®@)(®)(9)10) N/N
pakankamas

K2.7 | Manau, kad Saligatviy, pésciyjy taky dangos buklé OR)B)@®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
Kauno mieste yra gera

K2.8 | Manau, kad gatviy, keliy dangos buklé¢ Kauno mieste ORB@®GE®@)(®)(910) N/N
yra gera

K2.9 | Manau, kad vidiniy kiemy, jvaziavimy j kiemus bikle | (1)(2)(3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
yra gera

K2.10 | Manau, kad Kauno mieste pakanka gyviiny vedziojimo | (1)(2)(3)®)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
aiksteliy

K2.11 | Manau, kad Kauno mieste pakanka vieSyjy tualety DOREB®GE)E@)(®)(9)10) N/N

K2.12 | Manau, kad autobusy, troleibusy stoteliy ir jy aplinkos | (1)(2)(3)®@)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
biuklé yra gera

K2.13 | Manau, kad Kauno mieste jau¢iuosi saugiai DO@B)@GB)®)(7)(8)(9)10) N/N

K2.14 | Manau, kad vieSos paskirties erdvés yra pritaikytos O@B)@GE)E)(@)(®)(9)10 N/N

nejgaliesiems ir asmenims su spec. poreikiais

K3. Prasome pateikti papildomy pastebéjimy ir pasitilymy apie teritorijy biikle ir komunalines paslaugas
Kauno mieste. (frasykite):

K4. Jvertinkite Kauno mieste transporto ir susisiekimo paslaugas. [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

TRANSPORTO IR SUSISIEKIMO PASLAUGU VERTINIMAS

visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku
K4.1 | Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto elektroninio OR)B@®GE)®E(@)(®)(9)10 N/N
bilieto sistemos patogumu
K4.2 | Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto keleiviy OB @B (6)(7)(8)(9)10 N/N
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informavimo sistema (Svieslentémis, tvarkara$¢iy
schemomis, programélémis ir kt.)

K4.3 | Manau, kad jauciuosi saugiai vaziuodamas(-a) viesuoju | (1)(2)(3)@)5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
transportu

K4.4 | Esu patenkintas(-a) taksi paslaugy kokybe OB @)GB)(6)(7)(8)(9)10 N/N

K4.5 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto viesojo transporto OR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
marsrutais

K4.6 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie$ojo transporto ORB®GE®@)(®)(9)10) N/N
tvarkara$ciais

K4.7 | Esu patenkintas(-a) marsrutiniy taksi paslaugomis OR)B®GE)E)(@)(B)(9)10) N/N

K4.8 | Esu patenkintas(-a) tvarka ir $vara viesajame transporte | (D(2)3)®)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N

K4.9 | Manau, kad vieSasis transportas Kauno mieste yra ORB®GE®@)(®)(9)10) N/N
pritaikytas nejgaliesiems ir Zmonéms su spec.
poreikiais

K4.10 | Esu patenkintas(-a) viesojo transporto kontrolieriy OR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
darbo kokybe

K4.11 | Esu patenkintas(-a) $viesofory veikimu DO2B)@GB)(6)(@)(8)(9)10) N/N

K4.12 | Esu patenkintas(-a) galimybe naudotis automobiliy ORB@®GE®@)(®)(9)10) N/N
dalinimosi paslaugomis

K4.13 | Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esanéiu dviraéiy taky | (1)(2)(3)®@)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
tinklo i§déstymu ir bukle

K4.14 | Esu patenkintas(-a) eismo organizavimu Kauno mieste | (1)(2)3)@)5)(6)(7)(8)(9)10) N/N

(kelio Zenkly i8déstymu, gatviy juosty Zyméjimu,
atitvarais ir pan.)

KS5. Prasome pateikti papildomy pastebéjimy ir pasitilymy apie transporto ir susisiekimo paslaugas
Kauno mieste. (frasykite):

Ké. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas sveikatos prieZiiiros paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1

SVEIKATOS IR SOCIALINIU PASLAUGU VERTINIMAS

— VisiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas(-a)  patenkintas(-a)
K6.1 Esu patenkintas pirminés sveikatos priezitiros | (1) 2) 3) @) (5) (6) 7) (8) (9) N/N
jstaigose (poliklinikose) atlickamy medicinos
tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybe
K6.2 Esu patenkintas(-a) Kauno mieste 0ISIOI0ICICIVIOIO N/N
vykdomomis sveikos gyvensenos skatinimo
iniciatyvomis (gyventojy informavimas apie
sveikg gyvenseng, vieSos nemokamos
treniruotés, paskaitos, renginiai ir pan.)
K63 Esu patenkintas savo Seimos gydytojo darbu DOROOOOB®O N/N
K6.4 Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas | (1) 2) 3) @) (5) (6) (7) (8 (9) N/N
bendrosios praktikos (Seimos) gydytoja
K6.5 Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas | (D) 2) 3) @) (5) (6) @) (8) (9) N/N
gydytojus specialistus gydymo jstaigose
(kardiologa, chirurga, okulistg ir pan.)
K6.6 Esu patenkintas(-a) gydytojo skiriamo laiko | (D) @) 3) @) 5) (6) @) (8 (9) N/N
trukme vienam pacientui
K6.7 Esu patenkintas(-a) sveikatos prieZitiros IOIO0I0ICICINIOIO, N/N
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mokamy paslaugy kaina

K6.8 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy irangos OIOIOIOICICINIOIO) N/N
biikle

K6.9 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy patalpy OIOIOIOICICINIOIO) N/N
bukle

K7. PraSome pateikti papildomy pastebéjimuy ir pasitilymy apie sveikatos paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

K8. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas socialines paslaugas. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku

K8.1 | Manau, kad Kauno mieste yra teikiamos tinkamos ORB®GE®@)(®)(9)10) N/N

pagalbos Seimai, auginanciai vaikus, paslaugos

K8.2 Manau, kad yra pakankamai paslaugy nejgaliems OR)B@®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

asmenims

K8.3 Manau, kad dienos socialinés globos centruose yra OR)B@®GEE@)(®)(9)10 N/N

teikiama pakankama ir kokybiSka pagalba

K8.4 Manau, kad pagalbos ir priezitiros paslaugy, kurias DOR)B®E)E)(@)(®)(9)10) N/N

kokybé yra gera

K8.5 | Manau, kad pakanka informacijos apie galimas gauti | (D2)3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N

socialines paslaugas

K9. PraSome pateikti papildomy pastebéjimu ir pasitilymy apie socialines paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

SVIETIMO IR KULTUROS ISTAIGU PASLAUGU VERTINIMAS

K10. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas Svietimo paslaugas. [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku

K10.1 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo | (D2)(3)@®)G)(6)(7)(8)(9)10 N/N
(darzeliy, lopseliy ir pan.) istaigy teikiamy paslaugy
kokybé yra gera

K10.2 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo | (D2)3)@)G)(6)(7)(8)(9)10 N/N
(darzeliy, lopseliy ir pan.) jstaigy iSdéstymas Kauno
mieste yra patogus ir geras

K10.3 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, DO@B)@GB)(E)(7)(8)(9)10 N/N
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) teikiamy paslaugy
kokyb¢ yra gera

K10.4 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, DO@B@E®G@)(®)(9)10) N/N
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) iSdéstymas Kauno
mieste yra patogus ir geras

K10.5 | Manau, kad vaikai Kauno mieste turi pakankamai DO@RB)@G))(@)(®)(9)10 N/N
galimybiy dalyvauti popamokinéje veikloje (dailés,
muzikos, sporto mokykly, bureliy ir kt.)

K10.6 | Manau, kad popamokinés veiklos (dailés, muzikos, DO@B)@GE)E)(@)(®)(9)10 N/N

sporto mokykly, biireliy ir kt.) kokyb¢ yra gera

K10.7 | Manau, kad yra uztikrinamas kokybiskas vaiky su DB @G (6)(7)(®)(9)10) N/N
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negalia ugdymas Kauno mieste

K10.8 | Manau, kad vaikai ugdymo jstaigose yra saugts O@B@E®B@)(®)(9)10) N/N

(patycios, fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.)

K11. Prasome pateikti papildomy pastebéjimy ir pasiiilymy apie Svietimo paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

K12. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas kultiiros paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — Visiskai
nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)

K12.1 | Esu patenkintas(-a) bendra kultiiros paslaugy OIOIOI0ICICINICIO) N/N

kokybe (spektakliai, koncertai, parodos,
muziejy veikla ir pan.)

K12.2 | Esu patenkintas(-a) jvairiy miesto kultiiriniy OIOIOI0ICICINICIO) N/N

renginiy kokybe (pvz.: Kauno miesto diena,
Sv. Kalédy renginiai, Kazimiero mugg,
valstybiniy Sven¢iy minéjimai ir pan.)

K12.3 | Esu patenkintas(-a) Vinco Kudirkos OIOIOI0ICICIVIOIO) N/N
bibliotekos ir jos skyriy teikiamomis
paslaugomis

K13. AR SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS? Ivertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10
— visiSkai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku
K13.1 | Manau, kad istorijos ir architektiiros paminkly, DO2R)@G)E)(@)(®)(9)10 N/N

istorinés atminties viety buklé bei priezitira Kauno
mieste yra gera

K13.2 | Esu patenkintas(-a) Jaunimo politika Kauno mieste O@B)@GE)E)(@)(8)(9)10 N/N

(manau, kad jauni Zmonés turi galimybe dalyvauti
priimant sprendimus, dalyvauti visuomeninéje,
nevyriausybiniy organizacijy veikloje, priimant
sprendimus yra atsiZzvelgiama j jaunimo poreikius)

K13.3 | Manau, kad programa ,,Iniciatyvos Kaunui* yra DO@B)@G)(E)(@)(®)(9)10 N/N
efektyvi ir naudinga (Zinau apie programos
finansuojamus renginius bei projektus, manau, kad jie
yra naudingi ir jdomdis, turiu galimybe juose
sudalyvauti)

K14. Prasome pateikti papildomu pastebéjimy ir pasitilymuy apie kultiiros paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

AKTYVAUS POILSIO, SPORTO, LAISVALAIKIO IR TURIZMO PASLAUGU VERTINIMAS

K15. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugas.
Ivertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai sutinku, 10 — visiskai nesutinku.

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku

K15.1 Esu patenkintas(-a) sporto mokykly paslaugomis O@B®G)(E)(@)(®)(9)10) N/N

(baseinai, futbolo, krepsinio ir kt. mokyklos)
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K15.2

Esu patenkintas(-a) vieSaja sporto infrastruktira
Kauno mieste (vieSai prienami stadionai, lauko
treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto
infrastruktiira)

OREWEED®©®@ NIN

K15.3

Manau, kad mano senitinijoje yra pakankamai viesai
prieinamy sporto aikStyny

OREWEEDE®©®@ NIN

K15.4

Manau, kad Kauno mieste pakanka kokybisky ziemos
sporto ir sveikatingumo baziy, slidingjimo trasy,
¢iuozykly

OREOEED®©®W@ NIN

K15.5

Manau, kad masiniy (neprofesionaliy) varzyby,
sveikatingumo renginiy ir §venc¢iy daznumas ir
vairove yra pakankamas (pvz. Azuolyno bégimas,
Kauno maratonas, ,, Judék sveikai“, Velomaratonas,
dviratininky paradas, Seimos sporto Sventés)

OREWEEDE®©®@ NIN

K15.6

Manau, kad Kauno miesto papludimiy biiklé yra gera

ORBABDEHE@D® ) NIN

K15.7

Manau, kad pagrindiniy Kauno miesto parky
(Kalnie¢iy, Azuolyno, Panemunés, Dainavos,
Santakos) biiklé yra gera

ORE®EE®D®©®@ NIN

K15.8

Manau, kad aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty
marsruty, ekskursijy po miestg pasitila ir jvairové yra
didelé

ORA®EE©D®©@ NIN

K15.9

Manau, kad vaiky zaidimo aiksteliy biiklé yra gera

OREA@OWEHEOD®O)@ NIN

K16. Prasome pateikti papildomy pastebéjimuy ir pasiiilymy apie aktyvaus poilsio, laisvalaikio ir turizmo
paslaugas Kauno mieste.

(Irasykite):

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO BENDRAS

VERTINIMAS

K17. Kaip Jiis bendrai vertinate Kauno miesto savivaldybéje vykstancius pokycius? [vertinkite skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — neigiamai, 10 — teigiamai:

Neigiamai

»  Teigiamai

© @ 6 o |6 6 [©

([® [@® |4

K18. Ivertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas ir asmenuy aptarnavima lenteléje
pateiktais aspektais. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: VisiSkai nesutinku — Visiskai sutinku N/N

K18.1 DOO®E®O®©O®® W NN
Esu patenkintas(-a) Kauno miesto mero
darbu

K18.2 | Manau, kad Kauno miesto savivaldybe OB ® 6 6 @ ©) N/N
yra patikima institucija

K18.3 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés OB @ G 6 @ ©) N/N
teikiamomis paslaugomis gyventojams

K18.4 | Esu patenkintas(-a) savivaldybés OB ® 6 6 @ ©) N/N
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis
(socialinés paslaugos, gatviy priezitra,
atlieky tvarkymas, §veitimo paslaugy
organizavimas ir pan.)

K18.5 | Esu patenkintas savivaldybés teikiamomis | (1) 2) 3) @) (5) (6) (7) (9 N/N
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elektroninémis paslaugomis

K18.6

Esu patenkintas(-a) savo senitinijos
teikiamomis paslaugomis ir veiklos
kokybe (pvz. bendruomenéms skirtos
veiklos, iniciatyvos, renginiai,
tarpininkavimas spendziant seniiinijos
problemas ir pan.)

DOBO®WEEO®O®O® WO NN

K18.7

Esu patenkintas(-a) savo senitinijos
teikiamomis administracinémis
paslaugomis (pvz. gyvenamosios vietos
deklaracija, statiniy priezitira, dokumenty
priémimas ir i§davimas, aptarnavimas ir

pan.)

DOBO®WEO®O®O® WO NN

K19. Ivertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiSkai patenkintas(-a):

Nr.

IVERTINKITE:

Visiskai — VisiSkai  N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)

K19.1

Esu patenkintas(-a) savivaldybés
specialisty teikiamomis konsultacijomis
(pvz. teisinés konsultacijos, konsultavimas
kalbos klausimais, konsultavimas dél
vaiko teisiy klausimy ir pan.)

DOO®WEE®O®O® WO NN

K19.2

Esu patenkintas(-a) asmeny praSymy
(skundy) priémimu ir atsakymu suteikimu

DOBO®WEEO®O®O® W NN

K19.3

Esu patenkintas(-a) informavimu apie
savivaldybés veiklg

ODOBO®WEE®O®O® WO NN

K19.4

Esu patenkintas(-a) su statybomis
susijusiomis paslaugomis (pvz. specialiyjy
architektiiros reikalavimy iSdavimas,
statyba leidzianc¢io dokumento iSdavimas,
numeriy pastatams, patalpoms, butams ir
zemés sklypams, kuriuose pagal jy
naudojimo paskirtj (btidg) ar teritorijy
planavimo dokumentus leidziama pastaty
statyba, suteikimas ir keitimas ir pan.)

DOBO®WEEO®O®O® W NN

K19.5

Esu patenkintas(-a) teritorijy planavimo
paslaugomis (pvz. zemés sklypy
formavimo ir pertvarkymo projekty
derinimas, projekty tvirtinimas, zemes
sklypo naudojimo paskirties ir biido
keitimas ir pan.)

DOO®WEOO®O®O® W© NN

K19.6

Esu patenkintas(-a) priémimo j §vietimo
jstaigas organizavimo procediromis (pvz.
centralizuotas vaiky priémimas j Kauno
miesto savivaldybés jsteigty biudZetiniy
Svietimo jstaigy ikimokyklinio ir
priesmokyklinio ugdymo grupes)

DOBO®WEEO®O®O® W NN

K19.7

Esu patenkintas(-a) socialiniy paslaugy
organizavimu (pvz. specialiyjy poreikiy
lygio nustatymas senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims ir nejgaliojo

DOO®WEEO®O®O® W NN
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pazymejimo iSdavimas, senyvo amziaus
asmeny, nejgaliy suaugusiy asmeny ir
nejgaliy vaiky apgyvendinimas
specializuotuose globos namuose, dienos
ir trumpalaikés socialinés globos
nejgaliems vaikams ir suaugusiems
asmenims teikimas, Seimyny, dirbancias
su globojamais vaikais, kuravimas ir pan.)

K19.8 | Esu patenkintas(-a) socialinés paramos OB @6 6 @ 9 N/N

teikimo organizavimu (pvz. iSmokos
vaikui skyrimas, vienkartinés iSmokos
nésciai moteriai skyrimas, socialinés
paramos mokiniams (parama mokinio
reikmenims jsigyti) skyrimas, socialinés
paramos (socialinés paSalpos) skyrimas,
Salpos pensijy skyrimas, slaugos ar
priezitiros (pagalbos) islaidy tiksliniy
kompensacijy skyrimas ir pan.)

K19.9 | Esu patenkintas(-a) Kultiiros paveldo O@B® @6 6 @ 9 N/N

tvarkymo organizavimu (pvz. leidimy
atlikti Savivaldybés saugomo kulttiros
paveldo objekto tvarkomuosius
paveldosaugos darbus iSdavimas, saugomy
kultiiros paveldo objekty ir objekty
Savivaldybés saugomose kulttiros paveldo
vietovése projekty derinimas, prasymy deél
atminimo lenty jrengimo priémimas ir
atminimo lenty projekty tikrinimas)

K19.10 | Esu patenkintas(-a) civilinés biklés akty | (1) @) B @ G) (6) @) © N/N

tvarkymo organizavimu (pvz. vedyby,
skyryby, mirties, vaiko gimimo,
jvaikinimo registravimas, su tuo susijusiy
dokumenty i§davimas)

K19.11 | Esu patenkintas(-a) archyvo pazymy O @B ® 6 6 @ © N/N
iSdavimu (pvz. archyvo pazymy apie
darbo pajamas ar darbo staza iSdavimas,
dokumenty kopijy iSdavimas)

K19.12 | Esu patenkintas(-a) zeldymy tvarkymo OB ® 6 6B @ © N/N
organizavimu (pvz. leidimy kirsti, genéti
ar pertvarkyti saugotinus zeldinius
iSdavimas)

K20. Prasome pateikti papildomu pastebéjimy ir pasiiilymy apie Kauno miesto savivaldybés darba.
(Irasykite):

K21. Kokiomis priemonémis kreipiatés i Kauno miesto savivaldybe norédami gauti savivaldybés teikiamas
paslaugas? (galimi keli atsakymo variantai)

1. Telefonu

2. Elektroniniu pastu

3. Rastu, siunciant prasyma pastu

4. Naudojantis elektroninémis paslaugy teikimo priemonémis (pvz. elektroninés valdzios vartai)

5. Fiziskai atvykus j savivaldybe



6. Fiziskai atvykus j senilinija
7. Kita (Jrasykite)
K22. NurodykKite, i§ kurio informacijos $altinio Jiis daugiausiai / daZniausiai suZinote apie Kauno miesto
savivaldybeés veikla? (galimi keli atsakymo variantai)
Internetiné svetainé www.kaunas.It
Socialiniai tinklai
Televizija
Spauda
Radijas
Draugai, pazjstami
. Kita (frasykite):
K23. Kuris informacijos Saltinis Jums priimtiniausias, siekiant suZinoti apie Kauno miesto savivaldybés
veikla? (pasirinkti vieng atsakymo variantg)

N UTAwNE

1. Internetiné svetainé www.kaunas.It

2. Socialiniai tinklai

3. Televizija

4. Spauda

5. Radijas

6. Draugai, pazjstami

7. Kita (frasykite):

Dar keletas klausimy apie Jus:

D4. Koks Jiisy iSsilavinimas? DS. Jiisy uZimtumas?
1. Pradinis/nebaigtas vidurinis 1. Dirbantis /-i
2. Vidurinis 2. Nedirbantis /-i
3. Profesinis 3. Pensininkas/-¢
4. Aukstasis 4. Studentas/-¢

5. Kita (frasykite):
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D6. Kokia Jiisy Seimyniné padétis?

Lo

Nevedes, netekéjusi (neturi partnerio / -€s)

Gyvena su sutuoktiniu/ -e arba partneriu / -e

3. Gyvena be partnerio(-és) (iSsiskyres /-usi,
naslys/-¢€)

4. Kita (frasykite):

N

D8. Kiek mety gyvenate Kaune?
(Irasykite):

D7. Koks Jiisy Seimos nariy skaicius
(iskaitant jus)?

1. Vienas

2.Du

3. Trys

4. Keturi

5. Penki ir daugiau

D9. Kokia suma tenka vienam Seimos nariui per
ménesj? Sudékite visy Seimos nariy pajamas
(atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t.) ir
padalinkite i§ Seimos nariy skaiciaus:

1. (Irasykite): EUR

2. 99 NENURODE / ATSISAKE

Dékojame Jums uzZ dalyvavima apklausoje ir linkime sékmés!
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KAUNO MIESTO GYVENTOJU APKLAUSA (2020 m. klausimyno versija)*®

Kauno miesto savivaldybé ir UAB ,,Eurointegracijos projektai* atlicka gyventojy apklausa, kurios
tikslas i§siaiskinti, kaip JUS vertinate savivaldybés padaliniy, jvairiy tarnybg darbg ir teikiamy paslaugy kokybe.
Anketa apima jvairius klausimus apie savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste. Tai
gatviy buklé, Svara ir tvarka mieste, socialinés problemos, sveikatos apsauga, nusikalstamumo sutramdymas,
Svietimas, laisvalaikio organizavimas, vieSasis transportas ir kt. Atkreipkite démesi, kad vertinamas tik
Kauno miesto savivaldybés paslaugy suteikimo procesas, aptarnavimo kokybé suteikiant paslauga (pvz.
vertinamas iSmokos skyrimo procesas, aptarnavimo kokybé, bet ne iSmokos dydis ir pan.).

Dalyvaudami Sioje apklausoje Jiis prisidedate prie gyvenimo kokybés mieste ir savo seniiinijoje
gerinimo ir dalyvaujate svarbiy sprendimy priémimo procese. Anketos pildymas uztruks iki 30 min. Apklausa
yra anoniming ir Jiisy pateikta informacija bus analizuojama apibendrinta kartu su kity respondenty atsakymais.

I apklausos rezultatus bei gyventojy pateiktus sitilymus bus atsizvelgta planuojant savivaldybés
veiklg ir rengiant projektus. Apie apklausos rezultatus ir numatomas Kauno miesto savivaldybés paslaugy ir
asmeny aptarnavimo gerinimo priemones bus informuojama spaudoje ir savivaldybés tinklalapyje.

Jei turite klausimy ir pastebéjimy Jus visada galite kreiptis | UAB ,,Eurointegracijos projektai*
adresu Ukmergés g. 222, LT-07157 Vilnius arba el. pastu eip@eip.It.

Adiil Jums uz skirtg laika!

16 Pastaba: lentelése paryskintu pasviruoju (bold italic) $riftu pazyméti teiginiai, kurie 2020 m. keitési
klausimyne.
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Trumpa anketos pildymo instrukcija

Anketoje prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 10 jvairius dalykus: pvz. paslaugy kokybe, ar jas
teikianCios organizacijos veikla ir pan. Kuo didesnj skaiCiy pazymite, tuo palankiau vertinate. Kuo mazesnj

skai¢iy pazymite, tuo Jusy vertinimas prastesnis. Jei nesinaudojote paslauga, jos nevertinkite, ir Zymékite
N/N.

Klausimai, kurie prasideda ,,AS esu patenkintas...”“ yra vertinama skalé¢je nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiSkai nepatenkintas, 10 — visiskai patenkintas

Visi§kai nepatenkintas(-a)

© @ 6|

WisiSkai patenkintas (-a) N/N

@ | ® | © | @ |

@[ 6| 6 |

N/N

Klausimai, kurie prasideda ,,A§ manau...” yra vertinama skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku

VisiSkai nesutinku >

Ol @l |l®w |6 |l6 ] @ |

Visiskai sutinku N/N

® | © | @ |

N/N

Atsakymuy Zyméjimo pavyzdys:

IVERTINKITE

Visiskai
nesutinku

VigiSkai N/N
sutinku

AS manau, kad papildomas aps$vietimas peréjose yra
pakankamas

O X3IDEEOD®O1W NN

AS manau, kad Sventinis apSvietimas yra tinkamas ir
pakankamas

ORE@WEE®@E X @ NN
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KELETAS KLAUSIMU APIE JUS:

D1. Jus esate:
1. Vyras
2. Moteris

D2. Jasy amZius:
1. 1ki 24 m.
2.25-34 m.
3.35-44 m.

4. 45-54 m.
5.55-64 m.
6. 65 m. ir daugiau

D3. Jusy seniiinija (paZymeékite ta, kurioje senitinijoje deklaruojate gyvenamajq vieta):

12. Aleksoto
13. Centro
14. Dainavos
15. Eiguliy
16. Griciupio
17. Panemunés

D4. Jusy iSsilavinimas:

1. Pradinis/nebaigtas vidurinis
2. Vidurinis

3. Profesinis

4. Aukstasis

DS. Jiisy uZimtumas:
1. Dirbantis /-i

2. Nedirbantis /-i
3. Pensininkas/-¢
4, Studentas/-é

5. Kita (frasykite):

D6. Jiisy Seimyniné padétis:

5. Nevedgs, netekéjusi (neturiu partnerio / -és)

6. Gyvenu su sutuoktiniu/ -e arba partneriu / -e

7. Gyvenu be partnerio(-és) (i$siskyres /-Usi, naslys/-¢)
8. Kita (frasykite):

D7. Jisy Seimos nariu skaicius (jskaitant jus):
1. Vienas
2. Du
3. Trys
4. Keturi
5. Penki ir daugiau

18.
19.
20.
21.
22.

Petrasitiny
Sangiy
Silainiy
Vilijampolés
Zaliakalnio
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D8. Kaune jau gyvenate:
1. 1ki 10 m.

2.11-20 m.

3.21-30 m.

4.31-40 m.

5.41-50 m.

6. 51-60 m.

7.61 m. ir daugiau

D9. Kokia suma tenka vienam Jiisy nariui per ménesi? Sudékite visy Seimos nariy pajamas (atlyginimus,
pensijas, stipendijas ir t. t.) ir padalinkite i§ Seimos nariy skaiciaus:

3. ([rasykite): EUR

4. 99 NENURODE / ATSISAKE

TERITORIJU BUKLES IR KOMUNALINIU PASLAUGU BENDRAS VERTINIMAS

K1. Ivertinkite Kauno miesto teritoriju buikle ir teikiamas komunalines paslaugas. [vertinkite skaléje nuo 1

iki 10, kur 1 — visiskai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai - Visiskai N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)

K1.1 | Esu patenkintas(-a) gélyny, Zaliyjy vejy O@R®@G 6 7B N/N
priezitira

K1.2 | Esu patenkintas(-a) miesto medziy, krimyny | (1) 2)3) @) (5) (6) 7) (8) (9 N/N
priezilira

K1.3 | Esu patenkintas(-a) miesto kapiniy priezidrair | (1) 2) 3) @) (5) (6) 7) (8) (9) N/N
tvarkymu

K1.4 | Esu patenkintas(-a) $iuksliy ir buitiniy atlieky | (1) @) ®) @) &) (6) 7) (8) (9) N/N
tvarkymu mieste

K1.5 | Esu patenkintas(-a) buitiniy nuoteky tvarkymu | (1) 2) 3) @) (5) (6) 7) (8) (9) N/N
(kanalizacija)

K1.6 | Esu patenkintas(-a) rtsiavimo konteineriy 0IOI0I0ICIBINICIO N/N
iSdéstymu

K1.7 | Esu patenkintas(-a) centralizuoto patalpy OISIOI0IOICIVICIO) N/N
Sildymo kokybe

K1.8 | Esu patenkintas(-a) centralizuotai tiekiamo 0IOIOI0ICIBINICIO N/N
geriamojo vandens kokybe

K1.9 | Esu patenkintas(-a) geriamo vandens i$ OIOIOI0ICIBINICIO N/N
gyventojy Suliniy/greziniy kokybe

K1.10 | Esu patenkintas(-a) miesto vandens telkiniy 0I0I0I0ICIBINICIO N/N
$vara ir kokybe

K1.11 | Esu patenkintas(-a) gatviy, Saligatviy §varos OIOIO0I0ICICINIOIO N/N
palaikymo kokybe Kauno mieste

K1.12 | Esu patenkintas(-a) Svaros ir tvarkos 0IOI0I0ICIBINICIO N/N
palaikymu ir uztikrinimu mano senitinijoje

K1.13 | Esu patenkintas(-a) Svaros ir tvarkos OIOIO0I0ICICINIOIO N/N
palaikymu ir uztikrinimu Kauno mieste
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K1.14

Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo
galimybémis miesto centre ir Senamiestyje

DOFOEEOO®®W® NN

K1.15

Esu patenkintas(-a) automobiliy parkavimo
paslaugomis (informavimas, klienty
aptarnavimas, mobiliosios programélés,
apmoké¢jimo galimybés ir kt.)

OOOOEEOO®O®W NN

K1.16

Esu patenkintas(-a) gatviy, keliy ir Saligatviy
prieziiirg kritinémis oro salygomis (apledéjus,
pustant)

OOFOEEOO®®W® NN

K1.17

Esu patenkintas(-a) avariniy tarnyby veikla
(Kauno energija, Kauno vandenys, Kauno
gatviy apSvietimas)

DOOOEEOO®®W NN

K2. Ar sutinkate su Siais teiginiais? [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai

sutinku:
Nr. IVERTINKITE: Visiskai —  Visiskai N/N
nesutinku sutinku

K2.1 | Manau, kad Kauno miesto bendras jvaizdis yra geras DO2B)@GB)(6)(7)(8)(9)10) N/N

K2.2 | Manau, kad oro kokybé mano seniiinijoje yra gera OB @G (6)(@)(8)(9)10) N/N

K2.3 | Manau, kad gatviy apsvietimas tamsiu paros metu OR)B@®GE®E@)(®)(9)10) N/N
Kauno mieste yra geras

K2.4 | Manau, kad gatviy apSvietimas tamsiu paros metu OR)B@®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
mano seniiinijoje yra geras

K2.5 | Manau, kad pésciyjy peréjos yra gerai apsviestos ORB®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

K2.6 | Manau, kad Sventinis apsvietimas yra tinkamas ir DO2R)@G)E)(@)(®)(9)10 N/N
pakankamas

K2.7 | Manau, kad saligatviy, pés¢iyjy taky dangos biklé ORB@®GE®E@)(®)(9)10) N/N
Kauno mieste yra gera

K2.8 | Manau, kad gatviy, keliy dangos buklé Kauno mieste O@B)@GE)E)(@)(8)(9)10 N/N
yra gera

K2.9 | Manau, kad vidiniy kiemy, jvaziavimo j kiemus bikle | (1)2)(3)®)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
yra gera

K2.10 | Manau, kad Kauno mieste pakanka gyviiny vedziojimo | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
aiksteliy

K2.11 | Manau, kad Kauno mieste pakanka vieSyjy tualety DOREB®GE)E@)(®)(9)10) N/N

K2.12 | Manau, kad autobusy, troleibusy stoteliy ir jy aplinkos | (D2)(3)(@)(5)(6)(7)(8)(9)@0 N/N
buklé yra gera

K2.13 | Manau, kad Kauno mieste jau¢iuosi saugiai O@B)@G)E)™)(®)(9)10 N/N

K2.14 | Manau, kad vieSos paskirties erdvés yra pritaikytos O@E@E®G(™)(8) (910 N/N

nejgaliesiems ir asmenims su spec. poreikiais

K3. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiiilymus apie teritoriju biikle ir komunalines

paslaugas Kauno mieste.

(Irasykite):
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TRANSPORTO IR SUSISIEKIMO PASLAUGU VERTINIMAS

K4. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas transporto ir susisiekimo paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10,
kur 1 — visiskai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — VisiSkai N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)

K4.1 | Esu patenkintas(-a) viesojo transporto elektroninio O@B@E®G@)(®)(9)10) N/N
bilieto sistemos patogumu

K4.2 | Esu patenkintas(-a) vieSojo transporto keleiviy ORB®GE®@)(®)(9)10) N/N
informavimo sistema (Svieslentémis, tvarkaras¢iy
schemomis, programélémis ir kt.)

K4.3 | Esu patenkintas ir jauiuosi saugiai vaziuodamas(-a) | (D2)(3)(@)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
vieSuoju transportu

K4.4 | Esu patenkintas(-a) taksi ir keleiviy vefimo uz atlygj | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N
lengvaisiais automobiliais paslaugy kokybe

K4.5 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto vie3ojo transporto | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
marsrutais

K4.6 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto viesojo transporto | (D2)3)@)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
tvarkarasciais

K4.7 | Esu patenkintas(-a) elektroniniy biliety mobiliosios | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
programélés ,,Ziogas“ patogumu

K4.8 | Esu patenkintas(-a) tvarka ir §vara vieSajame OR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
transporte

K4.9 | Esu patenkintas, kad vieSasis transportas Kauno ORB@®GE®E@)(®)(9)10) N/N
mieste yra pritaikytas nejgaliesiems ir Zzmonéms su
spec. poreikiais

K4.10 | Esu patenkintas(-a) eismo saugumu jrengus greicio | (1)(2)(3)(@)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N
fiksavimo kameras

K4.11 | Esu patenkintas(-a) $viesofory veikimu OB @B (6)(7)(8)(9)10 N/N

K4.12 | Esu patenkintas(-a) galimybe naudotis automobiliy DO@B)@G)E)(7)(8)(9)10 N/N
dalinimosi paslaugomis

K4.13 | Esu patenkintas(-a) Kauno mieste esan¢iu dviraciy ORB@®GE®E@)(®)(9)10 N/N
taky tinklo i§déstymu ir bikle

K4.14 | Esu patenkintas(-a) eismo organizavimu Kauno O@B)@GE)E)(@)(®)(9)10 N/N
mieste (kelio zenkly i§déstymu, gatviy juosty
zZyméjimu, atitvarais ir pan.)

KS. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiiilymus apie transporto ir susisiekimo paslaugas
Kauno mieste. (frasykite):
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SVEIKATOS IR SOCIALINIU PASLAUGU VERTINIMAS

K6. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
— visiSkai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas(-a)  patenkintas(-a)

K6.1 Esu patenkintas pirminés sveikatos priezitros | (1) 2) 3) (4) (5) (6) ) (8) (9) N/N

istaigose (poliklinikose) atliekamy medicinos
tyrimy ir diagnostikos paslaugy kokybe

K6.2 Esu patenkintas(-a) mieste vykdomomis OIOIOICICICIGIGIO)

sveikos gyvensenos skatinimo iniciatyvomis
(gyventojy informavimas apie sveikg
gyvenseng, vieSos nemokamos treniruotés,
paskaitos, renginiai ir pan.)

Z

/N

K6.3 Esu patenkintas savo Seimos gydytojo darbu DOOWOOOE®O NN

K6.4 DOOOWEEOO®O®W NN

Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas
bendrosios praktikos (Seimos) gydytoja

K6.5 Esu patenkintas(-a) galimybe laiku patekti pas | (1) 2) 3) @) (5) (6) 7) (8) (9) N/N
gydytojus specialistus gydymo jstaigose
(kardiologa, chirurga, okulistg ir pan.)

K6.6 Esu patenkintas(-a) gydytojo skiriamo laiko | (D)2 3) @) () (6) @) ®) (9) N/N

trukme vienam pacientui

K6.7 Esu patenkintas(-a) sveikatos priezitiros OIOIOI0IBICINIGIO) N/N

mokamy paslaugy kaina

K6.8 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy jrangos [OIBGIOI0ICICINIOIO N/N
bukle

K6.9 Esu patenkintas(-a) gydymo jstaigy patalpy OIOIOI0IBICINIOIO) N/N
bikle

K7. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitilymus apie sveikatos paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

K8. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas socialines paslaugas. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: VisiSkai — VisiSkai N/N
nesutinku sutinku

K8.1 Manau, kad Kauno mieste yra teikiamos tinkamos DO2RB)@G)(E)(@)(®)(9)10 N/N

pagalbos Seimai, auginanciai vaikus, paslaugos

K8.2 Manau, kad yra pakankamai paslaugy nejgaliems ORB®E®@(®)(9)1) N/N

asmenims

K8.3 Manau, kad jstaigy dienos centruose teikiamos DO@RB)@G)E)(@)(®)(9)10 N/N
paslaugos yra kokybiskos, suteikiancios pagalbg
asmeniui (Seimai)




K8.4 Manau, kad pagalbos ir prieziiiros paslaugy, kurias ORB®GE®@(®)(9)1) N/N

kokybé yra gera

K8.5 | Manau, kad pakanka informacijos apie galimas gauti | (D2 R)@)(5)(6)(7)(®)(9)10) N/N

socialines paslaugas

K9. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiilymus apie socialines paslaugas Kauno mieste.

(Irasykite):

SVIETIMO IR KULTUROS ISTAIGU PASLAUGU VERTINIMAS

K10. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas Svietimo paslaugas. [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku

K10.1 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo | (1)2)3)®)(5)(®)(7)(®)(9)10 N/N
(darzeliy, lopseliy ir pan.) istaigy teikiamy paslaugy
kokybé yra gera

K10.2 | Manau, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo | (1D2)3)®)5)(®)(7)(8)(9)10 N/N

(darzeliy, lopseliy ir pan.) jstaigy iSdéstymas mieste yra
patogus ir geras

K10.3 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, ORB@®GE®@)(®)(9)10) N/N
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) teikiamy paslaugy
kokybé yra gera

K10.4 | Manau, kad mokyklinio ugdymo jstaigy (pradiniy, DO@B)@G)(E)(@)(®)(9)10 N/N
pagrindiniy, gimnazijy ir pan.) iSdéstymas mieste yra
patogus ir geras

K10.5 | Manau, kad vaikai Kauno mieste turi pakankamai DO@B)@G)(E)(@)(®)(9)10 N/N
galimybiy dalyvauti popamokinéje veikloje (dailés,
muzikos, sporto mokykly, bureliy ir kt.)

K10.6 | Manau, kad popamokinés veiklos (dailés, muzikos, O@B)@GE)E)(@)(®)(9)10 N/N

sporto mokykly, biireliy ir kt.) kokybé¢ yra gera

K10.7 | Manau, kad yra uztikrinamas kokybiskas vaiky su DO@B)@G)(E)(@)(®)(9)10 N/N

negalia ugdymas Kauno mieste

K10.8 | Manau, kad vaikai ugdymo jstaigose yra saugiis O@B)@GE)E)(@)(®)(9)10 N/N

(patycios, fizinis ir psichologinis smurtas ir pan.)

K11. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie Svietimo paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

K12. Jvertinkite Kauno mieste teikiamas kultiiros paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas(-a)  patenkintas(-a)

K12.1 | Esu patenkintas(-a) bendra kultiiros paslaugy | (1) 2 3) @) 5) (6) @) (8) (9 N/N

kokybe (spektakliai, koncertai, parodos,




muziejy veikla ir pan.)

K12.2 | Esu patenkintas(-a) jvairiy miesto kultiiriniy 0ISIOI0ICICINICIO N/N

renginiy kokybe (pvz.: Kauno miesto diena,
Sv. Kalédy renginiai, Kazimiero muge,
valstybiniy §ven¢iy min¢jimai ir pan.)

K12.3 | Esu patenkintas(-a) Vinco Kudirkos OIOIOI0IOICINIOIO N/N

bibliotekos ir jos skyriy teikiamomis
paslaugomis

K13. Ar sutinkate su Siais teiginiais? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiskai
sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — Visiskai N/N
nesutinku sutinku
K13.1 | Manau, kad istorijos ir architektiiros paminkly, OR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

istorinés atminties viety buklé bei priezitira Kauno
mieste yra gera

K13.2 | Esu patenkintas(-a) Jaunimo politika Kauno mieste OR)B@®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N
(manau, kad jauni Zmonés turi galimybe dalyvauti
priimant sprendimus, dalyvauti visuomeninéje,
nevyriausybiniy organizacijy veikloje, priimant
sprendimus yra atsizvelgiama j jaunimo poreikius)

K13.3 | Manau, kad programa ,,Iniciatyvos Kaunui yra ORB@®GEE@)(®)(9)10) N/N
efektyvi ir naudinga (Zinau apie programos
finansuojamus renginius bei projektus, manau, kad jie
yra naudingi ir jdomdis, turiu galimybe juose
sudalyvauti)

K13.4 | Manau, kad jaunimui (nuo 14 iki 29 m.) teikiamos OR)B®GE)E)(@)(®)(9)10) N/N

paslaugos (pvz. jaunimo informavimas ir kt.) Kauno
mieste yra kokybiskos ir prieinamos

K14. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasiiilymus apie kultiiros paslaugas Kauno mieste.
(Irasykite):

AKTYVAUS POILSIO, SPORTO, LAISVALAIKIO IR TURIZMO PASLAUGU VERTTINIMAS

K15. Ivertinkite Kauno mieste teikiamas aktyvaus poilsio, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugas.
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai sutinku, 10 — visiskai nesutinku.:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai — VisiSkai N/N
nesutinku sutinku

K15.1 Esu patenkintas(-a) sporto mokykly paslaugomis O@B@®GE®G@(®)(91Y) N/N

(baseinai, futbolo, krepsinio ir kt. mokyklos)

K15.2 Esu patenkintas(-a) viesaja sporto infrastruktiira ORB@®GE)E)(@)(®)(919) N/N

Kauno mieste (viesai prienami stadionai, lauko
treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto
infrastrukttra)

K15.3 Manau, kad mano seniiinijoje yra pakankamai viesai | (1)(2)3)®)(5)(6)(7)(8)(9)10 N/N

prieinamy sporto aikStyny




K15.4

sporto ir sveikatingumo baziy, slidinéjimo trasy,
¢iuozykly

Manau, kad Kauno mieste pakanka kokybisky ziemos | (1)(2)3))(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N

K15.5

Manau, kad masiniy (neprofesionaliy) varzybuy,
sveikatingumo renginiy ir §venc¢iy daznumas ir
jvairové yra pakankamas (pvz. AZuolyno bégimas,

dviratininky paradas, Seimos sporto Sventés)

Kauno maratonas, ,,Judék sveikai®, Velomaratonas,

OREGOEED®©®W@ NIN

K15.6

Manau, kad Kauno miesto papliidimiy biiklé yra gera | (1)(2)(3)4)(5)(6)(7)(8)(9)10) N/N

K15.7

Manau, kad pagrindiniy Kauno miesto parky
(Kalnieciy, Azuolyno, Panemunés, Dainavos,
Santakos) biiklé yra gera

OREWEEDE®©®@ NIN

K15.8

Manau, kad aktyvaus turizmo paslaugy, sudaryty

didele

marsruty, ekskursijy po miestg pasiila ir jvairove yra

OREWEEDE®©@ NIN

K15.9

Manau, kad vaiky zaidimo aiksteliy biikl¢ yra gera

OREA@OEEOD®O)@ NIN

K16. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitilymus apie aktyvaus poilsio, laisvalaikio ir
turizmo paslaugas Kauno mieste.

(Irasykite):

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO BENDRAS
VERTINIMAS

K17. Kaip Jiis bendrai vertinate Kauno miesto savivaldybéje vykstancius pokycius? [vertinkite skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — neigiamai, 10 — teigiamai:

Neigiamai

OHIOHIOICEICEIO

»  Teigiamai

® [@ |Ww

| @

K18. Ivertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas ir asmenuy aptarnavima lenteléje
pateiktais aspektais. Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai sutinku:

Nr. IVERTINKITE: Visiskai nesutinku — Visi$kai sutinku N/N

K18.1 | Esu patenkintas(-a) Kauno miesto mero OB 6 G 6 @ 9 N/N
darbu

K18.2 | Manau, kad Kauno miesto savivaldybé OB 6 G 6 @ 9 N/N
yra patikima institucija

K18.3 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés OB @ G 6 @ 9 N/N
teikiamomis paslaugomis gyventojams

K18.4 | Esu patenkintas(-a) Savivaldybés OB ® 6 6 @ ©) N/N
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis
(socialinés paslaugos, gatviy priezitra,
atlieky tvarkymas, §veitimo paslaugy
organizavimas ir pan.)

K18.5 | Esu patenkintas Savivaldybés teikiamomis | (1) 2) 3) @) (5) (6) (7) 9 N/N

elektroninémis paslaugomis
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K18.6

Esu patenkintas(-a) savo senitinijos
teikiamomis paslaugomis ir veiklos
kokybe (pvz. bendruomenéms skirtos
veiklos, iniciatyvos, renginiai,
tarpininkavimas spendziant seniiinijos
problemas ir pan.)

DOBO®WEEO®O®O® WO NN

K18.7

Esu patenkintas(-a) savo senitinijos
teikiamomis administracinémis
paslaugomis (pvz. gyvenamosios vietos
deklaracija, statiniy prieziiira, dokumenty
priémimas ir iSdavimas, aptarnavimas ir

pan.)

ODOBO®WEEO®O®O® WO NN

K19. Ivertinkite Kauno miesto savivaldybés teikiamas paslaugas. /vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

visiskai nepatenkintas(-a), 10 — visiskai patenkintas(-a):

Nr.

IVERTINKITE:

Visiskai — Visiskai N/N
nepatenkintas(-a) patenkintas(-a)

K19.1

Esu patenkintas(-a) Savivaldybés
specialisty teikiamomis konsultacijomis
(pvz. teisinés konsultacijos, konsultavimas
kalbos klausimais, konsultavimas dél
vaiko teisiy klausimy ir pan.)

DOO®E®O©O® O WO NN

K19.2

Esu patenkintas(-a) asmeny praSymy
(skundy) priémimu ir atsakymu suteikimu

OD@O®E®O©O®O® WO NN

K19.3

Esu patenkintas(-a) informavimu apie
savivaldybés veikla

DOO®E®O©O® O WO NN

K19.4

Esu patenkintas(-a) su statybomis
susijusiomis paslaugomis (pvz. specialiyjy
architektiiros reikalavimy iSdavimas,
statybg leidzian¢io dokumento iSdavimas,
numeriy pastatams, patalpoms, butams ir
zemés sklypams, kuriuose pagal jy
naudojimo paskirtj (btida) ar teritorijy
planavimo dokumentus leidZziama pastaty
statyba, suteikimas ir keitimas ir pan.)

OD@O®E®O©O® WO NN

K19.5

Esu patenkintas(-a) teritorijy planavimo
paslaugomis (pvz. zemés sklypy
formavimo ir pertvarkymo projekty
derinimas, projekty tvirtinimas, zemes
sklypo naudojimo paskirties ir biido
keitimas ir pan.)

DOOO®EHO®O®®© W NN

K19.6

Esu patenkintas(-a) priémimo j §vietimo
jstaigas organizavimo procediromis (pvz.
centralizuotas vaiky priémimas j Kauno
miesto savivaldybés jsteigty biudZetiniy
Svietimo jstaigy ikimokyklinio ir
priesmokyklinio ugdymo grupes)

DOO®E®O©O® WO NN

K19.7

Esu patenkintas(-a) socialiniy paslaugy
organizavimu (senyvo amZiaus

DOO®E®O©O® WO NN
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asmenims, nejgaliesiems suaugusiems
asmenims, nejgaliesiems vaikams ir
vaikams, likusiems be tévy globos
institucijoje ir namuose (pvz., paslaugy
teikimas specializuotose jstaigose, dienos
centruose, Seimynose ir Seimose)

K19.8 | Esu patenkintas(-a) socialinés paramos V@B ®06G 6 @ ©) N/N

teikimo organizavimu (pvz. iSmokos
vaikui skyrimas, vienkartinés iSmokos
nésciai moteriai skyrimas, socialinés
paramos mokiniams (parama mokinio
reikmenims jsigyti) skyrimas, Socialinés
paramos (socialinés paSalpos) skyrimas,
Salpos pensijy skyrimas, Slaugos ar
priezitros (pagalbos) islaidy tiksliniy
kompensacijy skyrimas ir pan.)

K19.9 | Esu patenkintas(-a) Kultiiros paveldo V@B @G e @ ® O N/N

tvarkymo organizavimu (pvz. leidimy
atlikti Savivaldybés saugomo kulttiros
paveldo objekto tvarkomuosius
paveldosaugos darbus iSdavimas, saugomy
kultiiros paveldo objekty ir objekty
Savivaldybés saugomose kulttiros paveldo
vietovése projekty derinimas, praSymy dél
atminimo lenty jrengimo priémimas ir
atminimo lenty projekty tikrinimas)

K19.10 | Esu patenkintas(-a) civilinés biklés akty | (1) @) 3 @ &) (&) @) ®) (9 N/N

tvarkymo organizavimu (pvz. vedyby,
skyryby, mirties, vaiko gimimo,
jvaikinimo registravimas, su tuo susijusiy
dokumenty iSdavimas)

K19.11 | Esu patenkintas(-a) archyvo pazymy OB @ 6 6 @ 9 N/N
i8davimu (pvz. archyvo pazymy apie
darbo pajamas ar darbo stazg iSdavimas,
dokumenty kopijy iSdavimas)

K19.12 | Esu patenkintas zeldymy tvarkymo V@B ® G 6 @ 9 N/N
organizavimu (pvz. leidimy kirsti, genéti
ar pertvarkyti saugotinus Zeldinius
iSdavimas)

K20. Prasome pateikti papildomus pastebéjimus ir pasitlymus apie Kauno miesto savivaldybés darba.
(Irasykite):

K21. Kokiomis priemonémis kreipiatés | Kauno miesto savivaldybe norédami gauti savivaldybés teikiamas
paslaugas? (galimi keli atsakymo variantai)

1. Telefonu
2. Elektroniniu pastu
3. Rastu, siunciant pra§yma pastu




4. Naudojantis elektroninémis paslaugy teikimo priemonémis (pvz. elektroninés valdzios vartai)
5. Fiziskai atvykus j savivaldybe

6. FiziSkai atvykus j senilinija

7. Kita (JraSykite)

K22. Nurodykite, i§ kurio informacijos Saltinio Jiis daugiausiai / daZniausiai suZinote apie Kauno miesto
savivaldybeés veikla? (galimi keli atsakymo variantai)

Internetiné svetainé www.kaunas.lIt
Socialiniai tinklai

Televizija

Spauda

Radijas

Draugai, pazjstami

Kita (JraSykite):

Nook~wdE

K23. Kuris informacijos $altinis Jums priimtiniausias, siekiant suZinoti apie Kauno miesto savivaldybés
veikla? (pasirinkite vieng atsakymo variantq)

Internetiné svetainé www.kaunas.lIt
Socialiniai tinklai

Televizija

Spauda

Radijas

Draugai, pazjstami

Kita (JraSykite):

NoookrwdE

K24. Ar sutinkate su teiginiu, kad Kaunas auga?

1. Taip
2. Ne
3. Neturiu nuomonés

Dékojame Jums uZ dalyvavima apklausoje ir linkime Jums sékmés!
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