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KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

KAUNO MIESTO SAVIYALDYBES VYKDOMU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VERTINIMO
VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2017 m. rugséjo 6 d. Nr. 21-6-19
Kaunas

JVADINE DALIS

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus 2017 mety patikslintu veiklos planu, suderintu su Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriumi ir patvirtintu Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos
2017-08-09 jsakymu Nr. 21-28, bei vykdant Kauno miesto savivaldybés administracijos
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjos 2017-08-16 jsakymag Nr. 21-30, Centralizuoto
vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Riita Ambrasiené (toliau tekste — auditorius)
atliko Kauno miesto savivaldybés administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo
priemoniy vidaus auditg.

Audituojamas subjektas — Kauno miesto savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas — Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Kauno miesto savivaldybeés
administracijos vykdomy administracinés na$tos mazinimo priemoniy, numatyty savivaldybés
strateginiame veiklos plane, vertinima.

Vidaus auditas pradétas 2017-08-18, baigtas 2017-09-06.

Audituojamas laikotarpis — 2017 m. I pusmetis.

Kauno miesto savivaldybés 2017-02-07 sprendimu Nr. T-72 patvirtintame 2017-2019 m.
strateginiame veiklos plane (toliau tekste-Strateginis veiklos planas) numatyti administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdytojai-Klienty aptarnavimo, E.paslaugy ir informaciniy
technologijy bei Plétros programy ir investicijy skyriai.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Kauno
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Vidaus audito metodika,

LR finansy ministro patvirtintomis Vidaus auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Kauno miesto



savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais, kitais norminiais
teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus audita.

2017 m. I pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo
kriterijai: Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatyme nustatyti
reikalavimai, susij¢ su audituojamuoju subjektu, Strateginiame veiklos plane nurodyti
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo kriterijai.

Vidaus auditui atlikti reikalingg informacija ir dokumenty kopijas teiké Klienty
aptarnavimo, E. paslaugy ir informaciniy technologijy bei Plétros programy ir investicijy skyriai
bei pasinaudota Savivaldybés internetinéje erdvéje vieSai prieinama, su audito tikslu susijusia,
informacija.

Atliekant vidaus auditg buvo laikomasi nuostatos, kad visi vidaus audito atlikimui pateikti
duomenys yra teisingi, dokumentai — i§samiis ir galutiniai, dokumenty kopijos atitinka

originalus.

DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo (toliau
tekste-Istatymas) 6 straipsnio nuostatomis, administracinés nastos maZinimo priemonés turi biti
itrauktos | savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti strateginiy veiklos plany projektus, o
informacija apie $iy priemoniy vykdyma skelbiama ne rediau kaip karta per pusmetj
savivaldybiy interneto svetainése. Kauno miesto savivaldybés administracija audituojamuoju
laikotarpiu vadovavosi nurodytomis [statymo nuostatomis, t.y. j Strateginj veiklos plana
itrauktos 5 administracinés nastos mazinimo priemonés ir informacija apie jy vykdyma paskelbta

Savivaldybés interneto svetainéje.

Pastebéjimai

Dél administracinés nastos maZinimo priemoniy, numatyty Strateginiame veiklos plane,
atitikimo Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo reikalavimams

Administracinés nastos mazinimo priemonés numatytos Strateginiame veiklos plane
Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programoje. Vienu i§ programos tiksly  (,, teikti
aukstos kokybés vieSgsias paslaugas, efektyviai valdyti miestq*) yra siekiama uztikrinti miesto
valdymo efektyvumg, rengiant ir jgyvendinant Savivaldybés Kauno regiono plétros strateginius
dokumentus, tobulinant ir plétojant e.paslaugy spektra, uztikrinant teisés akty nustatyty valstybés

deleguoty funkcijy vykdyma, maZinant administracing nasta.



Audito metu buvo vertinama, ar Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés
nastos mazinimo priemonés atitinka Istatymo 3 straipsnio 1 dalyje numatytas administracinés
nastos mazinimo priemones ir 4 straipsnyje jvardintus principus.

Vertinimo metu nustatyta, kad Strateginiame veiklos plane 2017 m. numatytos
administracinés nastos mazZinimo priemonés:

1. diegti informacines sistemas atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodyta
priemong bei siejasi su 4 straipsnio 7 punkte iSdéstytu administracinés naStos maZinimo
principu;

2. sumazinti privalomy pateikti dokumenty skaiciy norint gauti leidimus prekiauti (teikti
paslaugas) Kauno vieSosiose vietose atitinka statymo 3 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyta
priemong bei siejasi su 4 straipsnio 7 punkte iSdéstytu administracinés nadtos maZinimo
principu;

3. sudaryti galimybe pareiskéjams prasymus dél kiosky (paviljony) naudojimo viesosiose
vietose sutarciy sudarymo teikti per Savivaldybés elektroniniy paslaugy sistemq atitinka
Istatymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodyts priemone bei siejasi su 4 straipsnio 7 punkte
i8destytu administracinés nastos maZinimo principu;

4. perkelti programos ,, Iniciatyvos Kaunui“ paraisky ir ataskaity teikimq j elektronine
erdve atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodyta priemone bei siejasi su 4
straipsnio 3 ir 7 punktuose i§déstytais administracinés nastos mazinimo principais;

5. jgyvendinti projektq , Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Kauno miesto savivaldybeéje” atitinka Jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 1 ir 4 punktuose nurodytas
priemones ir 4 straipsnio 6, 7 ir 8 punktuose iSdéstytus administracinés nastos maZinimo
principus.

Projekto metu numatoma atlikti Savivaldybéje teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
procesy analizg ir remiantis jos duomenimis paslaugas optimizuoti (supaprastinti ir/ar pertvarkyti
/i§ esmés pakeisti, t. y. atsisakyti besidubliuojanéiy, persidengianéiy, pasikartojanciy, pertekliniy
proceso veiksmy, vykdyti vieno langelio principo jgyvendinimui uztikrinti reikalingus veiksmus,
pakeisti organizacing paslaugos teikimo struktiirg ir pan. (kas atitiks [statymo 3 straipsnio 1
dalies 1 punkty bei 4 straipsnio 6 ir 8 punktus) arba automatizuoti (kas atitiks [statymo 3
straipsnio 1 dalies 4 punkta ir 4 straipsnio 7 punkta).

Dél Strateginiame veiklos plane 2017 m. nurodyty administracinés nastos maZinimo
priemoniy vykdymo
Audito metu vertinant, ar audituojamuoju laikotarpiu administracinés nastos maZinimo

priemonés buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo



kriterijus, buvo perzifiréta ir vertinta administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdytojy

pateikta su administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija.

Priemonés ,, Administracinés nastos mazinimas diegiant informacines sistemas * vykdymas

Priemonés, kurios vykdytojas E.paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius,
igyvendinimui vertinti Strateginiame veiklos plane 2017 m. numatyti 4 vertinimo kriterijai

(kasinéjimo leidimy informaciné sistema GIS pagrindu (1 vnt.); , Pagalvés mokestio informaciné sistema (1 vnt.); licencijy ir
leidimy informacing sistema (1 vnt.); maitinimo apskaitos darZeliuose informacinés sistemos atlikty jdiegimo darby kiekis

(1 vnt)), planuojami 176 tikst. Eur asignavimai. Centrinio apskaitos skyriaus duomenimis
2017 m. I pusmeciui administracinés na$tos maZinimui diegiant informacines sistemas (licencijy ir
leidimy informacinés sistemos sukirimui) buvo skirti, ta¢iau nepanaudoti 17 tiikst. Eur asignavimai.

Audito metu vertinant priemonés , Administracinés nastos maZinimas diegiant
informacines sistemas* vykdyma per 2017 m. I pusmetj nustatyta, kad:

o Licencijy ir leidimy informaciné sistema sukurta. Informacing sistemg kiir¢ UAB
,»Labbis“ (2017-03-16 sutartis Nr. 244). E.paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus
duomenimis, Klienty aptarnavimy skyriaus Licencijy ir leidimy i§davimy poskyris taiso klaidas,
planuojama informacing sistema paleisti iki 2017 m. spalio ménesio.

e, Pagalvés* mokescio informacinés sistemos sukiirimo vieSojo pirkimo procediira
baigta, Kauno miesto savivaldybés administracija 2017-08-14 dél minétos sistemos sukdirimo
pasira$¢ sutartj su UAB ,,Algoritmy sistemos* Nr. SR-505, pagal sutarties salygas, ,,Pagalveés “
mokescio informacine turi buti sukurta per 4 ménesius;

® Maitinimo apskaitos darZelivose informacinés sistemos sukiirimo vie$ojo pirkimo
procedira pradéta 2017 m. II pusmetyje (2017-07-25 Administracijos direktoriaus pavedimas
vykdyti pirkima), §iuo metu (2017-08-22 duomenimis) baigiama derinti techniné specifikacija;

* Kasinéjimo leidimy informacineés sistemos GIS pagrindu sukiirimo vie$ojo pirkimo
procedira dar (2017-08-22 duomenimis) nepradéta. Pagal E.paslaugy ir informaciniy
technologijy skyriaus pateikta informacija, skyrius 2017 m. I pusmetj ruoiési minétos
informacinés sistemos sukiirimo vieSojo pirkimo procediiroms-rinko informacija techninéms
specifikacijoms parengti.

PaZymetina, jog pagal Savivaldybés administracijos 2017 m. vieSyjy pirkimy plang
Maitinimo apskaitos darZelivose ir Kasinéjimo leidimy informacinés sistemos GIS pagrindu
informaciniy sistemy sukiirimo viesieji pirkimai buvo planuojami vykdyti 2017 m. II ketvirtyje.
Suplanuotu laiku (2017 m. II ketvirtyje) nepradéjus vykdyti numatyty informaciniy sistemy

vieSujy pirkimy procediiry, yra rizika, kad Strateginiame plane numatyta administracinés nastos



mazinimo priemoné ,, Administracinés nastos mazZinimas diegiant informacines sistemas

2017 m. nebus pilnai jvykdyta.

Priemonés ,, Administracinés nastos maZinimas sumazinant privalomy pateikti dokumenty

skaiciy norint gauti leidimus prekiauti (teikti paslaugas) Kauno viesosiose vietose “ vvkdymas

Priemonés, kurios vykdytojas Klienty aptarnavimo skyrius, jgyvendinima Strateginiame
veiklos plane numatyta vertinti privalomy pateikti dokumenty skai¢iaus pokyéiu (20 proc.)
palyginus su 2016 m.

Audito metu nustatyta, kad priemoné , Administracinés nastos mazinimas sumaZinant
privalomy pateikti dokumenty skaiciy norint gauti leidimus prekiauti (teikti paslaugas) Kauno
vieSosiose vietose™ jvykdyta, kadangi 2017 m. I pusmetyje privalomy pateikti dokumenty
skaiCiaus pokytis palyginus su 2016 m. I pusme¢iu virsijo planuotg (20 proc.) ir sieké 66,7 proc.,
t.y. 2017 m. I pusmetj privalomy pateikti dokumenty skai¢ius norint gauti leidimus prekiauti
(teikti paslaugas) Kauno vie3osiose vietose sumazéjo 4 vienetais. 2016 m. I pusmetj norint gauti
leidimus prekiauti (teikti paslaugas) Kauno vieSosiose vietose reikéjo Savivaldybei pateikti 6
dokumentus (praSyma, verslo liudijimg ar jmonés paZyméjimg, maisto tvarkymo subjekto
patvirtinimo paZyméjimg (jei prekiauja maisto produktais), suderintg prekybos vietos plana,
vietinés rinkliavos mokéjimo patvirtinima, Senifinijos i§duotg paZzyma (prekiaujant kioskuose ar
lauko kavinése), 0 2017 m. I pusmetj — 2 dokumentus (praSymg ir vietinés rinkliavos mokéjimo

patvirtinimg).

Priemonés ,, Administracinés nastos maZinimas sudarant galimybe pareiskéjams prasymus

dél kiosky (paviljony) naudojimo vieSosiose vietose sutarciy sudarymo teikti per Savivaldybés

elektroniniy paslaugy sistemqg‘ vykdymas

Priemonés, kurios vykdytojas Klienty aptarnavimo skyrius, jgyvendinima Strateginiame
veiklos plane numatyta vertinti teikiamy per elektronines paslaugas prasymy dél kiosky
(paviljony) naudojimo vieSosiose vietose sutariy sudarymo procentu (20 proc.) nuo visy
praSymuy.

Audito metu nustatyta, kad priemoné , Administracinés nastos maZinimas  sudarant
galimybe pareiSkeéjams prasymus dél kiosky (paviljony) naudojimo vieSosiose vietose sutarciy
sudarymo teikti per Savivaldybes elektroniniy paslaugy sistemg* 2017 m. I pusmetj jvykdyta 29
proc., t.y. 2017 m. I pusmetyje praSymy dél kiosky (paviljony) naudojimo viesosiose vietose
sutarCiy sudarymo buvo pateikta 214 vnt., tame skaiCiuje per elektronines paslaugas (adresu

https://ep.kaunas.lt.) 62 vnt.




Priemonés ,, Administracinés nasStos _mazinimas __perkeliant programos ,, Iniciatyvos

Kaunui“ paraisky ir ataskaity teikimgq j elektronine erdve “ vykdymas

Priemonés, kurios vykdytojas Plétros programy ir investicijy skyrius, jgyvendinima
Strateginiame veiklos plane numatyta vertinti per sistemg pateikty paraisky dalimi (30 vnt.) nuo
visy pateikty paraisky.

Audito metu nustatyta, kad priemoné , Administracinés nastos maZinimas perkeliant
programos ,, Iniciatyvos Kaunui* paraiSky ir ataskaity teikimq j elektroning erdve *“ 2017 m. I
pusmetj nebuvo vykdoma.

Pagal Plétros programy ir investicijy skyriaus rastu pateikt informacija 2017 m. I
pusmetyje Skyrius buvo pradéjes rengti techning specifikacija, siekiant jvykdyti viesajj pirkima
elektroninei sistemai sukurti. Ta¢iau, atsiZvelgiant j Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés
rekomendacijas (2017-03-24 rastas Nr. S-(31-4605)-595), skyrius rengia ,Kauno miesto
savivaldybés projekty atrankos ir finansavimo programa ,,Iniciatyvos Kaunui®, kurioje nustatytos
salygos projekty atrankai organizuoti ir finansuoti. Atnaujinta programa turéty biiti tvirtinama
2017-09-12 Savivaldybés tarybos posédyje. Atnaujintos programos rémuose Plétros programy ir
investicijy skyrius planuoja atnaujinti pradéta rengti technine specifikacija.

Pazymétina, jog pagal Savivaldybés administracijos 2017 m. vieSyjy pirkimy plang
programos ,, Iniciatyvos Kaunui* paraisky ir ataskaity teikimo j elektroning erdve informacinés
sistemos sukuirimo vieSasis pirkimas buvo planuojamas vykdyti 2017 m. II ketvirtyje. Suplanuotu
laiku (2017 m. II ketvirtyje) nepradéjus vykdyti numatytos informacinés sistemos vie3ojo
pirkimo procediiros, yra rizika, kad Strateginiame veiklos plane numatyta administracinés nastos
mazinimo priemoné ,, Administracinés nastos mazinimas perkeliant programos , Iniciatyvos

Kaunui* paraisky ir ataskaity teikimgq j elektroning erdve “ 2017 m. nebus jvykdyta.

Priemonés ,, Administracinés nastos maZinimas _jgyvendinant projekta ., Paslaugy teikimo

ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje “ vvkdymas

Priemonés ,, Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant projektq ,, Paslaugy teikimo
ir asmeny aptarnavimo kokybeés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje®, kurios vykdytojas
Pletros programy ir investicijy skyrius, jgyvendinima Strateginiame veiklos plane 2017 m.
numatyta vertinti atlikta veikly dalimi (60 proc.) nuo visy projekto veikly, planuojami
asignavimai 196,6 tikst. Eur. Centrinio apskaitos skyriaus duomenimis, asignavimus
administracinés naStos maZinimui jgyvendinant projekta »Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybéje” numatyta skirti 2017 m. IV

ketvirtyje.



Audito metu nustatyta, kad priemoné ,, Administracinés nastos mazinimas jgyvendinant
projektq ,, Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto
savivaldybéje “2017 m. I pusmetj nebuvo vykdoma (t.y. nebuvo atlikta jokiy veikly), atsiranda
rizika, jog §i priemoné 2017 m. nebus jvykdyta.

Pagal Pletros programy ir investicijy skyriaus raStu pateikta informacija, projekto
»Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kauno miesto savivaldybeje®
veiklos nebuvo pradétos, nes mety pradZioje galiojusios projekty finansavimo sglygy apraso
nuostatos neleido atlikti ir finansuoti norimy jgyvendinti veikly. Vyko derybos su Vidaus reikaly
ministerija ir kitomis institucijomis ir 2017-05-24 Vidaus reikaly ministro jsakymu 1V-393
Projekty finansavimo sglygy apra$o nuostatos buvo pakeistos ir jomis vadovaujantis planuojami

tolimesni projekto jgyvendinimo veiksmai.

Audito metu pastebéta, jog i Strateginj veiklos plang jtraukty dalies administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimui numatyti tik kiekybiniai vertinimo kriterijai (pvz.:
Maitinimo apskaitos darZelivose informacinés sistemos sukiirimas (1 vnt.)), kurie neleidzia
ivertinti poky€io, t.y. neparodo, ar jgyvendinus suplanuota priemone bus sumaZinta
administraciné nasta. Todeél siekiant, kad Savivaldybéje biity uztikrintas darnus administracinés
nastos mazinimo procesas, sililytuméme rengiant 2018-2020 mety Strateginj veiklos plana

numatyti ir kokybinius administracinés nastos mazinimo vertinimo kriterijus.

Vidaus kontrolés vertinimas

Vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 3 straipsnio 1 dalimi, vienas
i§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad vie$ojo juridinio asmens veikla biity
vykdoma jstatymy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus,
programas bei procediras, informacija apie vieSojo juridinio asmens finansine ir kit veikla biity
teisinga ir pateikiama teisés akty nustatyta tvarka.

Audito metu nustacius, kad Savivaldybés administracija laikési Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalies, 4 ir 6 straipsniy nuostaty,
Savivaldybés administracijos vidaus kontrolé administracinés nastos mazZinimo srityje vertinama
gerai. Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdytojai (kurie nepradéjo vykdyti ar tik
dalinai vykdo 2017 m. Strateginiame veiklos plane numatytas administracinés nastos maZinimo

priemones) turéty atkreipti démes;j | rizika, kad $ios priemonés gali biiti 2017 m. nejvykdytos.



Isvados

Audito metu nustatyta, kad:

1. [ Strateginj veiklos plang yra jtrauktos administracinés nastos mazinimo priemonés (5
priemones) ir informacija apie jy vykdyma skelbiama Savivaldybés interneto svetainéje, tuo
buvo uztikrinamas Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 6 straipsnio
vykdymas;

2. Visos Strateginiame veiklos plane 2017 m. numatytos administracinés nastos maZinimo
priemonés atitiko Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 3 straipsnio 1
dalyje jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones bei 4 straipsnyje nurodytus jy
taikymo principus;

3. Strateginiame veiklos plane i§ 5 numatyty administracinés na$tos maZinimo priemoniy
2017 m. I pusmetj 1 priemoné jvykdyta, 2 priemonés vykdomos, 2 priemonés nepradétos
vykdyti. Savalaikiai nepradéjus vykdyti ar tik dalinai vykdant 2017 m. Strateginiame veiklos
plane numatytas administracinés nastos maZinimo priemones, yra rizika, kad $ios priemonés gali
biiti 2017 m. nejvykdytos.

4. I Strateginj veiklos plang jtraukty dalies administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimo vertinimui numatyti tik kiekybiniai vertinimo kriterijai (pvz.: Maitinimo apskaitos
darZelivose informacinés sistemos sukiirimas (1 vnt.)), kurie neleidzia jvertinti pokygio, t.y.

neparodo, ar jgyvendinus suplanuotg priemone bus sumazinta administraciné nasta.

REKOMENDACIJOS

Kadangi audito metu, vertinant Savivaldybés 2017 m. I pusmetyje vykdytas
administracinés naStos mazinimo priemones, buvo nustatyta, kad Savivaldybés administracija
laikesi Lietuvos Respublikos administracinés na3tos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalies, 4 ir
6 straipsniy nuostaty, 2017 m. I pusmetj i§ 5 numatyty administracinés nastos maZinimo
priemoniy 1 priemoné jgyvendinta, 2 priemonés vykdomos, 2 priemonés nepradétos vykdyti, ir j
tai, kad Strateginiame veiklos plane néra numatyti pusmediy vertinimo kriterijai, o pagal
administracinés nastos maZzinimo priemoniy vykdytojy pateikta informacija $iy priemoniy

vykdyma jie nusimate testi 2017 m. II pusmetj, rekomendacijos néra teikiamos.

Skyriaus vedéja Vilma Ramoniené

Vyriausioji vidaus auditoré Riita Ambrasiené




