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SANTRAUKA

Audituojamo objekto svarba

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iniciatyva, nuo 2022 m. spalio 1 dienos
pasikeité palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos reikalavimai. Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy kokybés gerinimas yra vienas i§ AStuonioliktosios Vyriausybés prioritetiniy projekty’.

Nauyjais reikalavimais siekiama uztikrinti geresne stacionarinés slaugos kokybe.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintas Palaikomojo gydymo ir

2 numato, kad

slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasas
palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga apima simptominio gydymo ir slaugos paslaugas bet kurio
amZiaus asmenims, kai yra ai$ki ligos diagnozé ir nereikalingas aktyvus gydymas. Palaikomojo
gydymo ir slaugos paslauga yra skirstoma i bendraja slauga, demencija serganciy pacienty slauga ir
vegetacines biiklés pacienty slaugg. Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos gavéjai yra asmenys,
kurie negali savimi pasirQipinti ir kuriems reikalinga nuolatiné sveikatos prieziiiros specialisty
priezilira, uztikrinant pagrindinius fiziologinius poreikius ir (ar) simptominj gydyma bei slaugg, kai

nepakanka ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose.

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos spaudos tarmybos vieSai
skelbiamg informacija naujoji tvarka numato, kad nepriklausomai nuo to, kokia liga serga pacientai,
jiems bus teikiama palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga, jeigu jie negali savimi pasiriipinti ir

jiems reikalinga nuolatiné sveikatos prieZitiros specialisty prieZilira.

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy prieinamumas yra labai aktualus kiekvienam namy
ukiui, kurio nors vienas narys susiduria su létinémis ligomis, nes neformali slauga, kuria daZniausiai
teikia $eimos nariai, reikalauja ne tik specifiniy Ziniy, bet ir dideliy iSlaidy (slaugantis Seimos narys
turi nustoti dirbti, kad galéty skirti pakankama démesj ir laiko slaugomam Seimos nariui, o tai

padidina socialing ir namy Gkio ekonoming nastg).

Audito objektas — vieSosios istaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés

veikla — teikiamos stacionarios palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugos.

! Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodZio 11 d. nutarimo Nr. XIV-72 D¢l Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos®,
antrasis skirsnis, projekto ,,Asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimas™, p. 115.4.

2 LR Sveikatos apsaugos ministerijos 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-393 | Dél Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir
3ios paslaugos apmokejimo tvarkos apraSo patvirtinimo™
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Pagal Higienos instituto Sveikatos informacinio centro pateiktus duomenis®, vieSosios jstaigos
K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné 2020 metais hospitalizavo 1058 ligonius
(vidutinis hospitalizuoto asmens guléjimo laikas 86,34 lovadieniai), 2021 metais — 1086 ligonius
(vidutinis guléjimo laikas — 112,07 lovadieniai), 2022 metais — 1408 ligonius (vidutinis guléjimo

laikas — 76,63 lovadieniai).

Isankstinio tyrimo tikslas ir apimtis

ISankstinio tyrimo tikslas — jvertinti VS] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés
veikla — teikiamy stacionariy palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugy

rezultatyvuma, siekiant uZtikrinti paciento interesus.

Pagrindiniais i§ankstinio tyrimo klausimais siekéme i$siaiskinti:

o teikiamy stacionariy palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos

paslaugy teisinj reglamentavima;

o pacienty poreikio, i§ karto gauti stacionaraus palaikomojo gydymo ir slaugos bei

paliatyviosios pagalbos paslaugas, tenkinima;

e registracijos sistemos / jrankio — eiliy valdymo funkcionaluma;

e vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés teikiamy paslaugy
ikainiy ir savikainos santykj;

° vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés darbo

uzmokescio pokycius.
Audituojamas subjektas — VSI K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné.
Audituojamas laikotarpis — 2020 m. sausio 01 d. — 2023 m. kovo 31 d.

Rinkome informacija ir organizavome susitikimus su viesosios jstaigos K. Griniaus slaugos
ir palaikomojo gydymo ligoninés administracijos darbuotojais, Kauno miesto savivaldybés

administracijos Sveikatos apsaugos ir E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus darbuotojais.
Audito apribojimai — néra.

Auditas atliktas pagal Tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus®.

? Internetiné nuoroda — https://stat.hi.lt/default. aspx7report_id=254
4 3000-asis TAAIS .. Veiklos audito standartas”. Internetiné nuoroda —

https:/fwww.valstybeskontrole. It'TVS/Content/INTOSAI_standartai/ISSAI 3000 2016 LTv3 2018 07 02.pdf
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Pagrindiniai iSankstinio tyrimo rezultatai

Realus pacienty poreikis gauti teikiamas stacionarias palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas leisty i§samiau jvertinti vie$osios jstaigos K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninés veikla tiek pacios jstaigos vadovui, tiek ir steigéjui. Realus pacienty
poreikis — tai rodiklis, kurio detalesné analizé leisty priimti sprendimus dél galimos jstaigos plétros,
siekiant patenkinti pacienty poreikius. Nustatyti teikiamy paslaugy jkainiai susiaurina jstaigos vadovo
galimybes tinkamai organizuoti ligoninés veiklg. Teikiamy paslaugy jkainiai neskatina tenkinti

demencija serganciy, vegetacinés buklés ar paliatyviy pacienty poreikius.

1. Registracijos sistema / jrankis neatspindi realaus viety poreikio

Registravimo j vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine sistemg
/ irankj sukiiré Kauno miesto savivaldybés administracijos darbuotojai. Jrankio nereglamentuoja
Kauno miesto savivaldybés institucijy teisés aktai. Pacienty registravimo | vieSosios jstaigos
K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning tvarkos aprasas reglamentuoja stacionarizavimo
eiliskumg ir valdyma ligoninés stacionaro skyriuose tiek, kiek tai susije su Istaigos vidiniu darbo
proceso valdymu. Registracijos sistema neatspindi realaus viety poreikio. Registracijos sistema yra
tik jrankis pacientui ar paciento artimajam registruotis, ta¢iau neturi jokiy indentifikavimo Zymy ir
nenumatyta atsakomybé registracija nutraukti pasibaigus poreikiui, pvz. pacientui mirus.
] registracijos sistemg gali registruotis visi Lietuvos Respublikos gyventojai, todél registracijos
sistema neatspindi realaus Kauno miesto poreikio. Minétoje sistemoje uZsiregistravusiy asmeny

skaiius negali buti laikomas rodikliu, parodanéiu pacienty poreikio tenkinima.

2. Teikiamuy paslaugy bazinés kainos turéty biiti didesnés

VieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés administracija
pateiké iSsamig teikiamy paslaugy sgnaudy analize ir apskaifiavo teikiamy paslaugy jkainius.
Santykinis vidutinis lovadienio jkainis (nevertinant slaugos specifikos) — 85,52 Eur. Vegetacinés
buklés paciento slaugos jkainis turéty bati 132,06 Eur, arba 26,59 Eur didesnis, nei numatomas.
Demencija sergancio paciento slaugos ikainis turéty buiti 118,24 Eur, arba 19,23 Eur didesnis, nei
numatomas. Paliatyvaus paciento slaugos jkainis turéty biiti 143,50 Eur, arba 66,23 Eur didesnis, nei

numatomas.
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Priezastys, dél kuriy auditas baigiamas iSankstiniu tyrimu

I3ankstinio tyrimo metu, renkant informacija apie vie$osios jstaigos K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninés veikla, susipazinome su valstybés planuojamais slaugos ir globos
paslaugy poky¢iais, kuriy pagrindinis tikslas — integruoti slaugos ir globos sistemas ir suteikti kuo
daugiau paslaugy namuose®. Pagal prieinama informacija vieSojoje erdvéje® néra aisku, kokias

paslaugas galés teikti vieSoji jstaiga K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné.

Ivertinus planuojamus poky¢ius, testi auditg ir atlikti pagrindinj tyrimg netikslinga.
Tolimesnis vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés veiklos
nagrinejimas ir analizavimas gali prarasti aktualuma ir naudinguma bei nebus sukurta audito pridétine
verté, todél nuspresta auditg baigti iSankstiniu tyrimu. Taiau iSankstinio tyrimo rezultatai yra
aktual@s ir galéty prisidéti tobulinant vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo

ligoninés veikla, todél vykstanéius poky¢ius stebésime.
Pokyciai iSankstinio tyrimo metu

Lietuvos Respublikos Seimo VI (pavasario) sesijos darby programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Seimo 2023 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. XIV-1807, II skyriaus $estojo skirsnio 5 punkte
numatytas Ilgalaikés prieziliros paslaugy teikimo modelio jgyvendinimo Lietuvoje

reglamentavimas’.

Geroji praktika

VieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés vadovas ir
administracijos darbuotojai iSankstinio tyrimo metu noriai bendradarbiavo, teiké visa prafoma
informacija laiku, nedelsiant reagavo 1 pastebéjimus ir priémé reikiamas priemones pastebétiems
neatitikimams iStaisyti. ISankstinio tyrimo metu pastebéjome, kad vieSosios jstaigos K. Griniaus
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés vadovas ne tik skatina darbuotojy tobuléjima ir i3Sukiy

iveikima, bet ir skiria labai didelj démesj pacientams teikiamy paslaugy kokybei.

* Internetiné nuoroda — https://www.lrt.It/naujienos/sveikata/682/1935741/matulas-prezidentas-yra-girdimas-ilgalaikes-prieziuros-istatymas-bus-
priimtas?fbelid=IwARO03NethrHnrGxUd 14xTvpM74u_xRFejKIahTdiRKAXAWDCcRIB4ICAUvVA

¢ Internetiné nuoroda —
https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Tinklo%20reforma/llgalaik%C4%97s%20prie%C5%BEi%C5%AB
%B3%2C%20teikiam%C5%B3%20vieno%20langelio%20principu%2C%20modelis.pdf

" Lietuvos Respublikos Seimo 2023 m. kovo 16 d. nutarimo Nr. XIV-1807 ,,Dél Lietuvos Respublikos Seimo VI (pavasario) sesijos darby programos
patvirtinimo* II skyriaus .,Vyriausybés ir Seimo komitety sitilomi teisés akty projektai, igyvendinantys pasirinktus prioritetus® de$tojo skirsnio ,.Ilgas
ir visavertis sveiko Zmogaus gyvenimas™ 5 punktas , llgalaikeés priezidros paslaugy teikimo modelio jgyvendinimo Lietuvoje reglamentavimas™
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ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos gavéjai yra asmenys, kurie negali savimi
pasirfipinti ir kuriems reikalinga nuolatiné sveikatos prieZiliros specialisty priezilra, uztikrinant
pagrindinius fiziologinius poreikius (valgymas, asmens higiena, §lapinimosi ir tustinimosi funkcijos

irkt.) ir (ar) simptominj gydyma bei slauga, kai nepakanka ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose.®

Pacientai i slaugos ligoning ar slaugos skyriy hospitalizuojami, kai yra nustatyta galutiné
diagnozé ir nereikia tirti papildomai. Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos 120 dieny per
kalendorinius metus yra apmokamos ligoniy kasy i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto
1é3y, tad pacientui papildomai uz jas mokéti nereikia. Hospitalizavus pacientg j palaikomojo gydymo
ir slaugos paslauga teikiandia jstaiga, kas 30 dieny turi biiti vertinama galimybé slaugyti pacienta
namuose. Slaugos paslaugoms biitinas gydancio gydytojo siuntimas. Slaugos ligoning pacientas arba
jo artimieji gali i$sirinkti patys. Svarbiausia, kad pasirinkta ligoniné biity pasiraSiusi sutartj su

teritorine ligoniy kasa.

Higienos instituto Sveikatos informacinio centro duomenimis, Lietuvoje slaugos ir
palaikomojo gydymo lovy skaic¢ius nuo 2010 mety iki 2019 mety nuolat dide¢jo, 2020 mety pabaigoje
fiksuotas sumazéjimas, taciau 2021 mety pabaigoje vel padidéjo (1 paveikslélis).

1 paveikslélis. Slaugos ir palaikomojo gydymo lovy skai€ius mety gale Lietuvoje
SLAUGOS IR PALAIKOMOJO GYDYMO LOVU SKAICIUS METU GALE

2021 m— 5676
2020 . 5554
2019 - - 5728
2018 s 5737
2017 ———— 5581
2016 52606
2013 . 4845
2014 ¢ 4728
2013 ; = 4723
2012 = 4618
2011 = s 4450
2010 4413
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Saltinis — Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Higienos instituto Sveikatos informacinio centro
duomenis

§ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguZés 4 d. jsakymo Nr. V-393 , Dél Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo
reikalavimy apraSo patvirtinimo™ 6 punktas Galiojanti suvestiné redakcija (nuo 2023-01-01)
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Higienos instituto Sveikatos informacinio centro duomenimis, Lietuvoje slaugos ir
palaikomojo gydymo lovadieniy skai¢ius nuo 2010 mety iki 2019 mety nuolat didéjo, 2020 mety

pabaigoje fiksuotas Zymus sumazéjimas, 2021 mety pabaigoje sumazéjimas taip pat (2 paveikslélis).
2 paveikslélis. Slaugos ir palaikomojo gydymo lovadieniy skaiius Lietuvoje

SLAUGOS IR PALAIKOMOJO GYDYMO LOVADIENIU SKAICIUS

2021 = 1448311

2020 - - == 1539646

2019 e ———— | Q34784
2018 — | 860293
2017 — | 783133
2016 —— | 706804

2015 — | 603719

2014 = = — 1551752

2013 » 1575865

2012 . | 596224

2011 - 1489934

2010 1457726

0 300000 1000000 1500000 2000000 2500000

Saltinis — Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Higienos instituto Sveikatos informacinio centro
duomenis

VieSoji istaiga K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné teikia pirminio lygio
asmens sveikatos prieZiliros stacionarines paslaugas Kauno mieste. [staigos steigéja Kauno miesto
savivaldybé. Istaigos veiklos tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikatg ir teikti kokybiskas
sveikatos prieZifiros ir kitas paslaugas, nurodytas [staigos licencijoje’.

Higienos instituto Sveikatos informacinio centro duomenimis, vie$ojoje jstaigoje K. Griniaus
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje 2018-2022 metais slaugos ir palaikomojo gydymo lovy

skai¢ius mety gale pateikiamas 3 paveikslélyje.

3 paveikslélis. VieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés slaugos ir palaikomojo
gydymo lovy skaiius mety gale 2018-2022 metais

LOVU SKAICIUS METU GALE

| 345 345 350 350
400 A A A - 257
300 : 2
200 .
100 '
0
2018 2019 2020 2021 2022

Saltinis — Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Higienos instituto Sveikatos informacinio centro
duomenis

® Vicsosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés jstatai 2021 m. sausio 5 d. jregistruoti Juridiniy asmenu registre
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Lovy sumazéjimg lémé nuo 2022 m. spalio ménesio pasikeite palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugos reikalavimai, kuriais nustatyti gydymo jstaigose palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga

teikianéiy sveikatos priezitros specialisty kriiviai (iki Siol kriiviai buvo tik rekomendaciniai).

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos nauji reikalavimai leidZia teikti kokybiSkesne
paslauga, taciau biitina jsitikinti, ar tenkinami pacienty interesai ir poreikis gauti jiems priklausomas

paslaugas.

1. Registracijos sistema / jrankis neatspindi realaus viety poreikio

Registravimo ] jstaiga sistema / jrankj suktiré Savivaldybés administracijos darbuotojai.
Irankio nereglamentuoja Savivaldybeés institucijy teisés aktai. Pacienty registravimo j vie$gjg istaiga
K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine tvarkos apraas reglamentuoja stacionarizavimo
eiliSkumg ir valdyma ligoninés stacionaro skyriuose tiek, kiek tai susije¢ su Istaigos vidiniu darbo
proceso valdymu. Aprasas numato, kad: kai pacientai registruojasi patys, ar juos registruoja artimieji,
jie guldomi planine tvarka, t. v., kai lova atsilaisvina suéjus Privalomojo sveikatos draudimo fondo
léSomis finansuojamam dieny skai¢iui (Siuo metu 120 dieny) arba pacientui i§vykus ankséiau; kai
pacientus registruoja sveikatos prieZidiros specialistai, tokie pacientai gali bati guldomi tiek planine,
tiek ir neplanine tvarka, nes apra$e numatyta, kad nenumatytai atsiradus laisvai vietai pirmumo teisé
stacionarizavimui yra suteikiama registruotiems pacientams i$ klinikiniy ligoniniy stacionary. Taigi
i§ apraSo nuostaty matyti, kad jstaigos pacientui mirus arba jj i8kélus i kita stacionarg, | atsilaisvinusia

vietg gali pretenduoti tik registruoti klinikiniy ligoniniy stacionaro pacientai.

Pirmumo Kauno miesto savivaldybés gyventojams néra nustatyta. Kauno miesto savivaldybés
institucijos néra reglamentavusios nei registravimo tvarkos, nei eiliy judéjimo tvarkos. Pastebétina,
kad Vilniaus miesto savivaldybé reguliuoja patekimo j slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas
teikian¢ias sveikatos prieziliros jstaigas tvarkg ir eiliSkumg, nustatydama pirmenybe turincias
pacienty grupes. ISankstinio tyrimo metu nenagrinéta, kiek toks reguliavimas atitinka valstybini
teisinj reguliavimg, ypaé dél pacienty teisiy pasirinkti paslaugas teiksiancig jstaigg, todél formuluoti
rekomendacijos iSankstinio tyrimo metu istaigos savininkei Kauno miesto savivaldybei reguliuoti
eiliy susidaryma, judéjima, siekiant patenkinti pirmiausia respublikiniy gydymo jstaigy stacionaro
pacienty ir Kauno miesto savivaldybés gyventojy poreikius, netikslinga.

Registracijos sistema neatspindi realaus viety poreikio. Registracijos sistema yra tik jrankis
pacientui ar paciento artimajam registruotis, ta¢iau neturi jokiy indentifikavimo Zymy ir nenumatyta

atsakomybé registracijg nutraukti pasibaigus poreikiui gauti paslaugg, pvz. asmens mirties atveju.
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| registracijos sistema gali registruotis visi Lietuvos Respublikos gyventojai, todél registracijos

sistema neatspindi realaus Kauno miesto savivaldybés poreikio.

1 lentel¢je pateikiame duomenis, gautus i§ Istaigos, kurie parodo kaip kito registracijos
sistemoje paslaugy laukianéiy pacienty kiekis kiekvieng pirmadien] iSankstinio tyrimo metu, i¥skyrus

2023 m. vasario 13 d.

1 lentelé. [staigos pateikti duomenys i§ registravimo sistemos.

Viso Pacienty skaidius,
uisiregistravusiy Nepatenkinti Kuriems baigési
Eil. ,c‘,]_[e‘le ]:m._lentq" praﬁymall kg gyﬁytolo 'smntlmas, Paaiskinimas, kod¢l nepatenkinti pra§ymai asmeny, kuriems
N Data |skaiCius registracijos dieng taciau laisvos lovos Delaikianteilkie bifighei gydytofe shiutins
sistemoje Istaigoje nebuvo
Asmen . Asmen N Asmen .
skaiéiul: Pokytis skai(‘fiu: Pokytis skait‘.iul; Pokytis
1 |2023-02-01 261 0 192 0 0 0 Neéra.
Vienam pacientui pasibaiges siuntimo galiojimo laikas
5 |2003.00.06 277 16 217 25 1 1 (pacient.o pagrin.dine diagnozs - dén.-nﬂncija. lDemer.l_cija
sergantiems pacientams paslaugos teikiamos tik Viciiny
skyriuje, kuriame yra 12 viety, §ivo metu visos vietos uZimtos.)
Trijy pacienty pasibaiggs siuntimo galiojimo laikas (pacienty
pagrndiné diagnozé- demencija, Demencija sergantiems
3 |2023-02-20 304 27 223 6 3 2 pacientams paslaugos teikiamos tik Viciinu skyriuje, kuriame

yra 12 viety, $iuo metu visos vietos uzimtos, vienas i§ $iy
pacienty atvyksta 2023-02-22)

Septyniy pacienty pasibaiggs siuntimo galiojimo laikas, tai
4 |2023-02-27 260 -44 167 -56 7 4 demencija sergantys pacientai arba pacientai, kuriems reikia
uzdaro skyriaus.

Astuoniy pacienty pasibaiges siuntimo galiojimo laikas, tai
5 12023-03-06 278 18 191 24 8 1 demencija sergantys pacientai arba pacientai, kuriems reikia)
uZdaro skyriaus.

geéiq pacienty pasibaiggs siuntimo galiojimo laikas, tai
6 12023-03-13 276 -2 187 -4 6 -2 demencija sergantys pacientai arba pacientai, kuriems reikia
uZdaro skyriaus.

Sesiy pacienty pasibaiges siuntimo galiojimo laikas, tai
7 12023-03-20 282 6 194 7 6 0 demencija sergantys pacientai arba pacientai, kuriems reikial
uzdaro skyriaus.

DeSimties pacienty pasibaiggs siuntimo galiojimo laikas, tai
8 |2023-03-27 303 21 198 4 10 4 demencija sergantys pacientai arba pacientai, kuriems reikia
uZzdaro skyriaus.

Saltinis — Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal pateiktus vie3osios jstaigos K. Griniaus slaugos
ir palaikomojo gydymo ligoninés duomenis

Pagal lenteléje surinktus duomenis, matome, kad didesnio kitimo patenkinant pacienty poreikj
eileje néra. Tokia situacija bus tol, kol nesibaigs 120 dieny nuo kalendoriniy metu pradzios (nuo
2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. balandZio 30 d.), nebent pacientai mir§ta ar yra perkeliami ] kitas
istaigas. Lentelés 4 eilutéje fiksuotas Zymus sumazéjimas, tadiau jis atsirado todél, kad jstaigos
darbuotoja, atsakinga uZ susisiekimg su uZsiregistravusiais asmenimis, susiskambino su
uzsiregistravusiais asmenimis ir pasitikrino duomenis, ar jiems vis dar aktualios jstaigos teikiamos
paslaugos. Po minéto patikrinimo buvo nustatyta, kad daugiau nei 50 uZsiregistravusiy asmeny

istaigos teikiamos paslaugos tapo nebereikalingos arba nebeaktualios.
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I8analizavus ir jvertinus duomenis, galima teigti, kad norint turéti pakankamai tikslius
duomenis apie laukian¢ius paslaugos pacientus, reikéty registracijos sistemga tobulinti arba sukurti
naujg jrankj, kuriame buty galima ai$kiai identifikuoti gydytojo siuntimo duomenis (tam, kad biity
galima jvertinti, ar priklauso jstaigos teikiamos nemokamos paslaugos), identifikuoti bei patvirtinti
registracijg atlikusio asmens tapatybe (pasitaiko atveju, kai susisiekus nurodytais kontaktais asmuo
tikina, kad registracijos sistemoje nesiregistravo) bei jpareigoti anuliuoti jra$g asmenj, atlikusj irasa

registravimo sistemoje, pasikeitus situacijai.

2. Istaiga negali patenkinti pacienty poreikio gauti mokamas paslaugas

Viedoji jstaiga K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné negali patenkinti pacienty
poreikio gauti mokamas paslaugas, nes tokias paslaugas gali teikti tik tuomet, kai yra pilnai patenkinta
nemokamy paslaugy laukianéiy pacienty eilé (2023 m. kovo 27 d. uzsiregistravusiy asmeny skai¢ius
—303).

Istaiga 2020 metais sudaré 42 mokamy paslaugy teikimo sutartis, pagal kurias suteikta
paslaugy uz 30,2 tikst. eury. Ivertinus tai, kad 2019 metais mokamy paslaugy suteikta uz 78,5 tukst.
eury, $is rodiklis sumazéjo 38,5 procento. Istaiga 2021 metais sudaré 30 mokamy paslaugy sutaréiy,
pagal kurias suteikta paslaugy uz 51,96 tiikst. eury. 2021 metais suteiktos mokamos paslaugos iSaugo
28,8 procento, palyginus jas su 2020 metais. [staiga 2022 metais sudaré¢ 59 mokamas paslaugy
sutartis, pagal kurias suteikta paslaugy uz 169,9 tikst. eury. 2022 metais suteiktos mokamos

paslaugos isaugo 227,0 procento, palyginus su 2021 metais.

3. Paslaugy bazinés kainos turéty biti didesneés

VieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés teikiamy paslaugy
kainas nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, t. y. kainos yra reguliuojamos
valstybés. Istaiga neturi jtakos jy poky¢iams. Apdraustyjy asmens sveikatos prieZiliros iSlaidos
apmokamos vadovaujantis jstaigos ir Kauno Teritorinés ligoniy kasos sutartimis. Teritorinés ligoniy
kasos sutartys sudaromos Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
pagal Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus patvirtintas sutar¢iy tipines formas'®.

Audituojamu laikotarpiu bazines kainas nustaté Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija 2011 m. gruodZio 27 d. jsakymo Nr. V-1145 redakcija, patvirtinta 2019 m. liepos 18 d.
isakymu Nr. V-872, ir galiojusi nuo 2019 m. gruodZio 12 d. iki 2020 m. birZelio 4 d. Kainos nesikeité

iki pat jy panaikinimo nuo 2023 m. sausio 1 d., tik nuo 2020 m. birzelio 5 d. paslaugy baziniy kainy

10 Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 26 straipsnis 1 dalis
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lentelés pastaba papildyta, nustatant, kad ] 120 dieny per kalendorinius metus terming
nejskai¢iuojamas Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir karantino laikotarpis. Kito tik
baziniy kainy balo verté nuo 1 iki 1,264 Eur.

Paslaugy teikimo sanaudy skai¢iavimai rodo, kad paslaugy bazinés kainos turéty biti
didesnés. 2020-2022 mety visos veiklos patirtos sgnaudos vir§ijo veiklos pajamas 285,6 tiikst. eury.
VidutiniSkai per metus vienai slaugos ligoniniy stacionaro lovai tenka 16372 eurai veiklos sanaudy,
audituojamo subjekto — 16895,40 eurai. Minétas rodiklis yra 523 eurais didesnis negu vidutinis.
Vidutini$kai per ménesj vienai slaugos ligoniniy stacionaro lovai tenka 1365 eurai veiklos sgnaudy,
audituojamo subjekto — 1407,9 eurai. Minétas rodiklis yra 43 eurais didesnis negu vidutinis. Istaiga
pateiké paslaugy teikimo sgnaudy skaifiuokle, pagal kurig santykinis lovadienio jkainis sudaro
85,52 Eur. Vegetacinés buklés paciento slaugos ikainis turéty bati 132,06 Eur, arba 26,59 Eur
didesnis, nei numatomas. Demencija sergancio paciento slaugos jkainis turéty biiti 118,24 Eur, arba
19,23 Eur didesnis, nei numatomas. Paliatyvaus paciento slaugos jkainis turéty bati 143,50 Eur, arba
66,23 Eur didesnis, nei numatomas. Apie tai istaiga yra informavusi tiek Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijg, tiek Valstybing ligoniy kasg, Kauno teritoring ligoniniy kasa, tiek ir

jstaigos savininkés Kauno miesto savivaldybés administracija.

4. Istaigos vidaus kontrolés aplinka ir jos organizavimas vertintinas gerai

Ivertinus surinkta informacijg ir vidaus administravimo dokumentus apie [staigoje esama
kontrolés aplinkg ir vidaus kontrolés organizavima, Istaigos vidaus kontrolés aplinka ir jos
organizavimas vertintinas gerai. Esama valdymo organizaciné struktiira tinkamai paskirsto teises ir
pareigas bei atsakomybe, Istaigos veiklos planavime ir valdyme reikSmingy nukrypimy ar neatitikimy
nenustatyta, kontrolés veikla wvyksta visoje organizacijoje — patvirtinti vidaus tvarka
reglamentuojantys dokumentai ir tvarky apra$ai, audituojamu laikotarpiu vidaus reglamentavimas
intensyvus, susijes su valdymo organizavimo poky¢iais ir paslaugy kokybés gerinimu. Galimy rizikos

veiksniy nenustatyta.

5. Kiti pastebéjimai

Palyginus, teikiamy paslaugy vertinimo rodiklius (kiek vienam ligoninés darbuotojui tenka
lovadieniy per metus, kiek dieny buvo uzimtos slaugos ir palaikomojo gydymo lovos per metus, kokia
dalj veiklos sanaudose sudaro sgnaudos darbo uzmokes€iui ir socialiniam draudimui, viduting
komunaliniy ir ry$iy paslaugy sgnaudy dalj pagrindinés veiklos sanaudose, kick vidutiniSkai per

metus vienai slaugos ligoniniy stacionaro lovai tenka veiklos sanaudu), lyginant su kitomis
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panaSiomis jstaigomis Lietuvoje, nustatyta, kad [staigos rodikliai yra artimi vidurkiui arba nezymiai
aukstesni.

Lyginant audituojamos Istaigos bendrosios slaugos paslaugg (kodas 3963) su privaciy jstaigy
kainomis, tai jstaigos kaina — 73,99 Eur — artima privaciy paslaugy tiekéjy kainy bendram vidurkiui
— 69,5 Eur (71 Eur (Addere), 100 Eur (Gemma) ir 37,5 Eur (Gyvenimo gija). Privaéiy panaSaus
pobiidZio paslaugas teikianciy sveikatos prieziGiros jstaigy yra labai mazai.

Audituotiny problemy personalo administravimo srityje nenustatyta. Etaty jvedimag lémusios
prieZastys: poreikis Istaigos veikloje, struktiiriniai pertvarkymai, darbo organizavimo pakeitimai,
pertekliniy darbo funkcijy, tapusiy tokiomis dél darbo organizavimo pakeitimy ar kity priezaséiy,
susijusiy su darbdavio veikla, atsisakymas, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos
kolektyvinés sutarties ir valstybés teisés akty reikalavimy uZztikrinimas (jskaitant minimaliosios

meénesinés algos pakeitimus).

Planuojami ir vykdomi poky¢iai

Viesojoje jstaigoje K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje nesant vieningos
duomeny apie suteikiamas paslaugas pacientams bazés, neuztikrinamas aiSkus duomeny
atsekamumas, dél ko paprastai ir be dideliy laiko sanaudy nejmanoma patikrinti Kauno Teritorinés
ligoniy kasos ataskaitose pateikty duomeny pagristumo. Istaigoje pradéta kurti vieninga duomeny
bazé ir veiklos valdymo priemoniy sistema, nukeipta j tiksliy ir patikimy duomeny apie suteiktas

paslaugas pacientams kaupima, sisteminimg ir analizavima.

Kauno miesto savivaldybés

kontrolés ir audito tarnybos kontrolieré Zana Gasparavitiené

Kauno miesto savivaldybés

kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji pataréja //,;—?,/_ Rita Pucilauskiené
C



PRIEDAI

ISankstinio tyrimo ataskaitos

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés veiklos vertinimas

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Bendroji slauga — palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga, teikiama asmenims (i§skyrus demencija
sergan¢ius asmenis), kuriems dél somatiniy ligy ir organizmo sistemy pazeidimy nustatytas bendras
funkcinis sutrikimas ir kurie kasdieniame gyvenime yra visiskai priklausomi arba beveik visiskai
priklausomi nuo kity Zmoniy pagalbos''.

Demencija serganciy pacienty slauga — palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga, teikiama
demencija sergantiems asmenims, kuriems dél somatiniy ligy ir pazeidimy nustatytas bendras
funkcinis sutrikimas ir kurie kasdieniame gyvenime yra visiskai priklausomi arba beveik visiskai
priklausomi nuo kity moniy pagalbos'.

Kokybiskos sveikatos priefiiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo,
ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui,
tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziliros specialistas ar sveikatos
priezitiros specialisty komanda pagal §iuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirti,
atsizvelgdami i paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likes€ius, juos tenkindami ar
virydami'3.

Paliatyvioji pagalba — paciento, sergancio pavojinga gyvybei liga, ir jo artimyjy gyvenimo kokybés
gerinimo priemongs, apimancios kanéiy palengvinima, ligos sukelty simptomy bei kity ligy valdyma
ir prevencija bei padedanéios spresti kitas fizines, psichosocialines ir dvasines problemas'®.
Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis'>.

" Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima'é.

Registravimo | vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoning sistema /

jrankis — internetiniame puslapyje esanti forma, skirta registruoti pacientus stacionarinéms slaugos ir

! Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-393 patvirtinto Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
teikimo reikalavimy ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo [ skyriaus 3.1. papunktis

12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-393 patvirtinto Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
teikimo reikalavimy ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso I skyriaus 3.2. papunktis

13 Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymo 2 straipsnio § punktas

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-14 patvirtinto Stacionariniy paliatyviosios pagalbos paslaugu
suaugusiesiems ir vaikams teikimo reikalavimy apraso I skyriaus 2 punktas

¥ Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 2 straipsnio 9 punktas

16 Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 2 straipsnio 11 punktas
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palaikomojo gydymo paslaugoms bei paliatyviajai pagalbai VS| K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninéje!”.

Stacionariné palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga apima gydymo, slaugos, kitas minimalias
sveikatos biiklés palaikymo paslaugas / priemones bet kurio amZiaus Zmonéms, sergantiems létinémis
ligomis, kai yra aiski ligos diagnozé ir nereikalingas aktyvus gydymas bei kontraindikuotina
medicinine reabilitacija. Tai minimalios sveikatos biiklés palaikymo paslaugos / priemonés teikiamos
pacientui, siekiant i3saugoti individualy fizinj aktyvumg ir pagal galimybes palaikyti organizmo
funkcinj pajéguma's.

Vegetacinés biiklés pacienty slauga — palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga, teikiama asmenims,
kuriems yra nustatyta vegetaciné biiklé: asmuo nesuvokia saves ir aplinkos, nereaguoja i iSorinius
stimulus, bet yra iSlikusios gyvybinés funkcijos (Sirdies veikla, kvépavimas, kraujospiidis) bei miego

ir bdravimo ciklai'®.

'7 Internetiné nuoroda — https://slauga kaunas.lt/
' Internetiné nuoroda — https:/www keriniausligonine.It/apie-mus/

¥ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguZés 4 d. jsakymu Nr. V-393 patvirtinto Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
teikimo reikalavimy ir ios paslaugos apmokéjimo tvarkos apra$o | skyriaus 3.3. papunktis
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[sankstinio tyrimo ataskaitos

V31 K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés veiklos vertinimas

2 priedas

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

[8ankstinis tyrimas atliktas pagal Tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus®’.
Dokumenty perZitira

Nagrinéjome:

v teisés aktus ir kitus dokumentus, reglamentuojancius audituojamo subjekto veiklg (jstatymai,
nutarimai, taisyklés, jstatai, nuostatai ir kt.);

v Kauno miesto savivaldybés administracijos tvarkas, direktoriaus jsakymus, kitus dokumentus,
irodancius vykdoma kontrole ir t. t.

v vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés sudarytas sutartis su
Teritorine ligoniy kasa;

v audituojamo subjekto pateiktus dokumentus: tvarkas, sutartis, direktoriaus jsakymus ir t. t.

v audituojamo subjekto informacija apie mokamy paslaugy kainas;

v sveikatos prieZiliros jstaigy interneto svetainése pateiktg informacijg (teikiamy paslaugy

pobiidj, ikainius, jstaigy vadovy ataskaitas, finansines ataskaitas ir kt.).
Duomeny analize

Analizavome vieSosios istaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés, Higienos
instituto Sveikatos informacinio centro duomenis, kity ligoniniy, istaigy duomenis apie:

v teikiamy paslaugy jkainius ir jy pokycius;

v pagrindinius veiklos rodiklius ir jy poky¢ius;

v teikiamy paslaugy poreik].

Palyginamoji analizé ir apraSomoji statistika taikytos vertinant surinktus audito jrodymus.
Pokalbis

Organizavome susitikimus ir pokalbius su vieSosios jstaigos K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés administracijos darbuotojais, Kauno miesto savivaldybés administracijos

Sveikatos apsaugos ir E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus darbuotojais.

*3000-asis TAAIS ,,Veiklos audito standartas®. Internetiné nuoroda —
https://www.valstybeskontrole. It/ TVS/Content/INTOSAI standartai/ISSAL 3000 2016 LTv3 2018 07 02.pdf




