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PAGRINDINIAI ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

Audito svarba

Viedoji jstaiga Kauno miesto poliklinika (toliau — ir [staiga) yra Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai priklausanti i§ Kauno miesto savivaldybés (toliau — ir Savivaldybé) turto ir lésy
isteigta asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti kvalifikuotas ambulatorines pirminés ir antrinés
sveikatos prieziliros, dienos stacionaro paslaugas, besirlipinanti daugiau nei 163 tukstandiy
gyventojy, patikéjusiy savo sveikatg, bei turinti vir§ 1600 darbuotojy. Pagrindinis [staigos veiklos
uzdavinys — organizuoti ir teikti sveikatos prieZidiros paslaugas!.

Siekiant gerinti Kauno miesto gyventojy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir
prieinamuma, optimizuoti teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy apimtis ir struktiira pagal gyventojy
poreikius, didinti sveikatos prieziiros jstaigy veiklos efektyvuma, Savivaldybés taryba dar
2017 metais priémé sprendima? reorganizuoti iki 2018 m. sausio 1 d. vie¥gsias jstaigas Kauno Centro
poliklinika, Kauno Kalniegiy poliklinika, Kauno San¢iy poliklinikg ir Kauno Silainiy poliklinika,
prijungiant jas prie vie3osios jstaigos Kauno Dainavos poliklinikos, kuri po reorganizavimo vadinama
V3] Kauno miesto poliklinika.

Istaigos veikla yra nukreipta | pacienty poreikiy tenkinimg: gyventojy syeikatos
gerinimg, tinkamos sveikatos prieZiliros uztikrinimg bei savalaikj sveikatos priezidiros paslaugy
prieinamuma, kuris yra vienas i§ sveikatos prieZitiros kokybés rodikliy, susijes tiek su organizacijos
lygmens veiklos vadyba, tiek su valstybés politika planuojant isteklius ir nustatant teisinio
reguliavimo apimtj. Sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumas yra kompleksiné savoka, o
prieinamumo kriterijai (sveikatos prieZiira prieinama laiku, prieinama geografiskai ir teikiama turint
pakankamy gebéjimy bei istekliy) gali biiti analizuojami politiniais, ekonominiais, vadybiniais,
teisiniais ir kt. aspektais. Kokybiskos sveikatos prieZiiros paslaugos turi biiti prieinamos laiku, kai
pacientams jos reikalingos ligos atveju ar sutrikus sveikatai, nes tik laiku suteiktos paslaugos
patenkina pacienty liikesCius del sveikatos prieziliros, gerina jy sveikatos biikle ir maZina
komplikacijy, nedarbingumo, nejgalumo apimtis. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy

prieinamumas — aktuali sveikatos prieZitiros problema visoje Lietuvoje ir Kauno mieste.

' V3] Kauno miesto poliklinikos jstatai, patvirtinti Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-12-02
jsakymu Nr. 3958 ,,Dél VS] Kauno miesto poliklinikos jstaty patvirtinimo®.

2 Kauno miesto savivaldybés tarybos 2017 m. liepos 11 d. sprendimas Nr. T-431,,.D¢l vieSyjy jstaigy Kauno Centro
poliklinikos, Kauno Kalniediy poliklinikos, Kauno San&iy poliklinikos ir Kauno Silainiy poliklinikos reorganizavimo,
prijungiant jas prie vieSosios jstaigos Kauno Dainavos poliklinikos®.
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ISANKSTINIO TYRIMO TIKSLAS IR APIMTIS

I8ankstinio tyrimo® tikslas — jvertinti [staigos veiklg, susijusia su teikiamy asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo rezultatyvumu, siekiant uztikrinti paciento interesus.

[Sankstinio tyrimo metu siekéme i$siaiskinti pagrindinius klausimus:

e Teisinj reglamentavimg ir $ioje srityje vykusius poky€ius;

e [staigos savininko sprendimy jgyvendinima ir vidaus kontrolés aplinka;

e [staigos teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés politikos jgyvendinima;

* [staigos teikiamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumg laiko prasme, t. y.
vertinome informacija apie asmens sveikatos prieZiliros paslaugy laukimo eiles ir jy
tendencijas, susidarymo prieZastis, kaip [staiga valdo laukimo eiles;

* Istaigos teikiamas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, jy
teikimo tvarkg. Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, kai yra alternatyva
gauti jas nemokamai.

ISankstinio tyrimo pagrindas — Kauno miesto savivaldybés kontrolieriaus 2023-01-23
pavedimas Nr. P-01-3.

I3ankstinio tyrimo subjektas — V3] Kauno miesto poliklinika, kodas — 135042394,

Audituojamas laikotarpis — 2022 m. — 2023 m. I ketvirtis, poky&iy vertinimui naudoti ir
ankstesniy laikotarpiy duomenys.

[8ankstinio tyrimo atlikimo metu rinkome informacija ir organizavome susitikimus
su [staigos atsakingais asmenimis. Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai i¥samiau aprasyti
2 priede ,,Audito apimtis ir metodai*.

[Sankstinis tyrimas atliktas pagal Tarptautinius auk3Ciausiyjy audito institucijy

standartus.

? I8ankstinis tyrimas yra veiklos audito proceso etapas, kurio metu renkama ir vertinama informacija apie nagrinéjamg
veiklos sritj, siekiant nustatyti joje esanéias problemas. Remiantis iSankstinio tyrimo rezultatais atliekamas pagrindinis
tyrimas, tafiau nenustadius problemy, auditas baigiamas i§ankstiniu tyrimu. I$ankstinio tyrimo atveju rekomendacijos
néra teikiamos.
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ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

Atlikdami i3ankstinj tyrima analizavome Istaigos veikla, susijusig su teikiamy
kokybisky sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumu. Prieinamumo kriterijumi laikéme teisés
aktuose nustatyty ir praktikoje — sveikatos biiklés nulemta medicinidkai pagristg laikotarpj, per kurj
pacientui reikia gauti sveikatos prieZiliros paslaugg.

Analizuota, kaip keitési prisirasiusiyjy pas I lygio sveikatos prieZifiros specialistus
gyventojy skaidius [staigoje. Nustatyta, kad egzistuoja rizika dél mazéjangio prisirasiusiyjy pas I
lygio sveikatos prieZiliros specialistus gyventojy skaidiaus Jstaigoje per paskutinius 5 metus.
2022-12-31 Istaigoje prisirasiusiyjy pas I lygio sveikatos prieZitros specialistus gyventojy skaicius
buvo 163376, t. y. nuo 2017-12-31 sumazéjo 11,03 proc.; bendras procentas nuo visy Kauno
miesto savivaldybéje prisirasiusiyjy gyventojy skaiiaus buvo 42,92 proc., atitinkamai 2017-12-
31 jis buvo 48,95 proc., t. y. per 5 metus $is rodiklis susitrauké 6,04 proc. Dél prisirasiusiyjy pas I
lygio sveikatos prieZiliros specialistus gyventojy skai¢iaus pasiskirstymo Istaigos padaliniuose
reikSmingy poky¢iy nenustatyta.

Istaiga yra pasirinkusi 3 strategines kryptis*: pacienty pasitenkinimas, veiklos
efektyvumas, darbuotojy jsitraukimas, $ioms kryptims numatyti strateginiai tikslai (kurie
matuojami progreso matavimo rodikliais) ir jvardintos priemonés tikslams pasiekti. Strateginiame
plane nejvardintos [staigos stiprybés, silpnybés, grésmeés ir galimybés. Sudétinga jvertinti, kodel
pastaruosius 5 metus mazéja prisiraSiusiyjy [staigoje procentas nuo visy Kauno miesto
savivaldybéje prisirasiusiyjy gyventojy skaiSiaus. Pazymétina, kad $is sumaZéjimas yra nedidelis
(6,04 proc.). Neatmestina, kad toks nedidelis sumazéjimas yra [staigos efektyvaus valdymo
pasekme, kita vertus, Siame tyrimo etape nevertinamos prieZastys, kodél Istaiga neturi paslaugy
konkurencinio pranasumo iSorés aplinkoje.

I8ankstinio tyrimo metu atlikus [staigoje 2022 metais teikty nemokamy ir mokamy
paslaugy analizg, nustatéme, kad [staiga, atsizvelgdama j turimg gydytojy specialisty skaiiy,
2022 metais suteiké daugiau konsultacijy (vir§sutartinés paslaugos) nei numatyta sutartyje su
Kauno TLK, tuo biidu nuo 2022 mety sausio ménesio sutartiné suma buvo viriyta. 2022 metais
Istaiga i§ viso suteiké virdsutartiniy paslaugy 2714257,13 Eur sumai. Uz suteiktas virsutartines
paslaugas 2022 metais TLK apmokéjo dviem etapais — pirma karta rugséjo ménesj (vertinant

suteiktas virSsutartines paslaugas sausio-rugséjo ménesiais — 1735803,42 Eur) ir antra karta

* Istaigos strateginis planas 2022-2024 metams, patvirtintas Jstaigos 2022-01-05 jsakymu Nr. 1(1.2)-4 ,.Dél V3I Kauno
miesto poliklinikos strateginio plano 2022-2024 metams tvirtinimo®
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gruodZio ménesj (vertinant suteiktas virSsutartines paslaugas spalio-gruodzio ménesiais —
978455,63 Eur). Pastebime, kad Istaiga teikdama vir§sutartines paslaugas mety eigoje, nezino, ar
jos bus apmokeétos ir kokia apimtimi, todel [staiga teikdama Sias paslaugas prisiima visg rizika,
susijusig su $iy paslaugy teikimo sgnaudomis (t. y. darbuotojams mokamas darbo uZmokestis,
atliekami laboratoriniai tyrimai, naudojamos medziagos, jranga).

Atkreipiamas démesys, kad Istaigoje mokamos paslaugos buvo teikiamos teisétai,
t. y. tik suteikus nemokamas paslaugas, apmoketas i§ PSDF biudzeto l&y.

[vertinus [staigos pateiktus duomenis, nustatyta, kad [staigoje slaugytojy, tenkan¢iy
vienam gydytojui, skai¢ius 2022-12-31 — 1,2, kai audito kriterijus — 1,8°. PaZymeétina, kad
2030 metais siektina rodiklio reik§mé - 2,5.

I8ankstinio tyrimo metu buvo vertinama laukimo eiliy situacija Jstaigoje
2022 metais. Paslaugy laukimo eilé® — laikotarpis nuo paciento kreipimosi j ASP] dienos iki
paslaugos suteikimo dienos. | §j laikotarpj nejskaiiuojami atvejai, kai pacientas jo paties
pageidavimu registruojamas véliau, negu ASP] gali pasiilyti, arba kai pacientas registruojamas
pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

Ivertinta informacija apie ASPP laukimo eiles ir jy tendencijas Istaigoje leidzia
daryti pagrista i§vada, kad [staiga ne visada laikosi jstatymo’ nustatyty maksimaliy ASPP teikimo

terminy. PaZymétina, kad problema egzistuoja ne tik [staigoje, bet ir visoje Lietuvos

Respublikoje®.
Seimos gydytojy teikiamy PAASP paslaugy laukimo eilés
Istaigos Atvejy skai¢ius 2022 m. sausio, kovo, birZelio, rugpjudio, lapkri¢io ir gruodZio mén. I3 viso
adalinys Laukimo eilé 0-7 Laukimo eilé 8-14 Laukimo eilé 15 ir daugiau
P Y kalendoriniy dieny kalendoriniy dieny kalendoriniy dieny

Silainiy 37,56% 29,27% 33,17% | 100,00%
Centro 50,51% 34,34% 15,15% | 100,00%
Dainavos 71,07% 16,24% 12,69% | 100,00%
Kalniediy 23,91% 44.93% 31,16% | 100,00%
Sanéiy 53,16% 31,65% 15,19% | 100,00%
I3 viso 47,63% 29.67% 22,70% | 100,00%

Saltinis — lentelé sudaryta Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagal Kauno TLK pateiktus duomenis.

Palyginus [staigos Seimos gydytojy teikiamy ASPP laukimo eiliy 2022 m. sausio,

kovo, birzelio, rugpjicio, lapkri¢io ir gruodZzio mén. duomenis pagal padalinius, pastebéta, jog

3 Audito kriterijus parinktas pagal LRV 2022 m. kovo 30 d. nutarimg Nr. 319 ,,Dél 2022-2030 m. plétros programos
valdytojos LR Sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros programos
patvirtinimo*

6 Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014-10-28 jsakymas Nr. 1K-287 . Dél
Asmeny registravimo j asmens sveikatos prieZitiros paslaugy laukimo eiles ir 3iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir
Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®

" LR Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 15° straipsnis

8 Su informacija galima susipaZinti <https://ligoniukasa.lrv.lt/It/paslaugos/e-paslaugos/kur-ir-kiek-reikia-laukti-norint-
gauti-sveikatos-prieziuros-paslaugas>.
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geriausias rodiklis yra Dainavos padalinyje (per jstatyme® nustatyt terming pacientai patenka pas
71,07 proc. Seimos gydytojy), silpniausias — Kalniegiy padalinyje (23,91 proc.). Pazymétina, kad
iSankstinio tyrimo metu nevertinta $iy statistiniy duomeny koreliacija su paslaugy kokybe. Esant
dazniems gydytojy atostogy atvejams, Zenkliai iSauga padaliniy skai¢ius, kai paslauga suteikiama
per 15 ir daugiau dieny. Siame kontekste birzelio mén. ir rugpjii¢io meén. iSsiskiria Dainavos
padalinys, kuriame $iy vélavimy yra santykinai maZiau lyginant su kitais padaliniais. Vertinant
laukian¢iyjy eiles matyti tendencija, kad kuo vidutiniskai vienai $eimos gydytojo apylinkei tenka
didesnis apdraustyjy PSDF léSomis gyventojy skaiGius, tuo daZnu atveju laukimo eilés yra
didesnés. Pazymétina, kad KalnieCiy padalinyje ¥eimos gydytojy apylinkés yra santykinai
mazesnés, o eilés yra santykinai didesnés.

[analizavus gydytojy odontology teikiamy PASP paslaugy laukimo eiliy 2022 m.

sausio, kovo, birZelio, rugpjii¢io, lapkricio ir gruodzio mén. duomenis pagal padalinius, pastebéta,
kad visuose [staigos padaliniuose, i¥skyrus San¢iy padalinj, 42 proc. ir daugiau gydytojy

odontology paslaugas teikia esant 15 ir daugiau kalendoriniy dieny laukimo eiléms.

Gydytojy odontology teikiamy PAASP paslaugy laukimo eilés
TobiTgaR Atvejy s_kaiéius 2022 m. sausio, koxfo, birZelio, rugpjicio, lapk‘riéio ir gruc?diio m.én. o
padalinys Laukimo eilé 0-7 Laukimo eile 8-14 Laukimo eilé 15 ir daugiau IS viso
kalendoriniy dieny kalendoriniy dieny kalendoriniy dieny
Silainiy 24,32% 18,92% 56,76% | 100,00%
Centro 25,00% 32,81% 42.19% | 100,00%
Dainavos 41,41% 12,50% 46,09% | 100,00%
Kalnietiy 11,76% 39,22% 49,02% | 100,00%
Sanéiy 80,56% 8,33% 11,11% | 100,00%
I§ viso 33,59% 20,77% 45,64% | 100,00%

Saltinis — lentelé sudaryta Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagal Kauno TLK pateiktus duomenis.

Dainavos padalinio 41 proc. gydytojy odontology paslaugas teikia esant 0-7
kalendoriniy dieny laukimo eiléms ir tai yra geriausias rodiklis tarp padaliniy. Kalnie&iy padalinio
39 proc. gydytojy odontology paslaugas teikia esant 8-14 kalendoriniy dieny laukimo eilems ir
tai yra silpniausias rodiklis tarp padaliniy.

Palyginus gydytojy specialisty teikiamy ASPP laukimo eiliy 2022 m. sausio, kovo,

birZelio, rugpjti¢io, lapkritio, gruodZio mén. duomenis pagal padalinius, pastebéta:

e [vertinus padaliniuose dirbanciy gydytojy specialisty skaiiy, matyti, kad daugiausiai jy 2022 m.
gruodZio men. dirbo Dainavos padalinyje — 94 gydytojai specialistai, antroje vietoje buvo
Silainiy padalinys — jame dirbo 91 gydytojas specialistas, tretioje vietoje buvo Kalniegiy
padalinys — jame dirbo 61 gydytojas specialistas, ketvirtoje vietoje buvo Centro padalinys —

jame dirbo 56 gydytojai specialistai, maZiausiai gydytojy specialisty dirbo Sanéiy padalinyje —

? LR Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 15° straipsnis
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34. EiliSkumas nepakito visus 6 meénesius (vieninteliu atveju rugpjidio mén. Kalnie¢iy padalinys
susikeité vietomis su Centro padaliniu). Pagal gydytojy specialisty skaiiy (nevertinant gydytojo
darbo laiko trukmés) didZiausiais laikomi Dainavos ir Silainiy padaliniai, vidutiniais — Kalnie¢iy
ir Centro padaliniai, maZiausiu — Sangiy padalinys.

e Palyginus kiekviename padalinyje dirban¢iy gydytojy specialisty skai&iy, pas kuriuos patenkama
veliau nei per 30 kalendoriniy dieny, su visu padalinyje dirban¢iy gydytojy specialisty skai¢iumi,
nustatyta, kad 2022 m. gruodzio mén. Centro padalinyje situacija yra geriausia — pas 13 proc.
gydytojy specialisty patenkama véliau nei per 30 kalendoriniy dieny, Sanéiy padalinyje — pas 15
proc. gydytojy specialisty, Dainavos padalinyje — pas 18 proc. gydytojy specialisty, Silainiy
padalinyje — pas 44 proc. gydytojuy specialisty, Kalniegiy padalinyje — pas 48 proc. gydytojy

specialisty.
Gydytoju specialisty teikiamy paslaugy laukimo eilés
fstaigas 2022 m. apylinkiy / gydytojy skaigiaus prqcentas nuo visy apyl./gyd. sk. padalinyje, kai laukimo
paclalifys . eilés yra >30 k.d. :
sausio mén. | kovo mén. | birZelio mén. | rugpjii¢io mén. | lapkrifio mén. | gruodZio mén.
Silainiy 15% 30% 54% 57% 43% 44%
Centro 4% 9% 28% 25% 22% 13%
Dainavos 7% 14% 34% 32% 25% 18%
Kalnietiy 22% 28% 59% 59% 41% 48%
Sanéiy 3% 8% 21% 39% 15% 15%
I§ viso 11% 19% 42% 43% 31% 29%

altinis — lentelé sudaryta Savivaldybeés kontrolés ir audito tarnybos pagal Kauno TLK pateiktus duomenis.

Analizuoty ménesiy laikotarpiu situacija geriausia buvo Centro ir San¢iy padaliniuose, taip pat ne

per daugiausiai nuo pirmyjy dviejy situacija skyrési Dainavos padalinyje, ir Zenkliai prastesné

situacija fiksuojama Silainiy ir Kalnie¢iy padaliniuose. Pazymétina, kad proporcingai visuose

padaliniuose situacija prastéja esant jprastinio atostogy laikotarpio ménesiams-

[Sankstinio tyrimo metu siekiant jsitikinti, ar laikomasi jstatymo'® nustatyty

maksimaliy ASPP teikimo terminu, vertinti Jstaigos pateikti 2022 m. sausio, kovo, birZelio,
rugpjucio, lapkri¢io ir gruodzio meén. duomenys pagal padalinius, t. y.:

e ar vaiky ir paaugliy psichiatry PAASP paslaugos suteikiamos ne véliau kaip per

7 kalendorines dienas, nustatyta, kad [staigoje vaiky ir paaugliy psichiatrus turi Silainiy,
Centro ir Dainavos padaliniai. Tik pavieniais atvejais (pas 14 proc. gydytojy) laukimo eilés
kalendorinémis dienomis nagrinétu laikotarpiu buvo trumpesnés nei 7 kalendorinés dienos.

e ar suaugusiyjy psichiatry PAASP paslaugos suteikiamos ne véliau kaip per 7 kalendorines

dienas, nustatyta, kad tik 32 i§ 108! nagrinéty atvejy (pas 30 proc. gydytojy) laukimo eilés

10 LR Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymo 135° straipsnio
' 108 — gydytoju skaiGiaus suma sausio, kovo, birZelio, rugpjiéio, lapkridio ir gruodzio men., 32 — gydytojy skaidiaus
suma sausio, kovo, birZelio, rugpjii¢io, lapkri¢io ir gruodZio mén., kai laukimo eilés buvo 0-7 kalendorinés dienos.
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kalendorinémis dienomis nagrinétu laikotarpiu buvo trumpesnés nei 7 kalendorinés dienos.
Nagrinétu laikotarpiu buvo 19 atvejy (pas 18 proc. gydytojy), kuomet laukimo eilés buvo
8-14 kalendoriniy dieny ir 57 atvejy (pas 52 proc. gydytoju), kuomet laukimo eilés buvo
15 ir daugiau kalendoriniy dieny. Darytina i§vada, kad visuose padaliniuose situacija yra
itin sudétinga, o sudétingiausia yra Silainiy ir Kalniegiy padaliniuose;

e ar vidaus ligy gydytoju., vaiky ligy gvdytojy, gvdytojy chirurgy PAASP paslaugos

suteikiamos ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas, nustatyta, kad visuose padaliniuose
sausio ir gruodZio ménesiais tokiy atvejy nebuvo, kitais ménesiais laukimo eilés formavosi,
o0 to pagrindinés prieZastys — kasmetinés atostogos arba padidéjes pacienty srautas dél
profilaktiniy patikrinimy;

e ar brangiojo tyrimo ir (ar) procediiros paslauga planinés pagalbos atveju suteikiama ne

véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny, nustatyta | neatitikties atvejis, tadiau vélavimas
nezymus (2 k. d.);

e ar dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos sveikatos prieziliros paslauga planinés

pagalbos atveju suteikiama ne veliau kaip per 60 kalendoriniy dieny, neatitikimy
nenustatyta.

ISankstinio tyrimo metu vertinant, kaip Istaiga valdo asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy laukimo eiles ir kokios planuojamos priemonés eiléms mazinti, [staiga nurodé priemones,
kurios taikomos praktikoje:

- pacientas, kuris registruojasi telefonu yra informuojamas apie trumpiausia eile pas
pageidaujamos specialybés gydytoja visuose Istaigos padaliniuose;

- pacientams yra siun¢iami priminimai (dieng pried vizita) apie registracijg pas
gydytoja;

- paklausiy specialybiy gydytojy pacientams dieng prie§ perskambinama ir
pasitikslinama, ar pacientas atvyks;

- atlieckamas nuolatinis personalo poreikio vertinimas bei savalaiké darbuotojy
paieSka, atranka ir jdarbinimas;

- vykdoma eiliy stebésena, informacija apie susidariusias eiles pristatoma
administracijos susirinkimy metu;

- pacientai per socialinius tinklus (Facebook) informuojami apie esamas laisvas
vietas pas gydytojus specialistus;

- pacientai skatinami, kad kuo anks€iau informuoty, jeigu negalés atvykti |

konsultacija;
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- pacientui sudarytos galimybeés atSaukti vizitg telefonu ir internetu;

- reguliariai stebimi ir analizuojami gydytojy talony uzimtumo ir uzsiregistravusiy,
bet neatvykstandiy, pacienty rodikliai;

- pacientai informuojami trumpaja Zinute apie galimybe dalyvauti ligy prevencijos
programose;

- atlickamas sveikatos prieziliros personalo darbo organizavimo tobulinimas
(i8skirstomos funkcijos, panaikinamos pridétinés vertés nekuriangios veiklos);

- analizuojamas ir uZtikrinamas optimalus medicinos prietaisy ir jrangos
panaudojimas, nuolat vykdoma jy techniné priezitira.

Ivertinus surinktg informacijg ir vidaus administravimo dokumentus apie [staigoje
esamag kontrolés aplinka ir vidaus kontrolés organizavima, [staigos vidaus kontrolés aplinka ir jos
organizavimas vertintinas gerai. Esama valdymo organizaciné struktiira tinkamai paskirsto teises
ir pareigas bei atsakomybg, [staigos veiklos planavime ir valdyme reik¥mingy nukrypimy ar
neatitikimy nenustatyta, kontrolés veikla vyksta visoje organizacijoje — patvirtinti vidaus tvarka
reglamentuojantys dokumentai ir tvarky apraSai, susije su paslaugy kokybés valdymu ir gerinimu
bei paciento teisiy uZtikrinimu, patvirtintas darbuotojy antikorupcinio elgesio kodeksas ir kt.
Galimy rizikos veiksniy nenustatyta.

ISankstinio tyrimo metu pastebéti vidaus kontrolés trikumai ir/ar bendryjy vidaus
kontrolés jgyvendinimo reikalavimy neatitikimai karu su rekomendacijomis [staigai pateikti

ragtu’2.

12 Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2023-03-10 rastas Nr. A-01-20 ,,Dél veiklos audito®
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PRIEZASTYS, DEL KURIY SIULOMA BAIGTI AUDITA ISANKSTINIU TYRIMU

Iverting iSankstinio tyrimo metu surinktg informacijg ir nustatytus faktus, pagrindinio
tyrimo neatliksime, nes reik$mingy riziky ir veiklos problemy nenustatéme. Pagrindinj tyrima atlikti
netikslinga, nes jis neduos pridétinés vertés ir laukiamo audito poveikio. Nustatyty problemy ir riziky
nagrinéjimas nebus racionalus laiko ir naudos atzvilgiu. Iankstinio tyrimo metu nustatytus trikumus
ir rekomendacijas [staigai pateikéme radtu, tokiu biidu eliminuojant audituotiny problemy atranka.
Manome, kad iSankstinio tyrimo metu nustatyti trikumai galéty biiti i¥spresti atliekant rekomendacijy

igyvendinimo stebésena.

//’—’-—-—:;_—
7/ y —- St
Savivaldybés kontroliere - Zana Gasparavidiené

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyresnioji pataréja /7% 7L
/ I
/I

ioleta Zeltiniené
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PRIEDAI

VS] Kauno miesto poliklinikos veikla —
teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumas

1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

ASP] — Asmens sveikatos priezitros jstaigos

ASPP — Asmens sveikatos prieZifiros paslaugos

LR- Lietuvos Respublika

LRV — Lietuvos Respublikos Vyriausybé

PASP paslauga — pirminés asmens sveikatos prieZiiiros paslauga
PSDF- Privalomasis sveikatos draudimo fondas

SPP — Sveikatos priezifiros paslaugos

TLK - Teritoriné ligoniy kasa

KokybiSkos sveikatos prieZiliros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar
sveikatos prieziiiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera
patirtj, atsizvelgdami | paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei liikes&ius, juos

tenkindami ar vir§ydami.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezifiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant

to, ar jis sveikas, ar ligonis.!*

Sveikatos prieZiaros prieinamumas — valstybés nustatyta tvarka pripazjstamos sveikatos prieZidiros
salygos, uZtikrinanCios asmens sveikatos priezidros paslaugy ekonominj, komunikacinj ir

organizacinj priimtinumg asmeniui ir visuomenei.'?

'3 LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 2 straipsnio 8 d.;
" LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 2 straipsnio 10 d.;
15 LR Sveikatos sistemos jstatymo 2 straipsnio 14 d.
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VSI Kauno miesto poliklinikos veikla —
teikiamy asmens sveikatos prieZidiros paslaugy prieinamumas

2 priedas

Audito apimtis ir metodai

ISankstinio tyrimo tikslas — jvertinti [staigos veikla, susijusia su teikiamy asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumu, siekiant uztikrinti paciento interesus.

ISankstinio tyrimo subjektas — VS Kauno miesto poliklinika, asmens sveikatos
prieZiliros jstaiga, jsteigta i§ Kauno miesto savivaldybés turto ir [&3y.

Audituojamas laikotarpis — 2022 m. — 2023 m. I ketvirtis, poky&iy vertinimui naudoti ir
ankstesniy laikotarpiy duomenys.

ISankstinio tyrimo metu jrodymams gauti taikéme informacijos rinkimo, dokumenty
perZidiros, pokalbiy, palyginamosios analizés metodus, patikrinimo procediiras.

Atlikome dokumenty perZiiira, nagrinéjant:

e teises aktus, reglamentuojandius [staigos veikla;

e [staigos savininko sprendimus skirtus [staigai jgyvendinimui;

e Kauno TLK ir Istaigos sudarytas sutartis ir susitarimus dél ASPP teikimo ir Siy

paslaugy apmokéjimo PSDF biudZeto lésomis;

¢ [staigos gaunamas pajamas ir patiriamas sanaudas;

e mokamy ir nemokamy paslaugy teikiama;

* asmens sveikatos prieZifiros paslaugy laukimo eiles ir jy tendencijas

e [staigos vidaus kontrolés aplinka ir kontrolés procediiras.

Analizuojant duomenis:

oficialiai LR Sveikatos apsaugos ministerijos, TLK, [staigos skelbiamus statistinius
duomenis.

Organizavus pokalbius:

su [staigos, Savivaldybés administracijos Sveikatos apsaugos skyriaus atsakingais
darbuotojais.

Atlikdami tyrimg daréme prielaida, kad auditoriams pateikti duomenys yra teisingi, o

dokumenty kopijos atitinka originalus. Ataskaitoje pateikiame tik audito metu nustatytus dalykus.



