             Valstybinių ir kitų socialinių išmokų  mokėjimo paslaugų pirkimo  




TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Kauno miesto savivaldybės administracija perka Valstybinių ir kitų socialinių išmokų  mokėjimo Kauno miesto gyventojams (išmokant paslaugos tiekėjo punktuose ar pristatant į namus) paslaugas. Orientacinė pirkimo objekto apimtis – apytikriai 12 mln. eurų išmokų suma per 12 mėnesių.
Reikalavimai tiekėjui:

2. Tiekėjas privalo atitikti Lietuvos Respublikos mokėjimo įstatymo reikalavimus.
3. Tiekėjas turi turėti nuosavybės teise, nuomos (ar kitais pagrindais) ne mažiau kaip po vieną grynųjų pinigų išmokėjimo punktą kiekvienoje Kauno miesto savivaldybės Seniūnijos teritorijoje.  Išmokėjimo punktai turi būti:
    3.1. pirmame arba antrame pastatų aukštuose, lengvai pasiekiami senyvo amžiaus ir silpnos sveikatos asmenims;

    3.2. uždarose, saugiai  (kasos patalpa atskirta nuo laukiančiųjų patalpos, bent vietinė  signalizacija ir/ar kitokia apsauga, gaisro gesinimo priemonės) įrengtose patalpose, išmokėti grynuosius pinigus (turėti reikalingą įrangą);
                3.3. su laukiamojo erdve, kurioje telpa ne mažiau nei 5 klientai. Perkančiosios organizacijos atstovai kartu su Tiekėjo atstovais turi teisę patikrinti, ar išmokėjimo punktai atitinka 3 punkte išvardintus reikalavimus. Jei išmokėjimo punktas neatitinka 3 punkte nurodytų reikalavimų, perkančioji organizacija turi teisę pareikalauti, kad Tiekėjas per protingą terminą ištaisytų trūkumus arba pakeistų paslaugos teikimo vietą, atitinkančią šiame punkte nurodytus reikalavimus;
4. Apie išmokų mokėjimo punktų pakeitimą tiekėjas perkančiąją organizaciją  privalo informuoti ne vėliau kaip prieš du mėnesius.
5. Šalpos išmokos jų gavėjams pristatomos į namus darbo dienomis tiekėjo darbo valandomis (bet ne anksčiau kaip nuo 7 val. ir ne vėliau kaip iki 19 val.).
6. Išmokas išmokantis ir pristatantis tiekėjo darbuotojas turi turėti įstaigos vadovo patvirtintą darbuotojo pažymėjimą.

7. Išmokas pristatantis Tiekėjo darbuotojas privalo turėti išmokų gavėjui matomoje vietoje pritvirtintą identifikacinę kortelę, kurioje nurodytas Tiekėjo pavadinimas, darbuotojo vardas ir pavardė.
8. Išmokos gavėjams išmokamos ir pristatomos kiekvieną mėnesį nuo 10 iki 24 mėnesio dienos. Jei mokėjimo diena sutampa su poilsio diena šeštadieniu, išmokos išmokamos ir pristatomos penktadienį, jei mokėjimo diena sutampa su poilsio diena sekmadieniu, išmokos pristatomos pirmadienį. 
9. Šalpos išmokos pristatomos į namus teritorijomis ir dienomis, nurodytomis Kauno miesto savivaldybės administracijos paruoštuose mokėjimo dokumentuose. 
10. Elektroninių išmokų duomenų mainų formatas – XML rinkmena, atitinkanti socialinės apskaitos sistemos „Parama“ išmokų mokėjimo duomenų formatą ir struktūrą. Esant poreikiui, elektroninių socialinių išmokų mokėjimo duomenų formatas ir struktūra, priedų formos gali būti keičiamos, informuojant Tiekėją apie tai prieš vieną mėnesį.
11. Einamojo mėnesio elektroninius išmokų mokėjimo asmens duomenis Kauno miesto savivaldybės administracija tiekėjui paruošia iki mėnesio 8 kalendorinės dienos. Tiekėjas aštuntą kalendorinę einamojo mėnesio dieną elektroninius išmokų mokėjimo dokumentus pasiima iš   Kauno miesto savivaldybės FTP tarnybinės stoties, prisijungęs suteiktais prisijungimo rekvizitais. Jei aštunta diena sutampa su poilsio dienomis  šeštadieniu ar sekmadieniu išmokų mokėjimo dokumentai paruošiami iki penktadienio 15 valandos. 
12. Tiekėjas gavęs elektroninius išmokų mokėjimo duomenis turi atspausdinti išmokų išmokėjimo kvitus (toliau kvitai) atskirai kiekvienai išmokai, pagal kiekvieno gavėjo mokėjimo duomenis. Kiekviename kvite turi būti atspausdintas nustatytos struktūros 10 simbolių brūkšninis kodas.
13. Kvite turi būti nurodytas dokumento pavadinimas, tiekėjo pavadinimas, kodas, išmokos mokėjimo data, išmokamos išmokos pavadinimas, išmokos gavėjo vardas, pavardė, asmens kodas, adresas, išmokamos išmokos dydis skaičiais ir žodžiais, išmoką išmokėjusio tiekėjo darbuotojo pareigų pavadinimas, vardas, pavardė ir parašas.
14. Kvituose turi būti nurodyta jų serija ir numeris.
15. Kvitai turi būti spausdinami dviem egzemplioriais taip, kad abiejų egzempliorių duomenys būtų vienodi, išskyrus asmens kodą, kuris išmokos gavėjui įteikiamame kvito egzemplioriuje nespausdinamas. Vienas kvito egzempliorius lieka tiekėjo darbuotojui, kitas atiduodamas išmokos gavėjui. Taisyti įrašus kvite draudžiama.
16. Išmokos mokamos gavėjui pateikus pasą, arba pensijos gavėjo pažymėjimą, arba kitą asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, pasirašant žiniaraštyje arba išmokos mokėjimo kvite ir nurodant gavimo datą. Išmoką mokantis tiekėjo darbuotojas pasirašo žiniaraštyje arba išmokos mokėjimo kvite. Išmokant pagal kvitą, elektroniniame mokėjimo žiniaraštyje fiksuojamas kvito numeris, išmokėjimo dienos data ir neišmokėjimo priežasties  kodas.
17. Išmoką mokant išmokos gavėjo globėjui ar įgaliotam asmeniui, šis pateikia savo asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, teismo nutartį arba teisės aktų nustatyta tvarka patvirtintą įgaliojimą.
             18. Pasibaigus mokėjimams sutvarkyti elektroninį mokėjimo žiniaraštį XML formate papildant  atžymomis prie kiekvieno įrašo - išmokėjimo data, kvito numeris arba neišmokėjimo priežasties kodas; 
19. Patalpinti elektroninį mokėjimo žiniaraštį XML formate į Kauno miesto savivaldybės FTP tarnybinės stoties nurodytą sritį, ne vėliau kaip iki kiekvieno mėnesio 26 kalendorinės dienos 12 valandos;
20. Grąžinti neišmokėtų išmokų žiniaraštį, kuriame nurodytas išmokos gavėjo vardas, pavardė, asmens kodas, adresas, neišmokėjimo priežasties kodas, neišmokėtų išmokų dydis ir visų išmokamų išmokų suma, į Kauno miesto savivaldybės administracijos Apskaitos skyrių, per tris kalendorines dienas po išmokėjimo baigimo, bet ne vėliau kaip dvi darbo dienos iki mėnesio paskutinės dienos;
21. Gražinti išmokų mokėjimo kvitus Kauno miesto savivaldybės Apskaitos skyriui, pasirašant perdavimo – priėmimo aktą;
22. Grąžinti neišmokėtų išmokų likutį į Kauno miesto savivaldybės Apskaitos skyriaus nurodytą sąskaitą,  ne vėliau kaip iki mokėjimo mėnesio 30 dienos;
23. Užtikrinti operatyvų ir kultūringą paslaugų gavėjų aptarnavimą;

24. Užtikrinti išmokų apsaugą,  vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokėjimo įstaigų įstatymo 15 straipsnio reikalavimais;
  25.  Nuostolius, atsiradusius pristatant ir išmokant išmokas dėl Tiekėjo kaltės, atlyginti per tris kalendorines dienas nuo jų atsiradimo dienos.

  26. Teikiant paslaugas veikti sąžiningai ir protingai, prisiimti atsakomybę už teikiamų
paslaugų kokybę ir tikrinti, ar jos atitinka galiojančius Lietuvos Respublikos įstatymus.
27. Tiekėjas privalo turėti veikiančią programinę įrangą, skirtą išmokų mokėjimams atlikti: išmokų išmokėjimo duomenims priimti, saugoti, tvarkyti duomenis, spausdinti kvitus ir perduoti duomenis numatytais formatais.
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