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ASMENU PRIEMIMO PAS KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES MERA IR MERO
PAVADUOTOJUS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

1. Asmeny priémimg pas Kauno miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) mera ir
mero pavaduotojus organizuoja Savivaldybés administracijos Bendryjy reikaly departamento
Asmeny aptarnavimo skyrius.

2. Savivaldybés meras asmenis priima ne reCiau kaip karta per 3 ménesius, mero
pavaduotojai — ne reCiau kaip kartg per ménesj. Priémimo data ir laikas skelbiami interneto
svetaingje ir vietinéje spaudoje.

3. Asmenys pateikia praSymus dél priémimo pas Savivaldybés mera (jo pavaduotoja).
PraSyme nurodomi asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
isdéstoma klausimo, dél kurio kreipiamasi, esmé. Pra§ymas turi buti asmens pasirasytas. Jei
Kkreipiasi asmens atstovas, jis turi pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumentg ir atstovavima
liudijant] dokumenta.

4. Asmeny prasymai gali buti pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui
atvykus Asmeny aptarnavimo skyriy), rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus j institucijg, atsiuntus pastu
ar per pasiuntinj) ir elektroniniu biidu per elektroniniy paslaugy sistemg ,,Avilys®.

5. Gautas prasymas registruojamas ir per 3 darbo dienas asmuo informuojamas apie
priemimo datg ir laikg arba apie atsisakymo priimti prieZastis, nurodant tokio sprendimo
apskundimo tvarka.

6. Asmenys | priémima pas Savivaldybés mera registruojami:

6.1. kai yra akivaizdas klausimo sprendimo vilkinimo ir biurokratizmo atvejai;

6.2. kai Savivaldybés administracijos struktiiriniuose padaliniuose iSnagriné€jus
klausimg, asmens netenkina gautas atsakymas;

6.3. kai skundziami Savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy vadovy
veiksmai,

6.4. kai klausimo neiSsprendé asmenj priémes Savivaldybés mero pavaduotojas.
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7. Asmenys j priémimg pas Savivaldybés merg ir mero pavaduotojus neregistruojami:

7.1. jeigu Savivaldybé néra jgaliota spresti praSyme iSdéstyty klausimy;

7.2. jeigu asmens klausimo nenagrinéjo Savivaldybés administracijos struktiriniy
padaliniy specialistai;

7.3. jei tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu ir praSyme néra
nurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda;

7.4. kitais Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875, nurodytais atvejais.

8. Ne véliau kaip likus 3 darbo dienoms iki Savivaldybés mero ir mero pavaduotojy
priemimo dienos, Asmeny aptarnavimo skyriaus specialistas suformuoja ir jteikia uzduotis
Savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams, kuriy kompetencijos sriciai priskirti
klausimai bus nagrinéjami priémimo metu. Struktiiriniai padaliniai ne véliau kaip likus 1 darbo
dienai iki Savivaldybés mero ir mero pavaduotojy priémimo dienos Asmeny aptarnavimo skyriui
pateikia turimg medziaga, susijusig su klausimy, kurie bus nagrin¢jami priémimo metu, sprendimu.

9. Asmeny aptarnavimo skyriaus ved¢jas ir Savivaldybés administracijos struktiriniy
padaliniy, kuriy kompetencijai priskirti klausimai nagrinéjami Savivaldybés mero ir mero
pavaduotojy priémimo metu, vadovai dalyvauja Savivaldybés mero ir mero pavaduotojy priémime
ir prireikus patikslina analizuojamy klausimy aplinkybes.

10. Pagal Savivaldybés mero ir mero pavaduotojy ant asmeny praSymy uZrasSytas
rezoliucijas Asmeny aptarnavimo skyriaus specialistas ne véliau kaip kita dieng suformuoja
pavedimus Savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams ir kontroliuoja atsakymy

pateikimo terminy laikymasi.




