TURIZMAS
         Išskirtinė paslaugų rūšis – turizmas.  Turizmas – veikla, susijusi su asmens kelione už įprastinės veiklos ribų įvairioms reikmėms tenkinti, laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais. Ekonominiu požiūriu - kaip verslas, išsilaikantis iš prekių ir paslaugų turistams teikimo, ir kaip turizmo industrija, apimanti transporto, prekybos, apgyvendinimo, maitinimo, pramogų ir kitas įmones bei organizacijas, susijusias su turizmu.

         Kauno kaip antrojo šalies miesto statusas, Senamiesčio architektūrinė vertė, didelis skaičius įvairių muziejų, teatrų, apgyvendinimo įmonių infrastruktūra, kultūriniai renginiai, turizmo informacijos centrai ir turizmo paslaugas teikiančios įmonės atkreipia šalies ir užsienio turistų dėmesį.  

         Gera Kauno geografinė padėtis sąlygoja gerus komunikacinius ryšius. Kaunas turi galimybes, be poilsio turizmo, vystyti parodų/mugių, sportinį, kultūrinį ir komercinį turizmą. 

         Turizmo įmonių skaičius per pastarąjį dešimtmetį kito įvairiai, tačiau 2009-2010 m., nepaisant ekonominės krizės, įmonių skaičius augo. 2011 m. pasiekė 67, tačiau 2012 m. sumažėjo iki 64. Turistus aptarnaujančių darbuotojų skaičius 2009-2010 m. buvo mažinamas, 2011 m. truputį padidėjo, o 2012 vėl sumažėjo iki 465.   
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Turizmo informacijos centrai:

KAUNO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS IR KONFERENCIJŲ BIURAS – Laisvės al. 36, Kaunas
Turizmo informacijos centro punktai:

TARPTAUTINIS KAUNO ORO UOSTAS  – Karmėlava, Kauno raj.
KAUNO AUTOBUSŲ STOTIS – Vytauto pr. 24, Kaunas 

KAUNO GELEŽINKELIO STOTIS – M.K.Čiurlionio g. 16, Kaunas
NAKTINIS TIC PUNKTAS VIEŠBUTYJE „PARK INN KAUNAS“ – K. Donelaičiog. 27, Kaunas
Kiti turizmo informacijos centrai:

TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS prie UAB „Mūsų odisėja“ – M.K. Čiurlionio g. 15, Kaunas
TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS „Kauno vartai“ – Rotušės a. 29, Kaunas
Informacija turistams Kaune   žiūr.   (www.kaunas.lt/), nuoroda  – TURISTAMS.
    [image: image2.emf]Kauno Turizmo informacijos centro ir konferencijų biuro rodikliai              
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         Pastarojo dešimtmečio atvykstamojo ir išvykstamojo turizmo veiklos rodiklių santykis (atvykusių – išvykusių skaičius, pajamos už turizmo paslaugas) rodo, kad Kaune labiau išvystytas išvykstamasis turizmas. 2012 metais iš išvykstamojo turizmo buvo gautos 194,5 mln. Lt  pajamos.
         [image: image3.emf]Išvykstamojo turizmo rodikliai 2003-2012 m.
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         Atvykstamojo turizmo srautus įtakojo patrauklus kainų ir paslaugų kokybės santykis, narystė ES. Pajamos iš atvykstamojo turizmo Lietuvoje sudarė apie 10 proc. viso Lietuvos eksporto pajamų ir tai yra viena stabiliausiai augančių eksporto šakų. 

         2009 m.  į  Kauno  miestą  atvyko 24 proc. mažiau lankytojų nei 2008 m. Šį nuosmukį įtakojo

ekonominė krizė, tačiau net ir jos metu Kauno m. aplankė pakankamai didelis skaičius lankytojų ir tai sudarė 13,3 proc. visų Lietuvos vietų lankymų. 2010 -2011 m. lankytojų skaičius vis augo, tačiau 2012 m. – sumažėjo 10631 turistu (lyginant su 2011 m.).

         Įstaigos, teikiančios apgyvendinimo paslaugas, yra viena iš pagrindinių turizmo infrastruktūros dalių. Svečių skaičius ir suteiktų jiems nakvynių skaičius 2004-2008 metų laikotarpyje augo, 2009 m. dėl ekonominės krizės šie rodikliai sumažėjo atitinkamai 15,1 proc. ir 18,5 proc. 
         2010 m. nors apgyvendinimo įstaigų skaičius sumažėjo, numerių ir vietų skaičius padidėjo ir apgyvendintų svečių skaičius išaugo 26,1 proc., svečiams suteiktų nakvynių skaičius – 22,7 proc.   2011 m. šie rodikliai vėl šoktelėjo į viršų.
APGYVENDINIMO ĮSTAIGŲ VEIKLOS RODIKLIAI  2004 – 2011 M.

	 
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Apgyvendinimo įstaigų skaičius
	35
	41
	40
	45
	51
	53
	49
	48

	Apgyvendinta turistų
	89 209
	99 157
	116 895
	138 762
	141 763
	120 342
	151 759
	164 615

	Apgyvendinta Lietuvos gyventojų
	19 507
	27 592
	40 858
	45 226
	47 963
	38 610
	43 383
	44 410

	Apgyvendinta užsieniečių
	69 702
	71 565
	76 037
	93 536
	93 800
	81 732
	108 376
	120 205

	Suteikta nakvynių
	168 182
	187 944
	229 384
	288 636
	290 060
	236 468
	290 217
	336 233

	Suteikta nakvynių Lietuvos gyventojams
	45 481
	64 649
	94 640
	131 155
	134 673
	98 689
	111 082
	125 103

	Suteikta nakvynių užsieniečiams
	122 701
	123 295
	134 744
	157 481
	155 387
	137 779
	179 135
	211 130


 2012 metais užsieniečiai sudarė 71,6 proc. miesto svečių, apsistojusių apgyvendinimo įstaigose.                Lietuvos piliečiai sudarė – 28,4 proc. Daugiausiai turistų Kaunas sulaukė iš Vakarų Europos (18,5 proc.), NVS šalių (14,0 proc.). Šiaurės Europos (13,2 proc.) ir Rytų Europos (6,9 proc.) šalių.        5,0 proc. Kauno svečių buvo Latvijos piliečiai. 

Pagal šalis 2012 m. – daugiausiai turistų buvo iš Rusijos, Vokietijos, Suomijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos, Jungtinės Karalystės, Prancūzijos, Baltarusijos, Švedijos. Apgyvendintiems svečiams 2012 m. suteikta iš viso 365316 nakvynių, iš jų Lietuvos gyventojams –  130952 nakvynės
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         Apgyvendinimo įstaigų tarpe didžiąją dalį apgyvendinimo paslaugų teikia viešbučiai ir moteliai. 2012 m. Kauno mieste buvo 25 viešbučiai, 4 viešbučiais daugiau nei 2011 m., atitinkamai padidėjo ir vietų skaičius juose.  Motelių skaičius nuo 4 (2010 ir 2011 m.) sumažėjo iki 3. 
      Kaunas, esantis patogioje geografinėje vietoje, turi didelį potencialą tapti verslo ir turizmo centru. Kaune yra 10 keturių žvaigždučių, vienas jų priklauso tarptautiniam “Best Western” viešbučių tinklui, 10 – trijų, 1 - dviejų žvaigždučių viešbučiai. Dauguma viešbučių yra Kauno centre, pagrindinėje miesto gatvėje ar šalia jos. Tai labai patrauklu turistams. Aptarnavimo lygis viešbučiuose yra pakankamai aukštas, teikiamų paslaugų kokybe nenusileidžia daugeliui užsienio viešbučių. Lyginant su sostine, apgyvendinimo paslaugų kainos Kaune yra žemesnės. 

Apie 70 proc. Kauno viešbučių turi konferencijų sales. Dėl mažesnio mokesčio už konferencijų salių nuomą viešbučiuose Kaunas gali konkuruoti su Vilniumi konferencijų organizavimo srityje. Dešimt iš jų gali priimti virš 100 žmonių grupes: „Park Inn by Radisson Kaunas“ turi 7 sales ir  880 vietų,  “Best Western Santaka” – 6 sales, 630 vietų, „Europa Royale Kaunas“ – 4 sales,  360 vietų, “Kaunas” – 4 sales, 345 vietas (visos salės, aprūpintos modernia konferencijų įranga). 
Kauno viešbučių ir motelių numerių ir vietų užimtumas nėra didelis, tačiau pastebimas augimas. 2010 m. ir 2011 m. atitinkamai ūgtelėjo iki 39,7 proc. ir 29,0 proc.(2010 m.); ir iki 47,3 proc., ir 34,6 proc., - 2011 m. Viešbučiuose numerių ir vietų užimtumo koeficientai 2012 m. lyginant su 2011 m. sumažėjo ir sudarė 45,1 proc. ir 34,1 proc.  
 Viešbučių užimtumą labiausiai įtakoja sezoniškumas (daugiausiai turistų būna vasarą) ir trumpa turistų buvimo trukmė (dažniausiai 2 dienos) Kaune ir Lietuvoje apskritai. Dažnai pasižvalgę kelias valandas Kaune, turistai važiuoja į kitą miestą. 

2008 m. kovo  mėn. po pastato rekonsravimo atvėrė duris viešbutis „Reval Hotel Neris“, vėliau pavadintas „Park Inn by Radisson Kaunas“. Viešbutis savo svečiams įrengė naujausia įranga aprūpintą konferencijų ir renginių centrą (7 konferencijų salės), kuriame telpa 880 žmonių.

        2009 m. rugsėjo mėn. atidarytas naujas keturių žvaigždučių viešbutis „Europa Royale Kaunas“, kuriame įrengtos 4 konferencijų salės (vietų sk. – 360). Viešbučio pastatas – kultūros paveldui priskirtas statinys, rekonstruotas išsaugojant autentiškas istorines pastato sienas, patalpų išplanavimą ir priderinant prie jų šiuolaikišką modernų viešbučio interjerą. 2010 m. rugpjūtyje pradėjo veiklą Laisvės al. įsikūręs „Kaunas City“ viešbutis. 2012 m. gegužės mėn. atsidarė 3 žvaigždučių „IBIS Kaunas City Centre“ viešbutis.
Viešbučiai, moteliai ir jų veikla 2009-2012 m. 

	
	VIEŠBUČIAI 
	MOTELIAI 

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2009
	2010
	2011
	2012

	Įstaigų skaičius


	23
	24
	21
	25
	6
	4
	4
	3

	Numerių  skaičius


	964
	1016
	986
	1176
	136
	120
	129
	100

	Vietų skaičius juose

	1848
	1960
	1907
	2297
	286
	247
	288
	229

	Apgyvendintų svečių skaičius per metus


	86708
	118539
	128669
	149193
	20773
	20001
	16953
	10501

	iš to skaičiaus užsieniečių


	63772
	88397
	98449
	112730
	14429
	14207
	12193
	6155

	Suteikta nakvynių


	147349
	193930
	225640
	255562
	23338
	23297
	20708
	16531

	iš to skaičiaus užsieniečiams


	112640
	149901
	175043
	200979
	15787
	14739
	13577
	10712

	Numerių užimtumo koeficientas, %


	34,5
	39,7
	47,3
	45,1
	42,2
	n.d.
	n.d.
	n.d.

	Vietų užimtumo koeficientas,  %


	24,2
	29,0
	34,6
	34,1
	27,4
	n.d.
	n.d.
	n.d.


n.d.  – nėra duomenų
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KITOS APGYVENDINIMO ĮMONĖS  IR JŲ  VEIKLA   2008–2011 M.                                                                                                                                                     
	
	NAKVYNĖS NAMAI

	SVEIKATINGUMO ĮMONĖS
	PRIVATUS APGYVENDINIMO SEKTORIUS

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2008
	2009
	2010
	2011
	2008
	2006
	2010
	2011

	Įmonių (įstaigų) skaičius 
	4
	5
	5
	4
	1
	1
	1
	1
	19
	18
	14
	17

	Apgyvendinta turistų
	10605
	7215
	7314
	8690
	670
	622
	641
	653
	8497
	5024
	3670
	6650

	Apgyvendinta Lietuvos gyventojų
	9198
	5656
	5219
	6601
	670
	622
	641
	653
	4185
	3052
	1549
	2101

	Apgyvendinta užsieniečių
	1407
	1559
	2095
	2089
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	0
	4312
	1972
	2121
	4549

	Suteikta nakvynių
	68013
	36107
	40154
	49372
	20426
	18941
	19336
	19 838
	15701
	10733
	11820
	16728

	Suteikta nakvynių Lietuvos gyventojams
	62839
	32838
	35405
	43808
	20426
	18941
	19336
	19 838
	5585
	4650
	3711
	3648

	Suteikta nakvynių užsieniečiams
	5174
	3269
	4749
	5564
	n.d.
	n.d.
	n.d.
	0
	10116
	6083
	8109
	13080


KEMPINGŲ VEIKLA 2010-2011 M.
	 
	2010
	2011

	Apgyvendinimo įstaigų skaičius
	1
	1

	Apgyvendinta turistų
	1 594
	3 000

	Apgyvendinta Lietuvos gyventojų
	38
	75

	Apgyvendinta užsieniečių
	1 556
	2 925

	Suteikta nakvynių
	1 680
	3 947

	Suteikta nakvynių Lietuvos gyventojams
	43
	81

	Suteikta nakvynių užsieniečiams
	1 637
	3 866


