PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2014-06-06 Nr. 4D-2014/2-380
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo uzdarosios akcinés bendrovés (UAB)
»A“, atstovaujamos direktoriaus X (toliau vadinama — Pareiskéjas), skundo dél Kauno miesto
savivaldybés administracijos (toliau vadinama — Savivaldyb¢) pareigiiny veiksmy (neveikimo),
neatsakius j praSyma, kopija (pastaba: Pareiskéjas telefonu informavo, kad $is laiSkas Seimo
kontrolieriui — tik kopija).

2. Skunde nurodoma:

2.1. ,,2013-10-22 Urbanistikos skyriui (toliau citatose ir tekste vadinama — Skyrius)
elektroniniu biudu siuntéme prasyma iSaiskinti kelis klausimus dél iSorinés reklamos. Prie§ tai
telefonu konsultavomés su Skyriaus darbuotojais ir, kadangi negavome i$samios, tikslios
informacijos, siuntéme praSymga dél iSaiskinimo el. pastu® (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

2.2. ,,Atsakymo jokio negavome.

3. PareiSkéjas praSo: ,,dar karta be dideliy reikalavimy, paprastai atsakyti j tuos klausimus
(pagal pavyzdZius) dél iSorinés reklamos. Ar tikrai biitina siysti praSyma pagal nustatyta forma, su
paraSu, nes Sitaip negalite identifikuoti praSymo siuntéjo?*

4. I8 pridéto 2013-10-22 prasymo (siystas Skyriui elektroniniu pasto adresu, nurodytu
Savivaldybés tinklalapyje, urbanistikos.architekturos.skyrius@kaunas.lt) nustatyta, kad Pareiskéjas:

4.1. prasé ,,iSsamesnés informacijos dél reklamos®;

4.2. siunté nuotraukas:

4.2.1.,Stendas — 110 x 110 cm*;

4.2.2. , Lipdukas —30x 20,20 x 10 ir 11 x 6 cm*;

4.3. paaiskino klausimo esmg¢ ir pra$¢ atsakyti:

4.3.1. ,,Stendai tvirtinami ir lipdukai klijuojami iSoréje saugomuose objektuose (ant tvory,
ant pastaty sieny, langy, dury). Taip informuojami klientai, prevenciné priemoné nuo vagysciy,
specialiosioms tarnyboms grei¢iau susisiekti su objekta saugancia jstaiga®;

4.3.2. ,Ar tai reklama, ar reikalingi leidimai, jei reikalingi, kas juos turi iSsiimti, ar
saugomo objekto savininkai, ar objekta saugantis subjektas (saugos tarnyba)?*

4.3.3. ,,Jei saugomas objektas yra ar¢iau kaip 30 m nuo gatves, ar galima tvirtinti tokius
informacinius stendus, lipdukus, jei ne, kokio dydZio tuomet galima?*

4.3.4. ,Jei tai reklama, kaip turéty buti jgyvendinamas Asmens duomeny apsaugos
jstatymo 20 straipsnis (duomeny subjekto informavimas vykdant vaizdo steb¢jima). Ar be logotipo,
numatytu apibréztu Sriftu, dydziu ir pan., kokiais aktais vadovaujantis?


mailto:urbanistikos.architekturos.skyrius@kaunas.lt

I1. TYRIMAS IR ISVADOS

5. Seimo kontrolierius, siekdamas iSsiaiSkinti Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, paprasé
Savivaldybés pateikti visg informacija, paaisSkinimus dél Sio rasto 2—4 paragrafuose nurodyty
aplinkybiy (kartu informuojant, kokiy veiksmy Savivaldybé émési, nurodant teisinius veiksmy
(neveikimo) pagrindus, patvirtinant arba paneigiant PareiSkéjo nurodytas aplinkybes, pateikiant
aprasomas aplinkybes patvirtinan¢ius dokumentus), reikalingus Pareiskéjo skundo nagrinéjimui ir
Savivaldybés pareigiiny veiklos (neveikimo) juridiniam jvertinimui; taip pat informuoti, ar
Savivaldyb¢je buvo gautas Pareiskéjo 2013-10-22 prasSymas; jeigu buvo gautas, kada, kokiu biidu
(pastu, elektroniniu pastu ir pan.), kam buvo nukreiptas vykdyti; kada pateiktas atsakymas, jeigu
atsakymas nepateiktas — nurodyti motyvuotas priezastis; informuoti, ar Skyriuje buvo gautas
Pareiskéjo 2013-10-22 prasymas; jeigu buvo gautas, kada, ar buvo registruotas Savivaldybeés
bendroje gauty dokumenty bazéje, jeigu nebuvo registruotas, nurodyti motyvuotas priezastis; kokiu
biidu gautas praSymas (pasStu, elektroniniu pasStu ir pan.), kam buvo nukreiptas vykdyti; kada
pateiktas atsakymas, jeigu atsakymas nepateiktas — nurodyti motyvuotas priezastis; informuoti, ar
Savivaldybéje gautas Pareiskéjo 2014-03-09 skundas, jeigu buvo gautas, kada, kokiu bidu (pastu,
elektroniniu pastu ir pan.), kam buvo nukreiptas vykdyti; kada pateiktas atsakymas, jeigu atsakymas
nepateiktas — nurodyti motyvuotas priezastis; informuoti, ar Skyriuje buvo gautas Pareiskéjo 2014-
03-09 skundas; jeigu buvo gautas, kada, ar buvo registruotas bendroje Savivaldybés gauty
dokumenty bazéje, jeigu nebuvo registruotas, nurodyti motyvuotas priezastis; kokiu biidu gautas
skundas (pastu, elektroniniu pastu ir pan.), kam buvo nukreiptas vykdyti; kada pateiktas atsakymas,
jeigu atsakymas nepateiktas — nurodyti motyvuotas priezastis; pateikti motyvuota paaiSkinima,
kokia tvarka, kuo vadovaujantis registruojami Savivaldybés Skyriuose elektroniniu pastu gaunami
praSymai, skundai ir pan.; pateikti motyvuotg paaiSkinima, kokiais teisés aktais vadovaujantis
PareiSkéjui buvo pateiktas (arba bus pateikiamas) atsakymas.

Skundo tyrimui reiksmingos aplinkybés

6. Savivaldybée pateiké informacija:

6.1. ,,2013 mety spalio mén. buvo gautas Pareiskéjo Zodinis prasymas telefonu.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, asmeny praSyma pateikus zodZiu
(telefonu), tokiu paciu biidu pateikiamas ir atsakymas. Taip ir buvo iSnagrinétas jmonés atstovo
Zodinis prasymas.*

6.2. ,,2014-03-09 gavus Pareiskéjo elektronin] prasymag paaiskéjo, kad telefonu gautos
informacijos apie iSoring reklama jmonei nepakako. Pareiskéjo teigimu, 2013-10-22 buvo iSsiystas
prasymas elektroniniu biidu, taciau Urbanistikos ir architektiiros skyriaus dél neaiskiy aplinkybiy Sis
prasymas nepasieké.*

6.3. ,,Vadovaujantis to paties nutarimo 35 punktu, praSymai pateikti elektroniniu biidu,
nesilaikant nutarimo 25.4 punkte nustatyto reikalavimo, nenagriné¢jami.*

6.4. ,,Pareiskéjo 2014-03-09 elektroninis praSymas taip pat pateiktas ne pagal minétame
nutarime nustatytus reikalavimus.*

6.5. ,Kadangi visi probleminiai klausimai, susij¢ su iSorine reklama, yra svarstomi
Savivaldybés Komisijos iSorinés reklamos Kauno mieste klausimams spresti posédZziuose, $is
praSymas iSimties tvarka buvo svarstytas minétos komisijos posédyje, vykusiame 2014-03-18. Apie
priimtus sprendimus Pareiskéjas informuotas telefonu, taciau oficialiai galésime informuoti
Pareiskejui pateikus reikalavimus atitinkantj praSyma.*



Skundo tyrimui reiksmingi teisés aktai

7. Lietuvos Respublikos teisés aktai:

1.1, Teisés gauti informacijq is valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
reglamentuojama:

7.1.1. 1 straipsnis — ,,1. Sis jstatymas uZtikrina asmenims teise gauti informacija i3
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, nustato Sios teisés jgyvendinimo tvarkg ir reguliuoja
valstybés bei savivaldybiy institucijy ir jstaigy veiksmus teikiant informacija asmenims. 2. Sis
jstatymas sudaro palankias salygas asmenims gauti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
disponuojamg informacijg ir panaudoti jg komerciniams ar nekomerciniams tikslams. [...].*

7.1.2. 2 straipsnis — ,,Pagrindinés jstatymo sgvokos. [...]. 2. Informacija — Zinios, kuriomis
disponuoja valstybés ir savivaldybiy institucija ar jstaiga, jskaitant informacijg apie jy darbuotojy
darbo uzmokest;. [...]. 8. PraSymas — pareisSkéjo kreipimasis j valstybés ar savivaldybiy institucijg ar
Istaiga, pateiktas ZodZiu ar rastu, jskaitant elektronine forma, Sio jstatymo nustatyta tvarka. [...].

7.1.3. 3 straipsnis — ,,1. Istaigos privalo teikti pareiskéjams informacija. Atsisakyti suteikti
informacija galima §io jstatymo nustatyta tvarka. 2. Istaigos teikia informacijg pareiskéjams
Istaigoje tvarkomais dokumentais, informacijos rinkmenomis arba jy dalimis, pirmenybe teikiant
informacijos teikimui internetu ar kitokiomis elektroninémis priemonémis.*

7.1.4. 12 straipsnis — ,,1. PareiSkéjas, norédamas gauti i§ jstaigos informacija, pateikia
prasyma. PraSyme nurodo, kokig informacija ar dokumenta pageidauja gauti, savo varda, pavarde,
gyvenamaja vieta (jeigu pareiSskéjas yra fizinis asmuo) arba pavadinima, koda, buveinés adresa
(jeigu pareiskéjas yra juridinis asmuo) ir duomenis rysiui palaikyti. Jeigu dél informacijos kreipiasi
pareiskéjo atstovas, nurodoma atstovo vardas, pavardé¢, adresas, atstovavimg liudijantis dokumentas
bei pareiskéjas, kurio vardu jis kreipiasi. PraSymo pateikimo formga jstaiga skelbia savo interneto
svetaingje. 2. PraSymai gali biiti teikiami tiesiogiai, pareiskéjui atvykus ] jstaiga, siun¢iami pastu ar
per pasiuntinj arba elektroninémis priemonémis, jei yra galimyb¢ identifikuoti pareiskéja. Prasymai,
iSskyrus Zodinius, registruojami, tvarkomi ir jtraukiami j apskaitg jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka. 3. Zodiniai praSymai telefonu arba pareiskéjui atvykus j jstaiga gali biti pateikiami
tais atvejais, kai pareiSkéjas pageidauja gauti informacija ZodZiu arba susipazinti su dokumentu,
nepraSydamas to dokumento kopijos, kai informacija galima pateikti tuoj pat, nepazeidZiant §io
Istatymo ir kity teisés akty nustatytos tvarkos. [...].

7.1.5. 14 straipsnis — ,,Informacija pareiskéjui turi buti pateikiama ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo jstaigoje dienos. Jeigu praSoma daug ar sudétingos informacijos,
Istaigos vadovas turi teis¢ pratesti $i terming dar iki 20 darbo dieny ir apie tai ne véliau kaip kita
darbo dieng rastu pranesti pareiskéjui, taip pat nurodyti pratgsimo priezastis. Jeigu pareiskéjo buvo
papraSyta patikslinti ar papildyti praSyma, tai informacijos pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo
patikslinto ar papildyto praSymo gavimo jstaigoje dienos.*

7.1.6. 16 straipsnis — ,1. PraSymas, pateiktas nesilaikant §io jstatymo nustatyty
reikalavimy, jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens raSytiniu pavedimu ar rezoliucija gali biiti
netenkinamas. 2. Istaiga gali atsisakyti teikti informacija, jeigu: 1) pagal pareiSke¢jo praSyma reikéty
sukurti dokumentus ar informacijos rinkmenas ir tai biity susij¢ su neproporcingai didelémis darbo
ir laiko sgnaudomis; 2) praSymo turinys yra nekonkretus; 3) tas pats pareiSkéjas pakartotinai praso
tos pacios informacijos; 4) praSoma informacija jau buvo viesai paskelbta; tokiu atveju jstaiga per 5
darbo dienas nuo praSymo gavimo jstaigoje dienos nurodo pareiskéjui jos paskelbimo Saltinj; 5)
jstaiga tam tikros informacijos rinkima ir tvarkyma nutraukia pasikeitus jstaigos funkcijoms. 3.
Jeigu jstaiga atsisako pateikti informacija, pareiSkéjui iSsiunciamas apie tai praneSimas, kuriame
nurodoma atsisakymo priezastis ir $io sprendimo apskundimo tvarka. Jeigu jstaiga atsisako pateikti
informacijg dél to, kad | praSoma informacija treciosios Salys turi autoriy, gretutines ar duomeny
baziy gamintojy (Sui generis) teises, nurodomas asmuo, kuriam priklauso autoriy, gretutinés ar




duomeny bazés gamintojo (Sui generis) teisés, jeigu tas asmuo zinomas.*

7.2. Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnyje reglamentuojama: ,,1. Pareigiinai privalo
Seimo kontrolieriy reikalavimu nedelsdami pateikti jiems informacija, dokumentus ir Kkitg
medziaga, batinus jy funkcijoms atlikti. [...]. 4. Asmenys, trukdantys Seimo kontrolieriui atlikti
savo pareigas, atsako jstatymy nustatyta tvarka.*

1.3. Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintose Asmeny prasymy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo viesojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo
subjektuose taisyklése (arba toliau vadinama — Taisyklés) nustatyta:

7.3.1. 5 punktas — ,,[...] PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s
asmens kreipimasis ] institucijg prasant administracinés paslaugos — isduoti leidima (licencija),
dokumentg, jo kopija, nuorasg ar iSrasa, patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta; nustatytaja tvarka
pateikti institucijos turimg informacija; priimti administracinj sprendimg — jsakymag, potvarkj ar
nustatytgja tvarka kita nustatytosios formos dokumenta, kuriame iSreisSkiama institucijos valia;
atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus [...].*

7.3.2. 10 punktas — ,,Asmeny praSymai nagrinéjami pagal institucijos kompetencija. Jeigu
institucija, kuriai pateiktas praSymas, nejgaliota spresti jame i8déstyty klausimy, ji ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo institucijoje iSsiuncia praSyma kompetentingai institucijai
(pasilikdama prasymo kopija) ir rastu praneSa apie tai asmeniui, paaiSkindama persiuntimo
priezastis.

7.3.3. 14 punktas — ,,Asmeny prasymai gali biiti pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai
asmeniui atvykus ] institucijg), rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus j institucija, atsiuntus pastu ar per
pasiuntinj) ir elektroniniu bidu institucijos elektroninio pasto adresu. [...].*

7.3.4. 24 punktas — ,,Asmens praSymas, pateiktas elektroniniu btdu ir pasiraSytas
elektroniniu parasu, prilyginamas pra§ymui rastu.*

7.3.5. 25 punktas — ,,Elektroniniu biidu pateiktas prasymas sudaromas taip, kad praSyma
gavusi institucija galéty: 25.1. atpaZinti elektroninio dokumento formata; 25.2. atidaryti ir apdoroti
ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis; 25.3. atpazinti prasSymo turinj; 25.4. identifikuoti elektroninj paraSa ir
prasyma pateikusj asmenj. [...].*

7.3.6. 30 punktas — ,,Asmeny pras§ymai turi biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo institucijoje.*

7.3.7. 34 punktas — ,,PraSymai, pateikti elektroniniu bidu nesilaikant §iy Taisykliy 25.1-25.3
punktuose nustatyty reikalavimy, nedelsiant grazinami asmeniui elektroniniu biidu, nurodoma
grazinimo prieZastis.*

7.3.8. 35 punktas — ,,Prasymai, pateikti elektroniniu budu nesilaikant $iy Taisykliy 25.4
punkte nustatyto reikalavimo, nenagrinéjami, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendZia kitaip. [...].*

7.3.9. 41 punktas — ,,[...]. Atsakymai j praSyma parengiami atsizvelgiant j praSymo turinj:
[...]; 41.2. | praSyma pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant prasoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys; [...].*

Isvados

8. Atsizvelgiant | Pareiskéjo skunde nurodytas aplinkybes, iSskirtinos Sios jo dalys:

8.1. dél Savivaldybiy administracijos pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su
Pareiskéjo prasymo nagrinéjimu,

8.2. d¢l Seimo kontrolieriui pateiktos neiSsamios informacijos.
Tyrimo i§vados pateikiamos deél kiekvienos i$ $iy daliy atskirai.



Dél Savivaldybiy administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo),
susijusiy su PareiSkéjo praSymo nagrinéjimu

9. Jvertinus nustatytas aplinkybes (Sios pazymos 1-5 paragrafai) bei vadovaujantis teisiniu
reglamentavimu, i§déstytu Sios pazymos 7 paragrafe, konstatuotina, kad:

9.1. vertinant Pareiské¢jo skundo aplinkybes dél jo norétos gauti iS Savivaldybés
informacijos, pabréztina tai, jog nagrinéjamu atveju pareigiiny veiksmy (neveikimo) pagrjstumas
vertintinas tuo aspektu, ar skundziama institucija prival¢jo atsakyti j Pareiskéjo prasyma, nes §i
Pareiskéjo apraSyta situacija yra susijusi su elektronine forma pateikty asmeny praSymy nagrinéjimo
specifika;

9.2. Pareiskéjo 2013-10-22 elektroninis laisSkas laikytinas praSymu suteikti informacija dél
iSorinés reklamos (ar reikalingas leidimas, ar tai reklama, ir t. t.; Sios pazymos 4 paragrafas).

Skundo tyrimo metu nustatyta, kad Savivaldybés administracija PareiSkéjui nepateiké jokio
atsakymo ] jo 2013-10-22 praSyma dél informacijos suteikimo (motyvavo, kad Skyriaus dél neaiskiy
aplinkybiy praSymas nepasieké; $ios pazymos 6.2 punktas), nors Pareiskéjo praSymas buvo issiystas
oficialiai nurodomu Savivaldybés administracijos elektroninio paSto adresu (Sios pazymos 4
paragrafas).

Pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo 2 straipsnio 8 dalj (Sios pazymos 7.1.2 papunktis) prasymu laikomas pareiskéjo
kreipimasis | valstybés ar savivaldybiy institucija ar jstaiga, pateiktas Zodziu ar rastu, jskaitant
elektronine forma, Sio jstatymo nustatyta tvarka. Dar iSsamesné praSymo savoka yra apibrézta
Taisykliy 5 punkte (Sios pazymos 7.3.1 papunktis).

Kaip matyti i§ nurodyty savoky turinio, Pareiskéjo kreipimasis elektroniniu pastu dél
informacijos suteikimo visiskai atitiko pra§ymo apibrézimg ir tik dél jo pateikimo elektronine forma
jis neturéjo buti laikomas kitokiu nei kiti zodziu arba rastu gauti asmeny prasymai. Tai teigtina
remiantis Taisykliy 14 punkto nuostata (Sios pazymos 7.3.3 papunktis), numatancia galimybe
asmenims teikti praSymus elektroniniu biidu institucijos elektroninio pasto adresu.

IS skundo tyrimo metu surinktos medZiagos nustatyta, kad PareiSk¢jo elektroniniu btidu
pateiktas prasymas neatitiko visy Taisykliy 25 punkto reikalavimy ($ios pazymos 7.3.5 papunktis),
t. y. nebuvo pasirasytas elektroniniu parasu. Sio nustatyto reikalavimo nesilaikymas, remiantis
Taisykliy 35 punktu (Sios pazymos 7.3.8 papunktis), yra pagrindas tokio praSymo nenagrinéti;

9.3. Seimo kontrolierius atkreipia démesj, kad Taisykliy 35 punkte institucijoms nenumatyta
pareiga informuoti pareiSkéja apie elektroniniu parasu nepasiraSyto praSymo nenagringjima, todeél
Savivaldybé Pareiskéjo 2013-10-22 praSymo nagrinéti (taip pat informuoti jj apie atsisakyma §j
praSyma nagrinéti) neprivaléjo, jei institucijos vadovas arba jo jgaliotas asmuo nebuvo nusprendgs
Kitaip.

Pazymétina, kad Pareiskéjo 2014-03-09 skundas Savivaldybei taip pat neatitinka teisés akty
reikalavimy.

Si Pareiskéjo skundo dalis atmestina.

10. Taisykliy 34 punkte jsakmiai nurodyta, jog praSymai, kurie neatitinka Taisykliy 25.1—
25.3 punktuose nustatyty reikalavimy (Sios pazymos 7.3.5 papunktis), nedelsiant graZinami
asmeniui elektroniniu biidu, nurodant grazinimo priezastis. Taisykliy 35 punkte numatyta, kad
prasymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 25.4 punkto reikalavimo, t. y. negalint identifikuoti
elektroninio paraSo ir praSyma pateikusio asmens, nenagrinéjami, jei institucijos vadovas ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip.

IS to matyti, jog, PareiSkéjui pateikus elektroniniu paraSu nepasiraSyta praSyma, prieSingai
nei tuo atveju, jeigu jo praSymas neatitikty Taisykliy 25.1-25.3 punktuose nustatyty reikalavimy,



jam néra uztikrinama teis¢ bati informuotam apie jo praSymo nagrinéjima arba institucijos
atsisakyma jj nagrinéti. Todél, Seimo kontrolieriaus nuomone, toks teisinis reglamentavimas yra
ydingas ir netinkamas.

Manytina, kad Taisykliy 35 punkto nuostatas pakeitus taip, jog institucijos bty jpareigotos
informuoti parei$kéjg apie jo praSymo neatitikimg Taisykliy reikalavimams ir (arba) apie institucijos
sprendimag atsisakyti nagrinéti tokj pareiskéjo prasymg, buty garantuojama pareiskéjy teisé |
informacija.

11. Seimo kontrolieriy jstaigoje 2012-05-09 iSnagrinétas asmens skundas dé¢l savivaldybiy
administracijy pareigiiny veiksmy (neveikimo) nesuteikiant praSomos informacijos ir
rekomendacijos pateiktos pazymoje Nr. 4D-2012/4-160.

ISnagrinéjus skunda, pazymoje buvo pateiktos iSvados dél Taisykliy 35 punkto pakeitimo ir
rekomenduota tuomecéiam Lietuvos Respublikos Ministrui Pirmininkui pavesti vidaus reikaly
ministrui ,,svarstyti galimybe dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875
patvirtinty Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 35 punkto pakeitimo, numatant
Ipareigojimg vieSojo administravimo institucijoms ir jstaigoms informuoti pareiSkéjus apie jy
elektroniniu budu pateikty praSymy neatitikimg Taisykliy reikalavimams.*

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 2012-06-22 rastu Nr. 1D-4243(31)
informavo, jog pritaria Seimo kontrolieriaus rekomendacijai: ,,sieckdami jg jgyvendinti, artimiausiu
metu parengsime ir nustatyta tvarka teiksime derinti suinteresuotoms institucijoms Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kitose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy pakeitimo projektg.*

Pazymétina, kad iki Siol Taisykliy 35 punktas nepakeistas; todél tikslinga kreiptis j vidaus
reikaly ministra, praSant nurodyti prieZastis.

Dél Seimo kontrolieriui pateiktos nei§samios informacijos

12. Jvertinus nustatytas aplinkybes (Sios pazymos 1-5 paragrafai) bei vadovaujantis teisiniu
reglamentavimu, iSdéstytu Sios pazymos 7 paragrafe, konstatuotina, kad Savivaldybé Seimo
kontrolieriui pateiké ne visa informacija, kurios buvo prasyta 2014-03-14 paklausime Nr. 4D-
2014/2-380 (toliau vadinama — Paklausimas), nes:

12.1. nepateiké motyvuoto paaiSkinimo, nenurodé priezas¢iy dél Pareiskéjo 2013-10-22
kreipimosi gavimo / negavimo Skyriuje ir (arba) Savivaldybéje. Kelia abejoniy Savivaldybés
paaiSkinimas, kad PareiSkéjo 2013-10-22 praSymas ,,Skyriaus dél neaiskiy aplinkybiy nepasieke*
(8ios pazymos 6.2 punktas). Seimo kontrolieriui nepaaiskinta, kokios gi yra tos ,neaiSkios
aplinkybeés*;

12.2. nepateike aiSkaus paaiSkinimo j Paklausimo 6.2.4 papunktj (dé¢l Pareiskejo 2014-03-
09 skundo registravimo Savivaldybés bendroje gauty dokumenty bazéje; Sios pazymos 4
paragrafas);

12.3. visai neatsaké j Paklausimo 6.3 punktg (,,pateikti motyvuotg paaiSkinima, kokia
tvarka, kuo vadovaujantis registruojami Savivaldybés Skyriuose elektroniniu paStu gaunami
prasymai, skundai ir pan.; Sios pazymos 4 paragrafas).

13. Kritikuotinas Savivaldybés paaiSkinimas dél Komisijos iSorinés reklamos Kauno
mieste klausimams spresti spresting klausimy (Sios pazymos 6.5 punktas): nepaaiskinta, kokie
klausimai dél iSorinés reklamos laikytini probleminiais, ar Pareiskéjo prasyme Savivaldybei pateikti
klausimai laikytini probleminiais, nepateikta informacija bei ja patvirtinantys dokumentai dél
iSimties tvarka svarstyto Pareiskéjo praSymo bei dél jo priimto sprendimo.



14. Apibendrinus pirmiau nurodytas iSvadas, vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 20
straipsnio nuostatomis (Sios pazymos 7.2 punktas), konstatuotina, jog Savivaldybés pareigiiny
pateikta Seimo kontrolieriui informacija yra nepakankama, tod¢l Si tyrimo dalis pripazintina
pagrijsta.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

15. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 2 punktu, Seimo kontrolierius nusprendzia UAB ,,A*, atstovaujamos direktoriaus X, skunda
dél Kauno miesto savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) atmesti.

16. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Seimo kontrolierius nusprendzia tyrimo dalj dél Kauno miesto savivaldybés
administracijos pareigiiny veiksmy, netinkamai pateikus Seimo kontrolieriui praSomg informacija,
pripazinti pagrista.

IV. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

17. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 14 ir 15 punktais, Seimo kontrolierius rekomenduoja:

17.1. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriui:

17.1.1. imtis priemoniy, kad, Seimo kontrolieriui prasant, jam bty pateikiama iS$sami,
motyvuota, dokumentais patvirtinta informacija;

17.1.2. pateikti motyvuotus paaisSkinimus dél pazymos 12 paragrafe pateikty iSvady;

17.1.3. jvertinti Savivaldybés pareigliny, rengusiy Seimo kontrolieriui informacija, atsakant
j Paklausima, veiksmus (neveikimg);

17.2. vidaus reikaly ministrui.

17.2.1. informuoti, ar yra parengtas Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kitose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy 35 punkto pakeitimo projektas; jeigu yra, kokioje stadijoje $iuo metu jo priémimas;

17.2.2. jeigu Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kitose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy pakeitimo projektas
néra parengtas, atsizvelgus j Seimo kontrolieriaus i$vadas, pateiktas Sios pazymos 10 paragrafe,
svarstyti galimybe dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtinty
Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, istaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 35 punkto pakeitimo, numatant jpareigojima
vieSojo administravimo institucijoms ir jstaigoms informuoti pareiskéjus apie jy elektroniniu bidu
pateikty praSymy neatitikimg Taisykliy reikalavimams ir (arba) apie institucijos sprendima
atsisakyti nagrinéti tokj pareiSkéjo prasyma.

Apie rekomendacijy vykdyma prasytume Seimo kontrolieriy informuoti iki 2014-09-01.

Seimo kontrolierius Raimondas Sukys



