PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2019 m. balandzio 26 d. Nr.4D-2018/2- 955
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigoje gautas X (toliau vadinama —
Pareiskéja) skundas del Kauno miesto savivaldybés (toliau vadinama — Savivaldybe), UAB ,, A%
(toliau vadinama — Bendrové, Administratorius arba Projekto administratorius) pareiginy ir
darbuotojy veiksmy (neveikimo) nagringjant skundus dél daugiabu¢io namo, esancio <...> (toliau
vadinama — Namas arba namas), atnaujinimo (modernizavimo) (toliau vadinama — Skundas) bei
sprendziant kitus su Namo atnaujinimu (modernizavimu) susijusius klausimus.

2. Skunde nurodoma:

2.1. ,Nuo 2016-07-01 iki 2016-11-30 buvo atlieckamas Namo atnaujinimas
(modernizavimas)“ (8ios ir kity citaty kalba netaisyta).

2.2. ,Nepavykus su administratoriumi i$sprgsti namo renovacijos problemy, kurios tgsiasi
nuo 2016 m. lapkri¢io meénesio, 2017-09-11 rastu kreipiausi Lietuvos Respublikos Aplinkos
ministerijg (toliau vadinama — Aplinkos ministerija, Ministerija). Aplinkos ministerija
2018-01-23 rastu [...] jpareigojo Savivaldybe atkreipti démesj 1 mano skundus, pagal kompetencija
patikrinti, ar Projekto administratorius tinkamai vykdo funkcijas.*

2.3.,,2018-02-02 Daugiabuc¢iy namy administravimo ir renovavimo skyriaus vedéjas K. M.
(toliau vadinama —Skyriaus vedéjas), reaguodamas j Aplinkos ministerijos ra$tg, organizavo
susirinkimg. Susirinkimo metu ir susipaZinusi su protokolu supratau, kad akivaizdZziai buvo
palaikomas rangovas ir Administratorius, todél susirinkimo metu buvo protokoluota ne viskas, apie
ka buvo kalbama, o tik tai, kas palanku Administratoriui ir rangovui. Po tokio susirinkimo
Administratorius neatsako j paklausimus, neteikia praSomos informacijos bei dokumenty.*

2.4. ,Pastebéjusi galimg piktnaudziavimag 2018-03-26 rastu kreipiausi | Kauno miesto merg
ir 2018-03-12 Savivaldybés administracija, praSydama atkreipti démesj | galima Skyriaus vedéjo
piktnaudziavimg tarnybine padétimi ir nenorg spresti gyventojy problemy. [...] [2018 m.] balandzio
ménesio pabaigoje ar geguzés pradzioje dél Administratoriaus netinkamo atstovavimo gyventojams
ir Skyriaus vedé¢jo galimo piktnaudziavimo lankiausi pas Kauno miesto mero pavaduotoja P. M.
Deja, Savivaldybe iki Siol nepadeda iSspresti problemy su Administratoriumi, neatsako j musy
keliamus klausimus, o pateikti rastai niekiniai.*

2.5. ,,2016 m. lapkri¢io pradzioje (renovacijos darby metu, kai Namas dar nebuvo
priduotas ir nuogrindos rengimas nebuvo uzbaigtas), informavau Administratoriy, kad rengiant
nuogrindg nejrengtas grunto drenaZinis sluoksnis, taip, kaip numatyta projekte. Atlieckamus darbus
nuolat steb¢jau, tod¢l maciau, kokios medziagos atveZzamos ] kiemg ir kaip uzkasama nuogrinda.
Irengiant Namo nuogrinda nesilaikyta Statybos techninio reglamento (toliau vadinama — STR) ir
Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto (toliau vadinama — Projektas). [...].

2.6. ,,Reaguodamas | mano prane$ima Administratorius 2016-11-17 organizavo apziiira:



(apziiiros metu jokie realiis patikrinimo darbai, tokie kaip nuogrindos apziiira, atkasimas, reali
palangiy apziiira, nebuvo atlieckami) [...]. Administratorius 2016-11-17 surasé¢ protokolg, kuriame
neuzfiksavo, kad gyventoja skundziasi dél galimai netinkamai jrengtos nuogrindos. Tik po keliy
atkakliy mano raginimy [...] parengé rastg 2016-11-23 [...], kuriame teigiama, kad tik as keliu
klausimg dél grunto drenazinio sluoksnio ir nuogrindos jrengimo. PraSoma rangovo ir techninio
nuogrinda buvo priduota tokia, kokia yra.*

2.7. ,Apzitroje dalyvavo Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie
Aplinkos ministerijos Kauno teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros departamento
[toliau vadinama — Inspekcijos Kauno departamentas] specialistas. 2017-02-27 rastu [...] buvau
informuota, jog patikrinimo metu nustatyta, kad ,,Grunto drenazinis sluoksnis bei nuogrinda virs jo
néra jrengta®, bei rangovui nurodé iki 2017-05-01 pasalinti trikumus. Mano ziniomis, Inspekcijos
Kauno departamentas po pakartotino patikrinimo nustatgs, kad nuogrinda néra sutvarkyta, terming
pratese iki 2017-08-01. Suéjus Siam terminui nuogrinda nebuvo tvarkoma. Noriu atkreipti démes;,
kad, nors renovacijos metu buvo isrinkti Namo gyventojy atstovai, né vienas atstovas nedalyvavo
priduodant darbus.*

2.8. ,,2017-06-28 buvo atlikta apzitra, suraSytas aktas [...]. Keista, bet komisija
nepastebéjo ir neuzfiksavo, kad i§ po Zemiy kySo Namo cokolio apsiltinimo putplastis, kad plyteles
laikanti plastmasin¢ juostelé iSlindusi i§ po grunto, kad ne visos plytelés jrémintos, kad i§ kiemo
pusés paklotos senos plytelés, kad nepaklotos plytelés vandeniui nukreipti tolyn nuo pamato, kad
plaunamos Zemés ant Saligatvio. Nei nuogrindos tvarkymo rezultaty, nei tvarkymo proceso
2017-08-01 nebuvo matyti, o Siuo metu nuogrindos biiklé vis prastéja.*

2.9. ,,Negana to, Inspekcijos Kauno departamento 2018-05-17 rastu [...] buvau informuota,
kad Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto A laidoje nurodyta: ,,Atlikus riisio sienos ir
cokolio Siltinimo darbus, tran$éja uZpilama nukastu gruntu ir sutankinama. Jrengiamas sutankinto
smélio pasluoksnis. Jrengiama $aligatvio plyteliy nuogrinda [...]. Statybos darby Zurnale yra jrasas
apie nuogrindos smélio pasluoksnio jrengimg (15 cm storio), suraSytas paslépty
darby aktas.*

2.10. ,,[...] informacijos 2018-07-05 el. laisku praSiau Administratoriaus. [...] atsakymo
negavau.‘

2.11. ,,D¢él Administratoriaus netinkamy veiksmy 2018-02-09 Savivaldybés Daugiabuciy
namy administravimo ir renovavimo skyriuje vyko susirinkimas. Buvo nutarta ,jpareigoti
Administratoriy 2018 m. pavasari [...] organizuoti [...] antros laiptinés (i$ kiemo pusés) iéjimo laipty
pakopy, nuogrindos apzilira, nustacius trikumus organizuoti defekty Salinimg“ (2018-02-09
protokolas Nr. 53-4-99). Apzitira vyko 2018-04-09, Apzitroje dalyvavo skyriaus vedéjas K. M.

Nemaciau, kad Administratoriaus specialistas apziiirinéty nuogrinda, stogo parapetus,
laipty pakopas ir kt. bei fiksuoty atsiveriancius defektus. Skyriaus vedéjas garsiai visiems pasakeé,
kad nuogrinda jrengta labai gerai. Todé¢l, manau, Administratorius nemato pareigos fiksuoti
defektus bei jpareigoti rangova juos Salinti. Po tokio susirinkimo, kai Namo administratorius pajuto,
kad juos kontroliuojantis Savivaldybés skyrius bei skyriaus virSininkas palaiko, tapo nebejmanoma
susikalbéti. Administratorius nebeteikia mums informacijos, kurig privalo teikti jstatymy nustatyta
tvarka, per jstatymy nustatyta laika, neatsako j paklausimus. Su 2018-04-09 apzitiros aktu as
nebuvau supazindinta, Savivaldybé man iki Sios dienos nepateikeé, nors buvo Zadéta
(2018-04-05 rastas Nr. 53-5-129), o nuogrindos tvarkymo darbai iki Siol nebuvo atliekami, nors jie
akivaizdziai butini.*

2.12. ,Biisto energijos taupymo agenttra [toliau vadinama ir — BETA] 2018-02-14 rastu
[...] mane taip pat informavo, kad bitina ,,2018 m. pavasarj, kai bus tinkamos oro salygos Zemés
darbams, kartu su Projekto administratoriumi apzitiréti nuogrinda ir uzfiksuoti visus defektus, bei
gauti Rangovo rastiska jsipareigojimg iki nurodytos datos defektus iStaisyti®.



Projekte 1.11. ,,Tikrinimai ir pridavimas eksploatacijai, 1.11.5.1. teigiama, kad ,,Galutinis
patikrinimas turi biiti atlickamas po vieneriy mety nuo visos statybos priémimo datos*. Apie tokj
patikrinimg gyventojai ar jy atstovai informuoti nebuvo ir spéju, kad patikrinimas nebuvo atliktas.*

2.13. ,,Savivaldybé teikdama man atsakymus nesiaiskino, ar Administratorius, biidamas
uzsakovu ir atstovaudamas gyventojus dar renovacijos metu, kol Namas nebuvo priduotas, tinkamai
reagavo ] gyventojo skunda, ar déjo visas pastangas jsitikinti, kaip jrengta nuogrinda, nesiaiskino,
kokiy veiksmy émeési, kad nuogrinda biity jrengta pagal projekta [...]. Nekélé klausimo, ar atliktas,
jei ne, kodél neatliktas galutinis patikrinimas praé¢jus metams, o jei atliktas, tai kokie specialistai
tikrino [...].

2.14. ,Parapetai apskardinti be nuolydzio, tai patvirtino ir BETA 2016-12-12 rastu [...].
Palikta kity smulkiy trilkumy, pvz., pirmos laiptinés (iS gatvés pusés) viena palangé sumontuota
kreivai, jstaCius antros laiptinés duris, neatlikta apdaila, matosi montuojamosios putos, antros
laiptinés paskutiné laipty pakopa nesuremontuota, paliktas kalnas seno betono, kuris trukdo padéti
koja. Siuo metu pradéjo skilinéti laiptiniy aiksteliy betonas [...].“

2.15. ,,Administratorius nesiima veiksmy, kad rangovas atstatyty padaryta Zzalg
gyventojams. [...].*

2.16. ,,Savivaldyb¢ nesiaiskino, uz kokius sprendimus balsavo gyventojai ir koks galutinis
variantas jiems buvo pateiktas, ar tokiems pakeitimams ir sprendimams buvo gyventojy pritarimas.
Jei projekte buvo numatyta montuoti palanges riisyje, vadinasi, jas buvo galima ir buvo privaloma
sumontuoti, nes taip numaté projektuotojai. Tas pats su liuko mechanizmu, palengvinanciu
atidaryma. [...].“

2.17. ,Negana to, Administratorius metus laiko nesugeba teisingai paskai¢iuoti butui uz
renovacijg tenkancig suma. [...] Skaiciuoja pazeisdamas Lietuvos Respublikos jstatymus.*

3. Pareiské¢ja praSo: ,jpareigoti Savivaldybe jpareigoti Administratoriy organizuoti Namo
patikrinima, dalyvaujant kompetentingiems specialistams, ir uztikrinti, kad visi trikumai ir rasti
nauji buty paSalinti; biity atstatytas renovacijos metu sugadintas gyventojy turtas; mokéjimas uz
Namo renovacija biity paskaiciuotas teisingai ir vadovaujantis teisés aktais; jpareigoti Savivaldybe
taikyti Administratoriui [Administraciniy] nusizengimy kodekso numatytas poveikio priemones.*

TYRIMAS IR ISVADOS

4. Tuometis Seimo kontrolierius, sickdamas issiaiskinti Pareiskéjos nurodytas aplinkybes,
kreipési | Savivaldybe, Aplinkos ministerija, VS| Bisto energijos taupymo agentiira (BETA arba
Agentiira), Valstybing teritorijy ir planavimo inspekcija (Inspekcija), praSydamas pateikti
paaiskinimus dél Skundo teiginiy bei atsakyti } Seimo kontrolieriaus klausimus.

5. Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. rugs¢jo 27 d.
nutarimu  Nr. X11I-1508 Milda Vainiuté paskirta Lietuvos Respublikos Seimo kontroliere
savivaldybiy institucijy ir jstaigy pareigiiny veiklai tirti, tuomecio Seimo kontrolieriaus pradéta
tyrimg dél Pareiskéjos skunde nurodyty aplinkybiy (Savivaldybés pareigiiny veiksmy (neveikimo)
atliko ir tyrimo iSvadas dél jo teikia Seimo kontrolier¢ M. Vainiute.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Augustinas Normantas tiria skundus dél
valstybés institucijy ir jstaigy pareigiiny piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje, todél iSvadas deél BETA, Inspekcijos
pareigiiny veiksmy teikia Sis Seimo kontrolierius.



Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

6. Savivaldybé informavo, pateiké dokumentus bei paaiskinimus, i§ kuriy nustatyta:

6.1. ,,Projektas buvo vykdomas savarankiskai, t. y. ne pagal Savivaldybés energinio
efektyvumo didinimo daugiabu¢iuose namuose programa, patvirtinta Kauno miesto savivaldybés
tarybos 2013-09-12 sprendimu Nr. T-516 (su visais pakeitimais).*

6.2. ,,Buty ir kity patalpy savininkus atstovavo bendrojo naudojimo objekty valdytojas —
UAB ,,A”“ (buves pavadinimas — UAB ,,C*), kuriam vadovaujantis patvirtintu Namo atnaujinimo
(modernizavimo) investicijy planu buty ir kity patalpy savininky balsy dauguma ir buvo pavesta
Projekto parengimo organizavimas ir administravimas, bei jgyvendinimas ir finansavimas (toliau —
Projekto administratorius).*

6.3. ,,Administratorius jgyvendindamas buty ir kity patalpy savininky bendrosios dalinés
nuosavybés teis¢ privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.85 straipsniu ir
Daugiabué¢io namo bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015-08-05 nutarimu Nr. 831 (toliau vadinama — Nuostatai). Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 4.247 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad Administratorius atsako
naudos gavéjui uz savo veiksmus, o tais atvejais, kai paveda tuos veiksmus Kitiems asmenims, — ir
uz ty asmeny, kuriems buvo pavesta juos atlikti, veiksmus.*

6.4. ,,Vadovaujantis Valstybés paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti)
teikimo ir daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo prieziiiros
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. gruodzio 16 d. nutarimu
Nr. 1725 (toliau vadinama — Taisyklés), Projekto administratorius, atlikdamas statytojo (uzsakovo)
funkcijas, nurodytas Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, vadovaudamasis buty ir kity patalpy
savininky patvirtintu investicijy planu, organizuoja projekto rengima, jgyvendinimg ir (ar)
finansavima, atlieka visas kitas funkcijas nustatytas jstatyme, Programoje, taisyklése, ar projekty
rengimo tvarkos aprase.*

6.5. ,Savivaldybés administracija nebuvo proceso dalyvis. Administratorius ir
Projekto administratorius jgyvendinant Projekta yra gaves 2015 m. rugpjucio 11 d. leidima
Nr. LNS-21-150811-00610 atnaujinti (modernizuoti) Namg, kurj iSdavé Savivaldybés
administracija, ir 2017 m. vasario 7 d. statybos uzbaigimo aktg Nr. ACCA-20-170207-00117, kurj
iSdavé Inspekcija.*

6.6. ,,Gavus Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos 2018 m. sausio 23 d. rasta
Nr. (14-4)-D8-464 ,,D¢l daugiabucio gyvenamojo namo <...>, atnaujinimo (modernizavimo)*, 2018
m. vasario 2 d. jvyko Skyriaus organizuotas susirinkimas dél Namo atnaujinimo (modernizavimo),
kuriame dalyvavo Skyriaus, Agentiiros, Projekto rangovo, Administratoriaus (Projekto
administratoriaus) atstovai bei Pareiskéja.

Susirinkimo metu PareiSkéja buvo dar karta informuota apie tai, kad Projektas buvo
vykdomas savarankisSkai, t. y. ne pagal Savivaldybés energinio efektyvumo didinimo
daugiabuciuose namuose programa, [...] ir apie tai, kad Namo atnaujinimas (modernizavimas) yra
baigtas (2017-02-07 statybos uzbaigimo aktas Nr. ACCA-20-170207-00117). Susirinkime buvo
papunk¢iui aptarti Pareiskéjos 2017 m. rugséjo 11 d. skunde pateikti klausimai, pasteb¢jimai ir
priimti sprendimai (Susirinkimo dél Namo atnaujinimo (modernizavimo) protokolas 2018-02-09
Nr. 53-4-99). Pazymime, kad Zodzio protokolas reik§mé — oficialus susirinkimy, suvaziavimy,
konferencijy, teismo posédziy ir kt. eigos bei nutarimy uzrasas. Atsizvelgiant ] minéto susirinkimo
protokole priimtus sprendimus ir su Administratoriumi (Projekto administratoriumi) suderinus
laika, Pareiskéja buvo informuota apie planuojamg Namo apzitrg defekty nustatymui (Skyriaus
raStas 2018-04-05 Nr. 53-5-129 ,D¢l informacijos pateikimo®). Namo apzitra dél defekty
nustatymo vyko 2018 m. balandzio 9 d., kurioje dalyvavo Skyriaus, Projekto rangovo bei
Administratoriaus (Projekto administratoriaus) atstovai bei Pareiskéja. Atkreipiame démesj, kad



jokiame teisés akte néra deklaruota nuostata / nurodyta, kad j namo apziiirg biity kvie¢iami namo
buty ir kity patalpy savininkai. Informuojame, kad Namo buty savininky atstovo /-y Namo apziiiros
laikotarpiu Namo buty ir kity patalpy savininkai nebuvo iSsirinke. Apie Namo buty savininky
atstovo (-y) iSrinkimg PareiSkéja informuota Skyriaus 2018 m. birzelio 25 d. rastu Nr. 53-5-220. Po
Namo apzitros buvo suraSytas Namo apzitros aktas 2018 m. balandzio 9 d. Nr. [...] (toliau
vadinama — Aktas). Atsizvelgiant j Administratoriaus (Projekto administratoriaus) pateiktg
informacijg, informuojame, kad pagal §j Akta Projekto rangovas turéjo pasalinti nustatytus Akte
defektus. Kaip nurodé Administratorius, Pareiskéja apie vykdoma procesa (taip pat ir apie minétg
Akta) buvo informuojama zodziu bei Administratorius pazyméjo, kad Pareiskéja kiekvieng kartg
dalyvavo defekty Salinimo metu.*

6.7. ,,Statybos techninio reglamento STR 1.05.01:2017 ,,Statyba leidziantys dokumentai.
Statybos uzbaigimas. Statybos sustabdymas. SavavaliSkos statybos padariniy Salinimas. Statybos
pagal neteisétai iSduota statyba leidziantj dokumentg padariniy Salinimas® (toliau — Reglamentas)
106 punkte nurodyta, kad: ,Statinio garantiniu laiku iSryskéje statybos defektai Salinami
vadovaujantis Civilinio kodekso [8.1] Sestosios knygos XXIII skyriaus, Statybos jstatymo [8.3] 41
straipsnio ir Siomis nuostatomis: 106.1. statytojas, per garantinj laikg nustates statinio statybos
defekty, pakviecia rangovo jgaliotg atstovg ir suraso dvisalj akta, kuriame nurodo iSryskéjusius
statybos defektus ir su rangovu suderina jy padariniy paSalinimo terming; jei rangovo jgaliotas
atstovas neatvyksta arba atsisako pasiraSyti dvisalj akta, galioja statytojo suraSytas vienasalis aktas;
106.2. jei rangovas nepaSalina statybos defekty akte nurodytu terminu, statytojas apie tai rastu
informuoja Inspekcija ir kreipiasi j teisma dél rangovo jpareigojimo paSalinti statybos defektus arba
del statybos defekty Salinimo iSlaidy iSieSkojimo i§ rangovo, jei statytojas juos paSalino savo
1¢Somis; 106.3. Inspekcija, gavusi statytojo informacija apie rangovo vengima Salinti statinio
garantiniu laiku nustatytus statybos defektus, teikia V] Statybos produkcijos sertifikavimo centras
medziagg ir pasiiilymus d¢l rangovo veiklos jvertinimo ir (ar) dokumento, suteikiancio rangovui
teise vykdyti atitinkamus statybos darbus, panaikinimo.*

6.8. ,Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos 2018 m. sausio 23 d. raSto
Nr. (14-4)-D8-464 paskutingje pastraipoje pazyméta, kad ... prasome Kauno miesto savivaldybés
atkreipti démesj | namo gyventojos Kreipimesi nurodyta situacija, pagal kompetencija patikrinti, ar
Projekto administratorius tinkamai vykdo funkcijas“. Atkreipiame démesj, kad Savivaldybés
administracija savo kompetencijos ribose, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
4.83 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos 6 straipsnio 42 punktu, Nuostatais
ir Kauno miesto daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo
organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir Kauno miesto savivaldybés vykdomosios
institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir
kity teiseés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieziiiros ir kontrolés taisyklémis, patvirtintomis
Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2015-04-02 Nr. T-163 (su visais pakeitimais), atlieka
Administratoriaus kontrole ir priezitira, bet ne Projekto administratoriaus vykdomas funkcijas.

Savivaldybés administracija savo kompetencijos ribose padé¢jo spresti iSkilusias problemas
tarp Administratoriaus (Projekto administratoriaus) ir Pareiskéjos.

6.9. ,Pareisk¢ja yra pateikusi skundus minimus Siame punkte: 2018-03-12 ,,Dél Namo
administratoriaus A veiklos* (Pastaba. Skunde nekalbama apie galimg Skyriaus vedéjo
piktnaudziavimg) ir 2018-03-26 [...] ,,Dél daugiabuciy namy administravimo ir renovavimo skyriaus
organizuoto susirinkimo*.

Reaguojant j Pareiskéjos pateiktus skundus Skyrius kreipési | Administratoriy dél
informacijos, paaiSkinimy bei dokumenty pateikimo. D¢l minétuose skunduose pateikty klausimy
Pareisk¢ja yra buvusi priemime pas Kauno miesto savivaldybés mero pavaduotojg P. M., taciau
jokiy pavedimy, nurodymy Savivaldybés administracija néra gavusi.*

6.10. ,Pazymétina, kad Savivaldybés administracijos direktorius atsizvelgdamas |



Pareiskéjos pateiktus skundus: 2017-11-08 Nr. R13-1945, 2017-12-18 Nr. R13-2226, 2018-01-22
Nr. R13-117, 2018-02-07 Nr. R26-20, 2018-03-12 Nr. R26-36 ir j juos pateikty atsakymy turinj
kaip jstaigos 1 darbg priéme¢s skunduose (2018-04-03 Nr. R26-41, 2018-05-06
Nr. R13-800) nurodyta tarnautojg diskrecijos teise nusprendé¢ nepradéti nusizengimo tyrimo ir
pavedé ,,Pakartotinai iSnagrinéti ir spresti iSkilusius klausimus, parengti atsakymag®“. Rengiant
atsakymus j Pareiskéjos auks$ciau minétus skundus Savivaldybés administracija savo kompetencijos
ribose padé¢jo spresti iSkilusias problemas.*

6.11. ,,Pagal pateikta Administratoriaus informacija PareiSkéjai yra atsakyta j 2018 m.
liepos 5 d. el. paklausimg (Administratoriaus rastas 2018-07-27 [...] ,,.Dél informacijos
pateikimo®).

6.12. ,,LR civilinio kodekso 4.247 str. 3 d. nurodyta, kad Administratorius atsako naudos
gaveéjui uz savo veiksmus, o tais atvejais, kai paveda tuos veiksmus atlikti kitiems asmenims, — ir uz
ty asmeny, kuriems buvo pavedgs juos atlikti, veiksmus. Savininkai turi teis¢ ginCyti
administratoriaus priimtus sprendimus, visi gincai sprendZiami susitarimu, nesutarus — jstatymy
numatyta tvarka. Jei PareiSkéja mano, kad deél Administratoriaus veiklos patyré zalg arba yra
pazeidziamos Jos teisés ar jstatymy saugomi interesai pagal Lietuvos Respublikos Civilinio proceso
kodekso 5 straipsnio nuostatas, ji turi teis¢ jstatymo nustatyta tvarka kreiptis | teisma, kad bty
apgintos Jos pazeistos teisés. PareiSkéja apie Sias galimybes yra ne kartg informuota atsakant i Jos
pateiktus skundus ir pokalbio metu atvykus i Skyriy.*

6.13. ,,Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty
bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems
priskirty funkcijy vykdymu, prieziiiros ir kontrolés taisyklémis, patvirtintomis Kauno miesto
savivaldybés tarybos sprendimu 2015-04-02 Nr. T-163 (su visais pakeitimais), Savivaldybés
administracija finansiniy dokumenty netikrina. Vadovaujantis Taisykliy 95 p. ,,Jgyvendinus projekta
ir gavus valstybés parama, ne veliau kaip per 25 darbo dienas Projekto administratorius buty ir kity
patalpy savininkams privalo pateikti ataskaita (nurodomi duomenys ir informacija apie projekto
igyvendinima, atliktus darbus pagal investicijy plane nurodytas priemones, patirtas faktines projekto
igyvendinimo i$laidas, pasiektus rezultatus, suteiktg valstybés parama, investicijy paskirstyma buty
ir kity patalpy savininkams)“. Pagal pateikta Administratoriaus informacija Pareiskéja yra gavusi
i§samig informacija apie mokétinas sumas (investicijy paskirstymas buty savininkui) uz Namo
atnaujinimo (modernizavimo) metu atliktus darbus ir yra pilnai atsiskaiCiusi su banku
(Administratoriaus 2018-08-20 pazyma ,Dél atsiskaitymo / neatsiskaitymo uz suteiktas
paslaugas‘).«

6.14. ,,Savivaldybéje yra gauti du Pareiskéjos 2018-03-26 skundai [tokia data skunduose],
kurie buvo gauti ir uZzregistruoti Siomis datomis: 2018-04-03 Nr. R26-41 bei 2018-05-07
Nr. R13-800.

2018-03-26 abu Sie skundai buvo nukreipti nagrinéti Skyriui. Skyrius atsizvelgdamas | tai,
kad Projektas buvo vykdomas savarankiskai, t. y. ne pagal Kauno miesto savivaldybés energinio
efektyvumo didinimo daugiabuciuose namuose programa, [...] ir j tai, kad buty ir kity patalpy
savininkus atstovavo Administratorius, el. pastu (ne vieng kartg) kreipési j Administratoriy dél
informacijos pateikimo. Skyrius, negaves Administratoriaus atsakymo, pakartotinai Skyrius rastu
2018-05-24 Nr. 53-2-150 [...] kreipési | Administratoriy.

Gavus Administratoriaus rastus (2018-06-12 [...] ir 2018-06-13 [...]) savo kompetencijos
ribose iSnagrinéjo juos ir parengé atsakyma Pareiskéjai — Skyriaus rastas 2018-06-25 [...] (t. v.
atsakymas i abu 2018-03-26 PareiSkéjos skundus).*

6.15. ,,Savivaldybés administracija Projekto administratoriaus kontrolés ir prieZiiiros
neatliko, kadangi Projektas buvo vykdomas savarankiskai [...].

Savivaldybés administracija Administratoriaus kontrole ir priezitirg atlieka vadovaujantis
Nuostatais, Kauno miesto daugiabuciy gyvenamyjy namy buty ir kity patalpy savininky bendrijy



valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir Kauno miesto savivaldybés
vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su
jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, priezitiros ir kontrolés taisyklémis,
patvirtintomis Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2015-04-02 Nr. T-163 (su visais
pakeitimais).*

6.16. ,,Vadovaujantis Savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. sausio 31 d.
jsakymu Nr. A-363 Skyriaus Valdytojy veiklos poskyrio tarnautojai jgalioti ,,1.1. pradéti
administraciniy nusizengimy teiseng, atlikti administraciniy nusizengimy tyrimg, suraSyti
administraciniy nusizengimy protokolus dél Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZzengimy
kodekso 224, 349 ir 505 straipsniuose numatyty administraciniy nusizengimy; 1.2. nagrinéti
administraciniy nusizengimy bylas dé¢l Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso
224 straipsnio 2 dalyje ir 349 straipsnyje numatyty administraciniy nusizengimy*.

Pazymeétina, kad Savivaldybés administracija priémé nutarimg dél administracinio
nusizengimo, kai protokolas nesuraSomas (2018-10-16 Nr. [...]). Pazeidimo esmé — E biudama UAB
,D“ vadovas / direktoré, kaip Namo bendrojo naudojimo objekty administratorius (toliau —
Administratorius) nagrinédama Pareiskéjos, [...] prasymus, skundus / pretenzijas, nesivadovavo
Nuostaty 7.3 papunktyje nustatytu reikalavimu, t. y. kad ,,jeigu patalpy savininkai kreipiasi rastu ar
elektroniniu laiSku, — atsakyti rastu ar elektroniniu laisku ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo.*“ Administratorius j Pareiskéjos rasytus skundus 2017-2018 metais neatsakydavo
laiku arba visai nepateikdavo atsakymy, tuo pazeidé Nuostaty 7.3 papunkcio nustatytus
reikalavimus®.« Administratoriui 2018-10-16 nutarimu skirtas jspéjimas.

6.17. ,,Savivaldybés administracija asmeny praSymy / skundy nagrinéjimo ir atsakymy
jiems pateikimo kontrolg ir priezitirg atlicka vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés dokumenty
rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procedliry apraSu, patvirtintu
Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu 2013-10-09 Nr. A-2755 (su visais
pakeitimais).*

6.18. ,Pazymime, kad, pagal galiojant] valstybés teisinj reguliavimg, savivaldybés
jgaliojimy ribos ir kontroliuojami administratoriy veiklos aspektai néra tokie, kurie jgalinty ar
suteikty kompetencijg treCiajam asmeniui (Savivaldybei) jtakoti j konkretaus gyvenamojo namo
bendraturciy nuosavybés teisiy jgyvendinimg ir gynima labiau, nei jstatymy nustatyta. Tik patys
daugiabu¢iy gyvenamyjy namy bendraturciai turi savininky teisiy igyvendinimo ir gynybos
mechanizma, nustatyta LR civiliniame kodekse ir LR civilinio proceso kodekse, nes tik savininkams
priklauso materialiné reikalavimo teis¢, kad tik patys bendrosios nuosavybés dalininkai (buty ir kity
patalpy savininkai) gali naudotis savininky teisémis, jtvirtintomis LR civilinio kodekso
straipsniuose, reglamentuojanciuose bendrosios dalinés nuosavybés igyvendinimg (4.82—4.85
straipsniai), turto administravima (4.236—4.252 straipsniai) ir pan.*

6.19. ,,Agentiira 2018 m. rugpjicio 21 d. organizavo atlikty statybos darby kokybés patikra,
kuri buvo atlikta pagal PareiSkéjos skunda, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui Augustinui
Normantui (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rastas 2018-06-07 Nr. 4D-2018/1-706/3D-
1588 [...]). Agenttra 2018 m. rugséjo 19 d. surasé pazyma apie atliktus statybos rangos darbus.*

6.20. ,,PareiSkeja pakartotinai kreipési | Skyriy:

- su 2018 m. spalio 1 d. prasymu [...]. Skyrius rastu 2018 m. spalio 5 d. Nr. 53-2-362
kreipési 1 Administratoriy dé¢l atsakymo parengimo j Pareiskéjos 2018 m. spalio 1 d. prasyma.
Administratorius rastu 2018 m. spalio 17 d. [...] atsaké Pareiskéjai ir atsakymo kopija pateiké
Skyriui.

- su 2018 m. spalio 3 d. praSsymu [...]. Skyrius rastu 2018 m, spalio 22 d. Nr. 53-2-362
kreipési | Administratoriy dél atsakymo parengimo | Pareiskéjos praSyma. Siai dienai
Administratorius atsakymo Skyriui néra pateikes.

Administratorius Skyriaus rastuose pakartotinai yra jspétas, kad Lietuvos Respublikos



Administraciniy nusizengimy kodekso 349 str. I d. numatyta, kad daugiabucio gyvenamojo namo
bendrojo naudojimo objekty administravimo (valdymo) pareigy neatlikimas ar netinkamas atlikimas
uztraukia jspéjimg arba baudg bendrojo naudojimo objekty administratoriui — fiziniam asmeniui
arba juridinio asmens vadovui nuo vieno Simto iki trijy Simty eury.

6.21. Skundo tyrimui buvo pateikti dokumentai, i$ kuriy turinio nustatyta toliau nurodyta
informacija:

6.21.1. Savivaldybé 2017-11-24 raStu Administratoriui (Projekto administratoriui) pateike
rekomendacijas (paaiskinimus) (kopija adresuota Parciskéjai), kad ,,Administratorius po Namo
atnaujinimo (modernizavimo) privalo vykdyti atlikty darby garantinio aptarnavimo prieziiirg. [...].
Prasome vadovautis teisés aktais ir Nuostatais bei tinkamai jgyvendinti Namo buty ir kity patalpy
savininky su bendrgja nuosavybe susijusius sprendimus ir pavedimus, atsakingai vykdyti
Administratoriaus funkcijas ir pareigas. Tinkamai ir iSsamiai paaiSkinti buty ir kity patalpy
savininkams, kokiy veiksmy émétés ar planuojate imtis dél buty savininky keliamy problemy
atlikus atnaujinimo (modernizavimo) darbus Name iSsprendimo [...]*;

6.21.2. Pareiskéja 2017-12-06 el. laiSku kreipési | Aplinkos ministerija:

»Gavau atsakymga i§ BETA. [...]. Informuoju, kad rastu vél neatsakyta | mano iSkeltus
Klausimus. Savo 2017-09-11 skunde, adresuotame Jums, a$ keliu klausimg kur gyventojams
nereikalauja, kad Rangovas iStaisyty defektus ir duoda suprasti, kad mano pateikti pastebéjimai néra
pagristi. [...]. Inspekcija dar iki Namo pridavimo 2016 m. gruodZio mén. nustaté, kad Namo
nuogrinda jrengta netinkamai, pateiktas objekto apziiiros aktas su jsipareigojimu defektus pasalinti
iki 2017-05-01. Deja, praéjo vasara [...], defektai nepasalinti iki $iol. [...]. Prasau atsakyti, kokios
valdzios jstaigos gali padéti, jei negali Aplinkos ministerija [...]. Prasau iSsamaus atsakymo j mano
S1 bei 2017-09-11 rastus.*

Aplinkos ministerija  2018-01-23 rastu pateiké atsakyma Savivaldybei, Projekto
administratoriui (kopija adresuota Pareiskéjai):

»Atkreipiame démesj, kad atlikty darby kokybei galioja Civilinio kodekso ir Statybos
jstatymo nuostatos, reglamentuojancios statinio garantiniu laiku iSrySkéjusiy statybos defekty
Salinimo tvarka. Pagal minéty teisés akty nuostatas rangovas, projektuotojas, statinio projekto
nustatyti per penkerius metus; deSimt mety — esant paslépty statinio elementy (konstrukcijy,
vamzdyny ir kt.); dvideSimt mety — esant tycia paslépty defekty. [...].

Jei rangovas nepaSalina statybos defekty per akte nurodyta termina, statytojas (uZsakovas)
apie tai rastu informuoja Valstybing¢ teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos ir kreipiasi ] teisma dél rangovo jpareigojimo paSalinti statybos defektus arba del
statybos defekty Salinimo i$laidy iSieSkojimo i§ rangovo, jei statytojas (uzsakovas) juos pasalino
savo léSomis; Inspekcija, gavusi statytojo (uzsakovo) informacijg apie rangovo vengimg Salinti
statinio garantiniu laiku nustatytus statybos defektus, teikia V] Statybos produkcijos sertifikavimo
centras medziagg ir pasiiilymus dél rangovo veiklos jvertinimo ir (ar) dokumento, suteikiancio
rangovui teis¢ vykdyti atitinkamus statybos darbus, panaikinimo,

Atsizvelgiant | minéty teisés akty nuostatas ir tai, kad rangos darby sutart] pasirasé
rangovas ir uzsakovas, t. y. projekto jgyvendinimo administratorius UAB ,,A*, tod¢l prasome
projekto jgyvendinimo administratoriy su namo atnaujinimo darby rangovu imtis veiksmy dél
garantiniu metu atsiradusiy defekty pasalinimo. PraSome UAB , A“ informuoti pareiskéja apie
veiksmy plang dél defekty paSalinimo, iSsamiai ir aiSkiai atsakyti ;1 2017 m. rugs¢jo 11 d. raste
keliamus klausimus. Atsakymo kopijg iSsiysti Aplinkos ministerijai.

Pazymime, kad administratorius projekto jgyvendinimg organizuoja atstovaudamas buty ir
kity patalpy savininkams, todé¢l privalo bendradarbiauti su namo gyventojais, teikti informacija apie
projekto jgyvendinima, jeigu tokios informacijos biity prasoma. [...].



v —

v —

Valstybin¢ teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos (toliau —
Inspekcija). Inspekcija, gavusi pranesimg dél statybos metu netinkamai vykdomy statybos techninio
centrg ir paprasyti jvertinti techninés priezitros specialisto veikla.

Atsizvelgiant ] tai, kad savivaldybéms nustatyta pareiga pagal Civilinio kodekso 4.83
straipsnio 3 dalies, Vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 42 punkto, aplinkos ministro 2014 m.
liepos 24 d. jsakymu Nr. D 1-612 patvirtinty Buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo
organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir savivaldybés vykdomosios institucijos
paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés
akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, priezitros ir kontrolés pavyzdiniy taisykliy nuostatas
vykdyti administratoriaus veiklos priezitra, taip pat suteikta teis¢ pagal Administraciniy
nusiZzengimy kodekso 349 straipsnio nuostatas bausti valdytoja uz nustatyty funkcijy nevykdyma ar
netinkamg vykdyma. Vadovaudamiesi iSvardintomis nuostatomis, praSome Kauno miesto
savivaldybe atkreipti démesj i namo gyventojy kreipimesi nurodyta situacija, pagal kompetencija
patikrinti, ar projekto administratorius tinkamai vykdo funkcijas®;

6.21.3. susirinkimo dél Namo atnaujinimo (modernizavimo) 2018-02-09 protokolas
Nr. 53-4-99; susirinkime dalyvavo Savivaldybés, Projekto administratoriaus, BETA atstovai,
PareiSkéja:

»SVARSTYTA. D¢l Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto.

K. M. [Savivaldybés atstovas]; iSanalizavus Pareiskéjos, [...] 2017-09-13 skunda [...]
organizuotas susirinkimas. Namas atnaujinimg (modernizavimg) vykdé savarankiskai,
t. y. ne pagal Kauno miesto savivaldybes energinio efektyvumo didinimo daugiabuc¢iuose namuose
programa [...]. Namo atnaujinimas (modernizavimas) jau yra baigtas (2017-02-07 statybos
uzbaigimo aktas Nr. ACCA-20-170217-001137).

[pavardeé zZinoma] [Rangovo atstovas] [...]: jgyvendinant statybos rangos darbus prie namo
buidavau per savaitg 2—4 kartus, visi defektai (jei kokie ir pasitaiké) yra iStaisyti. Noriu atkreipti
démesj, kad nei vienas namo gyventojas iki Siol néra pateikes nei vienos pretenzijos iSskyrus
Pareiskéja [...]. Visos pretenzijos pateiktos po to kai PareiSkéjai buvo sumokéta 150 Eur
kompensacija uz naujai jstiklinto balkono rémo sugadinimg (minéty pazeidimo Zalg buto savininké
[...] ivertino 150 Eur. Minéta suma sumokéjus (Rangovo teigimu yra liudininky kurie gali
patvirtinti, kad zala atlyginta) buto savininké pretenzijy netur¢jo. Rangovas visus jsipareigojimus
dél namo atnaujinimo (modernizavimo) rangos darby yra jvykdes. Per 15 darbo mety tokio $meizto
dar nesame patyre.

[pavardé zinoma] (projekto vadovas): namo atnaujinimas (modernizavimas) jau yra
baigtas, jei nebuity sutvarkyti statybos darby metu atsirad¢ defektai, rangovas gauty bauda, Siuo
atveju jokiy baudy rangovas néra gaves. Name yra jsikiirusios statyby sektoriuje dirbancios jmonés,
1§ jy néra gauta pretenzijy. Apzidros akte (2017-06-28 K.EST-87-14-1) nurodyti trikumai yra
itaisyti / pasalinti. Siai dienai yra problema tik su vienos laiptinés stogeliu, esant smarkiam lietui
susidaro bala.

Skundo 1 p. ,,Dél nuogrindos*:

[projekto vadovas]: statybos inspekcijos nurodyti defektai pasalinti (2018 mety pavasarj
esant palankioms oro sglygoms, bus organizuojama pakartotina nuogrindos apziiira, dalyvaujant
suinteresuotiems asmenims).

Skundo 2 p. ,,Dél gumbuotos drenazinés membranos*:

[projekto vadovas]: buvo gautas projektuotojy raStiskas paaiskinimas, kad minéta
medziaga yra rekomendacinio pobtidZio.

Skundo 3 p. ,Sutapdintas stogelis vir§ laiptinés, lauko palangiy jrengimas, parapety
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apskardinimas‘:

[projekto vadovas]: minétas defektas bus paSalintas kai bus tinkamos oro sglygos 2018
mety pavasarj.

Skundo 4 p. ,,Neatlikti darbai ir apmokéjimas uz juos:

[projekto vadovas]: ,,4.1 p. atliekant stogo S$iltinimo darbus rangovas nesumontavo liuko
dang€io su mechanizmu, palengvinanciu atidarymg, nurodytg techniniame projekte. Rangovo
priimtas sprendimas liukg sumontuoti su apsauginémis grandinémis, siekiant apsaugoti liuko
konstrukcijas (vyrius) bei stogo danga, kurio atidarymui neturéty jtakos oro salygos, (pvz.,
kondensato susidarymui) ir kurio pagalba apriboty patekimg ant stogo pasaliniams asmenims, ir / ar
mazameciams vaikams; 4.2 p. techninés uzduoties priemonés specifikacijoje yra surasyti tik bendro
pobiidzio reikalavimai, dél palangiy jrengimo, minétame name jrengti riisio vidines palanges
nebuvo galimybiy; 4.3 p. rangovas yra pateikes dokumentus uzsakovui, kad ventiliacijos kanalai /
Védinimo groteliy keitimas buvo atliktas pagal gautus atskirus gyventojy praSymus; 4.4 p,
investiciniame projekte buvo numatyta esamy kanaly iSvalymas — dezinfekavimas, traukai pagerinti
ant namo stogo buvo jrengiamos inercinés véjo turbinos, nuo namo pastatymo pradzios, riisiui
veédinti buvo numatyti riisio langai (papildomos ventiliacijos irenginiy riisiui védinti investiciniame
projekte nebuvo numatyta); 4.5 p. nuo namo pastatymo pradzios laiptiniy jeigos aikStelése, kojy
valymo groteliy su drenaziniu jrengimu be konstrukcijos pazeidimy nejmanoma jrengti, nepazeidus
laiptinés jeigos aikstelés laikanciosios konstrukcijos. Kiti minéti darbai yra atlikti; 4.6 p. atlikus
langy keitimo ir kitus darbus angos buvo uztaisytos, atlikta angokra$¢iy apdaila.*

PareiSkéja: nesu gavusi paaiskinimo apie mokétinas sumas tenkancias mano butui po namo
atnaujinimo (modernizavimo).

[pavardé Zinoma] Administratoriaus direktoré: Jums yra pateiktas Administratoriaus
2018-01-29 rastas Nr. KCB_R1_18 0088 [...].

NUTARTA:

1. jpareigoti Administratoriy (Projekto administratoriy) 2018 m. pavasarj (esant tinkamoms
oro sglygoms) organizuoti laiptinés stogelio (ant kurio esant smarkiam lietui susidaro bala), antros
laiptinés* (i kiemo pusés) jé¢jimo laipty pakopy, nuogrindos apzilira, nustacius trikumus
organizuoti defekty Salinima,

2. Ipareigoti Projekto administratoriy organizuoti tre€ios laiptinés Sviestuvo signalo
daliklio sureguliavimo darbus®;

6.21.4. Savivaldybe 2018-03-07 raStu pateiké atsakyma j Pareiskéjos 2018-02-07 praSyma:

,Pazymime, kad Administratorius yra informuotas, kad savo darbe turi vadovautis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-05 nutarimu Nr. 831 patvirtintais Daugiabuc¢io namo
bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatais. Nuostaty V skyriaus 14 punkte nurodyta
kaip Administratorius informacija apie savo veikla skelbia ir teikia patalpy savininkams. Nuostaty II
skyriaus 4 punkto 4.10 papunktyje nurodyta viena i§ Administratoriaus funkcijy — apskaiciuoja IV
skyriuje nurodytus mokéjimus, jmokas, tvarko jy surinkimo ir naudojimo apskaita.

Paaiskiname, kad Savivaldybé neatlicka administratoriaus organizuoty namo bendrojo
naudojimo objekty remonto darby apim¢éiy, samaty ar kokybés vertinimo. Dél darby ekspertizés
turite kreiptis j nepriklausomus ekspertus, o jy iSvadas ir pretenzijas pateikti administratoriui.
Ekspertizes paslaugos apmokamos ja uzsakiusiy asmeny léSomis.

Pazymime, kad 2018 m. vasario 9 d. buvo surasytas (Susirinkimo dé¢l daugiabu¢io namo
<...>, atnaujinimo (modernizavimo) protokolas Nr. 53-4-99, kuriame Administratorius jpareigotas
2018 m. pavasarj organizuoti laiptinés stogelio, antros laiptinés (i§ kiemo puses) j€jimo laipty
pakopy, nuogrindos apzitira, nustacius trilkumus organizuoti defekty Salinimg ir organizuoti trecios
laiptinés Sviestuvo signalo daliklio sureguliavimo darbus (protokolo kopija pridedama). [...]
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.249 straipsnio 3 dalimi, administratorius
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privalo leisti naudos gavéjui tikrinti saskaitas ir kitus finansinés atskaitomybés dokumentus.
Kiekvienas suinteresuotas asmuo gali kreiptis 1 teismg ir reikalauti paskirti administratoriaus veiklos
ir pateiktos ataskaitos auditg.

Jeigu manote, kad dél Administratoriaus patyréte zalg arba yra pazeidziamos Jiisy teisés ar
jstatymy saugomi interesai pagal Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodekso 5 straipsnio
nuostatas, turite teis¢ jstatymo nustatyta tvarka kreiptis j teismg, kad bity apgintos Jisy pazeistos
teisé€s arba jstatymo saugomi interesai. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 14 straipsnio 5 punkto 4 dalimi, jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakymg yra
pateikgs arba sprendimg yra priémes vieSojo administravimo subjektas, | kurj kreiptasi, arba kitas
kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny,
leidzianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar ginCyti vieSojo administravimo subjekto
priimtg sprendimg, praSymas ar skundas gali biiti nenagrinéjamas. Sis atsakymas gali biti
skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka“;

6.21.5. Administratoriaus (Projekto administratoriaus) 2018-04-09 Namo apziiiros aktas:

»ApZiliros metu pastebéta, kad po prilydoma bitumine stogo danga susiformavo pisle, taip
pat pastebéta jdubusi stogo dangos vieta, kurioje kaupiasi krituliy vanduo. Vietomis parapety
apskardinimai yra jdube¢. Idubimuose matyti susikaupusiy purvo apnasy. IS kiemo pusés prie jéjimy
1 komercines patalpas ir laiptines esanciy aikSteliy virSutinis betono iSlyginamasis sluoksnis
suskilingjo ir prad¢jo trupéti, [...]. ISvados. Po atliktos apzitiros nustatyta, kad pastebéti defektai
atsirado nepraéjus garantiniam laikotarpiui po renovacijos proceso. Remiantis Statybos jstatyme
nurodytu statybos darby garantinio termino laikotarpiu, remonto darbus organizuoti rangovo
saskaita®;

6.21.6. Savivaldybé 2018-06-25 rastu PareiSkéjai pateike atsakyma j jos 2018-02-03,
2018-03-12, 2018-04-03, 2018-05-07 prasymus: dél defekty nustatymo, kreditavimo sutarciy
pateikimo, mokesciy paskirstymo, palikany iSdéstymo, riisiy iSvalymo, Zemés sklypo formavimo,
buty ir kity patalpy savininky atstovo iSrinkimo, internetinés svetainés. Raste buvo iSaiskinta
atsakymo apskundimo tvarka;

6.21.7. Savivaldybé¢ 2018-10-22 rastu (kopija adresuota PareiSkéjai) Projekto
administratoriaus paprasé atsakyti j Pareiskéjos 2018-10-03 elektronin;j laiska.

7. BETA informavo, pateiké dokumentus bei paaiSkinimus, i§ kuriy nustatyta:

7.1. ,,[...] reaguojant | Agenturoje gautus PareiSké¢jos skundus del galimai nekokybiSkai
atlickamy statybos rangos darby, ar atnaujinto (modernizuoto) Name garantiniu laikotarpiu
iSryskéjusiy defekty, Agentiiros specialistai, kartu dalyvaujant Projekto administratoriui, bei
PareiSk¢jai inicijavo patikras, padéjo spresti iSkilusias problemas organizuotame susirinkime
Savivaldybg¢je, kompetencijos ribose teiké rekomendacijas Projekto administratoriui bei, pateikiant
atsakymus, papildomai informavo PareiSkéja apie auk$¢iau minimo daugiabucio atnaujinimo
(modernizavimo) projekto vykdymo eigg ir teisés aktais reglamentuotas §io proceso dalyviy teises ir
pareigas. Reikia paminéti, kad teisés aktai nesuteikia Agentiirai jgaliojimy teikti reikalavimus
Rangovui, ar Savivaldybei, padedant iSspresti iSkilusius klausimus. Agenttra Projekto
administratoriui teikia rekomendacinio pobiidZio pasitilymus, kompetencijos ribose konsultuoja
projekto vykdymo klausimais.*

7.2. ,[...]. Vadovaujantis Investiciniu planu vykdomas daugiabu¢io namo atnaujinimo
(modernizavimo) darby projekto parengimas. Visi statybos rangos darbai atliekami vadovaujantis
techniniu darbo projektu.

[...] rengiant ir jgyvendinant investicijy plana, buty ir kity patalpa savininkus atstovauja
bendro naudojimo objekty valdytojas arba buty ir kity patalpy savininky sprendimu pagal pavedimo
sutart] veikiantis asmuo, arba savivaldybés programos jgyvendinimo administratorius — Projekto
administratorius. Pagal Valstybés paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti)
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teikimo ir daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo prieziiiros
taisykles [...] ,,Projekto administratorius, atlikdamas, statytojo (uZzsakovo) funkcijas, nurodytas
Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, vadovaudamasis buty ir kity patalpy savininky patvirtintu
investiciniu planu, organizuoja projekto parengima, jgyvendinimg ir (ar) finansavima, atlicka visas
kitas funkcijas, nustatytas Istatyme, Programoje, Taisyklése, ar projekty rengimo tvarkos aprase.‘

Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto parengimo organizavimas ir administravimas
bei jgyvendinimas ir finansavimas, vadovaujantis patvirtintu namo atnaujinimo (modernizavimo)
Investiciniu planu, buty ir kitg patalpy savininky balsy dauguma buvo pavestas Administratoriui.*

7.3. , Administratoriaus praSymas derinti Namo atnaujinimo (modernizavimo)
projekto Investicinj plang gautas Agenttroje 2014 m. balandzio 11 d. [...] ir suderintas 2014 m.
balandzio 28 d. Agentiros raStu Nr. (4)-B2.1-1553. [...]. Kartu su Investiciniu planu pateiktas
2013 m. geguzés 13 d. Statinio apzitros aktas [...]. Gyventojai Agentiiroje suderintg Investicinj
plang balsy dauguma patvirtino 2014 m. birzelio 02 d. [...].*

7.4. ,,2015 m. kovo 27 d Projekto administratorius (Statytojas) pasirasé Statybos rangos
darby su projekto parengimu sutartj [...] su pirkimus laiméjusia [...] (Rangovas).

7.5. ,,Agentiira, vykdydama jai pavestas funkcijas, bei vadovaujantis Taisyklése nustatyta
tvarka, prie§ pasiraSant statybos darby priémimo ir perdavimo aktus, atliko pastato atnaujinimo
(modernizavimo) vykdomy statybos rangos darby vizualing patikra, — tikrino atliekamy darby
atitikt] numatytiems Investicijy plane. Vizualiai apziiiréjus jsitikinta, kad aktuojami darbai atitinka
numatytuosius. Sios apzitiros buvo atliktos 2016 m. rugpjacio 23 d., 2016 m. rugséjo 14 d., 2016 m.
spalio 03 d,, 2016 m. lapkricio 09 d, 2016 m. gruodzio 15 d., 2016 m. gruodzio 19 d. [...].“

7.6. ,,Reaguojant | Agentiiroje gautg Pareiskéjos skunda, 2016 m. gruodzio 07 d. Agentiiros
specialistai atliko vykdomy daugiabucio atnaujinimo (modernizavimo) darby apziiira. Informacija
Agenttiros kompetencijos ribose PareiSkéjai pateikta 2016 m. gruodzio 12 d. rastu [...]. Visi
pastebéjimai ir rekomendacijos, suraSant pazyma, buvo issiysti projekto Administratoriui.*

7.7. ,Jgyvendinus projekta, Projekto administratorius Kreipési j Agentlira dél valstybés
paramos jgyvendintoms energinj efektyvumg didinan¢ioms priemonéms suteikimo. Atlikdama
mokéjimo praSymo vertinimg, Agentira, vadovaujantis Taisyklése nustatyta tvarka, nuvyko |
atnaujintag (modernizuota) daugiabuti namg ir vizualiai jsitikino, kad jgyvendinant projekta
jgyvendintos visos investicijy plane numatytos energinj efektyvuma didinancios priemonés
(2017 m. kovo 13 d.«

7.8. ,,[...] reaguojant | Agentiiroje gaunamus PareiSkéjos skundus dél galimai nekokybiskai
atlikty statybos darby ir / ar garantiniu laikotarpiu iSryskéjusiy defekty, Agentiiros specialistai, kartu
dalyvaujant projekto Administratoriui ir Pareiskéjai, 2017 m. geguzés 31 d. ir 2017 m. spalio 03 d.
pakartotinai inicijavo atlikty statybos darby apzitiras [...] bei pateiké atsakymus Pareiskéjai, ir
rekomendacijas projekto Administratoriui. Atsizvelgiant j 2017 m. geguzés 31 d. Agentiiros
patikros paZymos pastabas, projekto Administratorius ir Rangovas sura$¢ 2017 m. birZelio 28 d.
objekto apzitros akta [...] su fiksuotais defektais, kuriuos Rangovas jsipareigojo pasalinti iki
2017 m. rugpjucio 01 d. [...]. Kaip Agentiira 2017 m. gruodzio 1 d. elektroniniu laisku informavo
Projekto administratorius, — dalis nustatyty ir uzfiksuotg defekty buvo istaisyti, kitus Rangovas
jsipareigojo pasalinti kai bus palankios oro sglygos. Si informacija Pareidkéjai perduota pateikiant
2017 m. gruodzio 06 d. Agentiiros atsakyma [...].

7.9. ,,2018 m. vasario 2 d. Savivaldyb¢je buvo suorganizuotas susitikimas, kuriame
dalyvavo Pareiskéja, Savivaldybés administracijos Daugiabu¢iy namy administravimo ir
renovavimo skyriaus vedéjas K. M. ir vyriausioji specialisté K. S., Projekto administratoriaus [...]
atstovai, rangovo [...] atstovas ir Agentlros atstové (Susirinkimo protokolas Nr. 53-4-99).
Susirinkimo metu buvo iSnagrinétos PareiSkéjos pretenzijos, aptarta Namo atnaujinimo darby
kokybé¢ ir nutarta: ,,jpareigoti Administratoriy 2018 m. pavasarj (esant tinkamoms oro salygoms)
organizuoti laiptinés stogelio, antros laiptinés j¢jimo laipty pakopy, nuogrindos apzitira, nustacius
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trakumus organizuoti defekty Salinima.” [...]. Apie susirinkimo metu priimtus sprendimus Agentiira
informavo Pareiskéjg 2018 m. vasario 14 d. rastu [...].*

7.10. ,,[...] atsizvelgiant ;] 2018 m. rugpjucio 01 d. raStu gautg informacijg ir Seimo
kontrolieriaus rekomendacijas, Agentiira 2018 m. rugpjicio 21 d. inicijavo pakartoting Namo
atnaujinimo (modernizavimo) atlikty darby apziiirg. Kartu dalyvaujant Savivaldybés administracijos
atstovams, Projekto administratoriaus atstovams, Parei$kéjai bei atnaujinto namo gyventojams
pakartotinai patikrino galimai nekokybiskai atliktus darbus ir / ar garantiniu laikotarpiu
iSrySkéjusius defektus. Esama padétis uzfiksuota apzitrint objekta vizualiai ir fotografuojant.
Agentiiros specialisty pastabos dél atlikty darby galimy truikumy bei rekomendacijos dél minéty
defekty pasalinimo pateiktos 2018 m. rugpjucio 21 d. Pazymoje, iSsiystos Namo atnaujinimo
(modernizavimo) Projekto administratoriui. Projekto administratoriui, vadovaujantis Sutartyje
numatytomis UZsakovo (statytojo) teisémis ir pareigomis bei nustatyta statinio statybos defekty
Salinimo tvarka rekomenduota kreiptis i Rangova dél Pazymoje iSvardinty galimy defekty
paSalinimo, suraSant dviSalj akta, kuriame biity uzfiksuoti garantiniu laikotarpiu atnaujintame
daugiabutyje iSrySkéje defektai su jy pasalinimo terminais, bei kontroliuoti Rangovo jsipareigojimy
vykdyma. Kaip Agentirg 2018 m. rugpjacio 27 d. elektroniniu laisku informavo Projekto
administratorius, — visa informacija perduota Rangovui, artimiausiu metu planuojamas susitikimas.

Papildomai informuojame, kad Agentiira minéta objekta jtrauké i planiniy apzitiry grafika
ir organizuos pakartoting apzitirg.*

7.11. I8 pateikty dokumenty nustatyta toliau nurodyta informacija:

7.11.1. Namo buty ir kity patalpy savininkai, balsuojant rastu, patvirtino Namo atnaujinimo
(modernizavimo) investicijy plang, projekto parengimo organizavimo ir administravimo,
igyvendinimo, finansavimo funkcijas pavedé¢ Administratoriui (2014-06-02 Namo buty ir kity
patalpy savininky balsavimo rasStu protokolas);

7.11.2. Rangos darby su projekto parengimu sutartj pasira$¢ Projekto administratorius
(2015-03-27). Pagal $ig sutartj Projekto administratorius ,.turi teis¢ kontroliuoti ir prizitréti ar
atlieckamy darby eiga, kiekis, kaina, medziagy kokybé atitinka techninj projekta [...]. Reikalauti, kad
rangovas numatytus darbus vykdyty pagal techninj projekta ir laikydamasis normatyviniy statybos
darby dokumenty reikalavimy. [...]%;

7.11.3. BETA 2016-12-07 pazymoje nurodyta:

,,Pastebéjimai ir sprendiniy siiilymai:. Patikrinimo metu nustatyta, kad rangos darbai
uzbaigti, daugiabutis priduotas valstybinei komisijai 2017-02-07. [...].

Rekomenduojame: tarpg tarp palangés ir baigiamuoju iSoriniu apdailos sluoksniu
papildomai sandarinti akriliniu hermetiku; sutvarkyti naujai jrengto ploks¢io stogo nuolydzius, kurie
vietomis mazesni kaip 0,7°, dél to stogo pavirSiuje yra gilesnés kaip 5 mm balos; sumontuoti
parapety skardas taip, kad jos turéty reikiamag nuolydj j stogo puse; taip pat po darby

uzbaigimo nuvalyti ir pasalinti nuo stogo bet kokias statybines atliekas, nuolauzas ar
Siuksles; uzbaigti j¢jimo dury slenks¢iy apdaila.” Pareiskéja apie atliktg patikrinimg informuota
2016-12-12 rastu;

7.11.4. 18 2017-05-31 Pazymos apie atliktus statybos rangos darbus nustatyta:

,»2017-05-05 [...] skundas dél atlikty darby kokybés: nuogrindos jrengimo; palangiy
montavimo; parapety skardinimo; sutapdinto stogelio vir$ j&jimo i laipting jrengimo.

Nustatyta: 2017-05-31 d. kokybés priezitiros skyriaus specialistas patikrino skunde
nurodyty daugiabuc¢io namo atnaujinimo darby galimus pazeidimus. Patikrinime dalyvavo projekto
administratorius, renovuojamo namo gyventoja Pareiskéja.

Patikrinimo metu nustatyti sekantys trilkumai, nekokybiskai atlikti darbai, kuriuos
rangovas privalo artimiausiu sutvarkyti:

- jrengti nuogrinda, kad biity pakankamas >5% nuolydis j iSor¢. Vietoje numatyty projekte
betoniniy vejos borteliy jrengtas plastikinis profilis. Dél gyventojos abejoniy, ar rangovas tinkamai
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paruosé pagrindg nuogrindai (15 cm storio iSlyginamasis skaldos arba zvyro sluoksnis plius 3 cm
smeélio sluoksnis), ji turéty rastu kreiptis j projekto administratoriy su praSymu jvertinti jgyvendinty
sprendiniy kokybe. Administratoriaus pareiga jvertinti pateikta praSyma ir imtis, jei tai bitina,
atitinkamy veiksmy, kuris rengiant ir jgyvendinant investicijy projekta, atstovauja buty ir kity
patalpy savininkams bei organizuoja investicijy projekto parengimg ir jgyvendinima, t. y.,
organizuoja projektavimo ir rangos darby pirkimus, statybos techning priezitirg, investicijy projektui
jgyvendinti surinkty ir skolinty léSy apskaitg ir tvarkyma, valstybés paramos 1Sy panaudojima,
rangos ir kredito sutarciy sudaryma, buty ir kity patalpy savininky priimty kity sprendimy, susijusiy
su investicijy projektu, jgyvendinima,

- uzbaigti lauko palangiy apdaila, cokolio panduso skardinimo tvirtinima;

- uzbaigti parapety skardinimg, sumontuoti parapety skardas [...]. Lastakj butina i8kisti uz
vertikalios sienos pavir$iaus 3040 mm. Visi metalo gaminiai turi biti gaminami i§ Kkorozijai
atspariy medziagy;

- uzbaigti antro jéjimo stogelio remonta (po lietaus praé¢jus daugiai kaip dviems valandoms
stogelio pavirsiuje yra gilesnés kaip 5 mm balos).

Laiptinés atsidarantys langai, kuriy palangés yra Zemiau negu 0,80 m nuo grindy, turi turéti
aptvarg, saugant] nuo iSkritimo, jeigu Zemeés pavirSius iSoréje yra daugiau kaip 1,5 m zemiau
patalpos grindy lygio.

Rekomendacijos Administratoriui: Primename administratoriui, kad nors jisy daugiabutis
namas yra priduotas valstybinei komisijai, bet ir po pridavimo atsiradus nekokybiskai (netinkamai)
atliktiems darbams, kad jus turite teis¢ reikalauti, kad Rangovas neatlygintinai pagerinty atlikty
darby kokybe.*

Pareiskéjai pateiktas 2017-06-19 atsakymas j jos 2017-05-03 skundg (kopija Inspekcijai);

7.11.5. BETA 2017-12-06 pateiké PareiSkéjai iSsamy atsakyma (kopijos pateiktos Aplinkos
ministerijai ir Projekto administratoriui). BETA raSte paaiSskino / informavo: ,dalyvaujant
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programoje bei atliekant pastato modernizavimo
darbus, bitina organizuoti ir statyby eigoje vykdyti darby techning priezitirag. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Statybos jstatymu, tai statytojo (uzsakovo) organizuojama statinio statybos
priezilra, kurios tikslas — kontroliuoti, ar statinys statomas pagal statinio projekta, statybos rangos
sutarties salygas, taip pat normatyviniy statybos techniniy dokumenty, normatyviniy statinio saugos
ir paskirties dokumenty ir kity teisés akty reikalavimus. [...] rengiant ir jgyvendinant daugiabucio
namo atnaujinimo (modernizavimo) investicijy projekta, buty ir kity patalpy savininkus atstovauja
bendro naudojimo objekty valdytojas arba buty ir kity patalpy savininky sprendimu pagal pavedimo
sutart] veikiantis asmuo, arba savivaldybés programos jgyvendinimo administratorius (toliau —
projekto Administratorius). Pagal Valstybés paramos daugiabuCiams namams atnaujinti
(modernizuoti) teikimo ir daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo
priezitros taisykles, projekto administratorius, atlikdamas statytojo (uzsakovo) funkcijas, nurodytas
Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, vadovaudamasis buty ir kity patalpy savininky patvirtintu
investiciniu planu, organizuoja projekto parengima, jgyvendinimg ir (ar) finansavima.

Namo patalpy savininkams priémus sprendima dél atnaujinimo (modernizavimo) projekto
igyvendinimo, jo jgyvendinima pagal buty ir kity patalpy savininky patvirtintg investicijy plang
daugiabucio namo patalpy savininky balsy dauguma pavesta organizuoti Projekto administratoriui.
Atlikdamas Statybos jstatyme nurodytas Statytojo (Uzsakovo) pareigas, Projekto Administratorius
[...] organizavo statybos techninés priezitros paslaugos vieSuosius pirkimus, bei pasiras¢é Namo
modernizavimo darby, statybos techninés priezitiros sutartj Nr. CPO89005 [...].

Pazymétina, kad visi Sutarties vykdymo klausimai, tame tarpe ir susij¢ su darby vykdymo
eiga objekte, apmokéjimais uz atliktus darbus, Uzsakovo ir paslaugos Tiekéjo teisémis bei
pareigomis bei numatyta atsakomybe uz Sutarties pazeidima, nevykdymg ar netinkama vykdymg ir
pan. yra numatomi UZsakovo ir paslaugos Tiekéjo pasirasytoje Sutartyje. Agentiira negali jtakoti
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Sutarties vykdymo ar jos keitimo, nutraukimo, stabdymo ir pan., bei néra jgaliota spresti gincus tarp
Sutarties $aliy, todél Sutarties Salys sprendimus dél darby atlikimo objekte bei jsipareigojimy
vykdymo turi priimti pacios, atsizvelgdamos j Sutarties sglygose numatytas galimybes. [...].*

v —

v —

kodekso ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas nustato, kad ,,civilines teises jstatymy nustatyta
tvarka gina teismas“. Esant pagrjstiems reikalavimams dél teisiy pazeidimo, rekomenduotina
kreiptis j teisma.

Kaip esame informave, reaguojant j Agentiiroje gauta skundg dél galimai nekokybiskai
atlikty Namo atnaujinimo (modernizavimo) darby, Agentiira, kartu dalyvaujant Projekto
administratoriui ir Pareiskéjai, inicijavo minéto objekto apzitira, bei savo pastabas ir rekomendacijas
pateiké renovacijos Projekto administratoriui. Nagrinéjant gautg pakartotinj prane§ima, Agentiira
kreipési 1 Projekto administratoriy dél informacijos, ar taisomi garantiniu laikotarpiu iSrySkéje,
trikumai, pateikimo. Kaip Agentiirg 2017 m. gruodzio 1d. elektroniniu laisku informavo Projekto
administratorius: dalis nustatyty ir uzfiksuoty defekty yra iStaisyti, kitus Rangovas pasalins kai tik
bus tinkamos salygos darbams atlikti. Rangovas geranoriskai atliecka defekty Salinimag, i
argumentuotus gyventojy skundus reaguojama ir problemos padedamos i§spresti®;

7.11.6. 18 BETA 2018-08-21 Pazymos apie atliktus statybos rangos darbus nustatyta:

,2018-08-21 d. 10 val. kokybés priezitros skyriaus specialistas patikrino skunde nurodyty
daugiabu¢io namo atnaujinimo darby galimus paZeidimus. Patikrinime dalyvavo savivaldybés
atstovas, Projekto administratorius, pastato administratoriaus vadybininkas, namo gyventojai.
Patikrinimo metu nustatyti sekantys trikumai, nekokybiskai atlikti darbai, darbai, kuriuos rangovas
privalo sutvarkyti: visa atvirg cokolio putplastj rekomenduojame padengti armuotu tinku, tinkui
naudoti skiedinius, turin¢ius vandenj bei terSalus atstumianCius priedus; sutvarkyti nuogrinda,
pakelti nusédusias plyteles aukséiau vejos bortelio, suformuoti nuolydzius nuo pastato, uzpilti
nuogrindos tarpus atsijomis, didesnius tarpus plyteliy juostelémis; perteklini grunta, paslépta
rangovo po j¢jimy laiptais, nuvalyti ir paSalinti; sutvarkyti pirmos laiptinés antro ir trecio auksto
langy nuolajas (iSlyginti, atlikti kokybiSka apdailg); uzbaigti rusio langy vidaus angokras¢iy apdaila;
uzbaigti jéjimy ] laiptines dury slenksCiy apdaila; uzbaigti antros laiptinés j¢jimo laipty remonta
(jrengti papildoma laipty pakopa [...]; trecios laiptinés, 3 ir 4 auksto langai sumontuoti be specialaus
sandarinimo profilio, rekomenduojame esamg vietg uzpildyti elastiniu hermetiku; sutvarkyti 17 buto
langy nuolajas (i8lyginti); rangovui nuvalyti naujai jstiklinto balkono stakta nuo poliuretaniniy puty
likuciy; sutvarkyti iSlipimo liuka, varstomas segmentas turi biiti komplektuojamas su dujiniais
amortizatoriais; uzbaigti parapety skardy tvarkyma (suformuoti parapety skardas taip, kad jos turéty
reikiamg nuolydj ] stogo pus¢ ne mazesnj 5 %), rangovas dalinai tuos darbus jau bandé atlikti;
uzbaigti sieny apdailg (piliastrai, arCiau skardiniy parapety), ten pat kokybiskai pritvirtinti parapety
skardas; uzbaigti visy j€jimy, i§ kiemo pusés, aiksteliy remontg.* Atsizvelgiant j tai buvo pateiktos
rekomendacijos Projekto administratoriui.

8. Aplinkos ministerija informavo, kad ,,Pareiskéjai savo nuomong dél jos skunde nurodyty
aplinkybiy pateiké 2018-07-04 raste®.

9. Inspekcija informavo ir pateiké dokumentus:

9.1. Pareiskéja 2016-11-20, 2016-11-27, 2016-11-30 bei papildomai 2016-12-07 kreipési |
2016-11-20 prasyme — ,,Ar jrengtos nuogrindos konstrukcija sudaro gerai sutankintas gruntas (po
hidroizoliacijos jrengimo), 15 cm storio drenazinis skaldos sluoksnis, 3 cm sutankintas smélio
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pagrindo sluoksnis, kaip numatyta projekte; ar Siltinant cokolj; naudota Siltinimo medziaga bei
technologijos atitinka STR reikalavimus, kad jos buty galima nedengti apsaugine nuo mechaniniy
pazeidimy medziaga? ar montuojant lauko palanges purkstas pakankamas kiekis sandarinimo puty;
[...] iSsiaiSkinti, kodél projekte nenumatyta iSsipleCianti sandarinimo juosta arba, techninius
tinkamai ir laiku kontroliavo renovacijos metu atlieckamus darbus, ypatingai pasléptus darbus.*

2016-11-27 papildomame praSyme Pareiskéja nurodé: ,,ventiliaciné anga ant stogo apdirbta
skarda, kuri [...] kelia triuk§ma. [...]. Kalbéjomés su skardinimo darbus atlickanciais vyrais, jic teigé,
kad yra galimybiy tg skarda sutvirtinti [...], ta¢iau projekte numatyta taip, kaip padaryta $iuo metu.*

2016-11-29 prasyme Pareiskéja nurodé bei pra$é: ,,jvertinti ar darbai atlikti tinkamai —
stogelis vir§ laiptinés banguotas, laikosi, nenubéga vanduo; lauke, ties j€jimais } laiptines, po
laiptais palikta atvira, niekuo neapdirbta cokolio apsiltinimo puta; nuogrindo plytelés,
dar net nepridavus objekto, slenka i§ savo viety ir krypsta i Namo pus¢, jos néra tarpusavyje
sutvirtintos; [...].*

2016-12-07 praSyme Pareiskéja nurode, kad ,,Projekte buvo numatyta, kad ventiliacinés
angos bus valomos ir butuose [...]. Taciau faktiSkai tai nebuvo atlikta.*

Inspekcijos Kauno teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros departamentas
(toliau vadinama — Departamentas) 2017-02-27 rastu atsaké Pareiskéjai j 2016-11-21, 2016-11-28,
2016-11-30 el. pranesimus:

»|---] vietoje patikrinome Jiisy pateikta informacijg ir nustatéme, kad cokolio apsiltinimo
sluoksnis uZztinkuotas. Ventiliacijos kanaly apskardinimai sutvirtinti papildomais skersiniais
profiliais. Parapetai apskardinti sandariai. Ant sutapdinto stogelio vir§ laiptinés vanduo nesikaupia.
Lauko palangés pritvirtintos. Grunto drenaZinis sluoksnis bei nuogrinda vir§ jo néra jrengti,
neatstatyti zali plotai (toliau — nebaigti darbai).

Rangovas [...] nurodé, kad nuogrindos jrengimo darby Ziemos metu negali atlikti. Pagal
statybos techninio reglamento STR 1.05.01:2017 ,,Statyba leidziantys dokumentai. Statybos
uzbaigimas. Statybos sustabdymas. SavavaliSkos statybos padariniy Salinimas. Statybos pagal
neteisétai iSduotg statyba leidzianti dokumenta padariniy Salinimas®, 103 punkto nuostatas,
rangovas 2017-01-20 pateiké Kauno departamentui garantinj jsipareigojimg nebaigtus darbus
uzbaigti iki 2017-05-01 (reg. Nr. 1D-916).

Projektingje dokumentacijoje cokolio detal¢je nenumatyta naudoti apsauging nuo
mechaniniy pazeidimy medziaga (toliau — membrana). Statybos techninio reglamento STR
2,01.10:2007 ,I8orinés tinkuojamos sudétinés termoizoliacinés sistemos® 5.12 pav., cokolio
apsiltinimo su polistireninio putplas¢io termoizoliacine medZziaga detaléje, reikalavimo naudoti
membrang néra.
statybos techninio reglamento STR 1.06.01:2016 ,,Statybos darbai. Statinio statybos priezitira®
reikalavimus kontroliavo statinio projekte numatyty ir statybos metu naudojamy statybos produkty
kokybe, tikrino atlikty statybos darby kokybe ir masta, tikrino ir priémée pasléptus statybos darbus,
periodiSkai lankési statybvietéje (jrasai statybos darby Zurnale).

Patikrinus projekting dokumentacija ir vizualiai apzitir¢jus atliktus darbus, nustatyta, kad
atlikti namo atnaujinimo (modernizavimo) darbai nepazeidzia projekto, pagal kurj buvo isduotas
leidimas, sprendiniy. Pazymime, kad jeigu manote, jog Jisy teisés ar interesai pazeisti, pagal
Civilinio proceso kodekso 5 straipsnio 1 dalj turite teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma,
kad bty apginta paZeista ar ginCijama Jisy teis¢ arba jstatymy saugomas interesas.” Raste
isaiskinta atsakymo apskundimo tvarka.

9.2. Departamentas 2018-03-01 rastu atsake PareisSkéjai 1 2018-02-05 skunda:

,Pazymime, kad Inspekcija yra viesojo administravimo subjektas ir gali daryti tik tai, kas
jam tiesiogiai yra leidziama. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnio
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|1 dalyje yra nurodyta, kad vieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi jstatymo
vir§enybés principu. Sis principas reigkia, kad vieSojo administravimo subjekty jgaliojimai atlikti
vie$gjj administravimg turi buti nustatyti teisés aktuose, o veikla turi atitikti Siame jstatyme
i8déstytus teisinius pagrindus. Taigi Inspekcija, biidama, vieSojo administravimo subjektu, neturi
jgaliojimy atlikti veiksmy, kurie nenumatyti teisés aktuose.

Pazymime, kad teritorijy planavimo valstybinés prieziiiros ir statybos valstybinés
priezitros tvarka, prieziirg atliekanCias institucijas, jy kompetencija, parcigas ir teises nustato
Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros jstatymas. Sio jstatymo
8 straipsnio 2 dalyje nurodytos statybos valstybinés priezitros funkcijos.

Inspekcija uzbaigty statyti (2017-02-07 namui iSduotas statybos uzbaigimo aktas
Nr. ACCA-20-170207-00117) pastaty valstybinés prieziiiros neatlieka. Taip pat nevertina pastato
garantiniu metu iSrySkéjusiy defekty, ar galbiit netinkamai atlikty darby kokybés, nesprendzia gincy
tarp statytojy ir statybos dalyviy. Atlikty statybos darby kokybe vertina nepriklausomi ekspertai.

Atsizvelgiant | tai, kad rangovas jsipareigojima ivykde (atliko neatliktus ir neuzbaigtus
atlikti statybos darbus), tac¢iau manote, kad iSrySkéjo defektai, todel reikia surasSyti naujg dvisalj
defektinj akta, kuriame biity uzfiksuoti garantiniu metu pastate iSrySkéje defektai su jy pasalinimo
terminais. Pakartotinai informuojame, kad statybos techniniame reglamente STR 1.05.01:2017
,»Statyba leidziantys dokumentai. Statybos uzbaigimas. Statybos sustabdymas. Savavali§kos statybos
padariniy Salinimas. Statybos pagal neteisétai iSduota statyba leidziant]j dokumenta padariniy
Salinimas® (toliau — Reglamentas) statybos uzbaigimg reglamentuojan¢iose nuostatose numatyta,
kad statinio garantiniu laiku iSrySkéje statybos defektai Salinami vadovaujantis Civilinio kodekso
(toliau — kodeksas) Sestosios knygos XXIII skyriaus, Lietuvos Respublikos statybos jstatymo
41 straipsnio nuostatomis. Ten pat nustatyta: jei rangovas nepaSalina statybos defekty akte
nurodytu terminu, Statytojas apie tai rastu informuoja Inspekcijg, 1nspekcija, gavusi statytojo
informacijq apie rangovo vengimgq Salinti statinio garantiniu laiku nustatytus statybos defektus,
teikia V] Statybos produkcijos sertifikavimo centrui (toliau — SPSC) medZiagq ir pasiiillymus dél
rangovo veiklos jvertinimo ir (ar) dokumento, suteikiancio rangovui teis¢ vykdyti atitinkamus
statybos darbus, panaikinimo ir kreipiasi j teismq dél rangovo jpareigojimo pasalinti statybos
defektus arba dél statybos defekty Salinimo i§laidy iSieSkojimo iS rangovo, jei statytojas juos
pasalino savo léSomis.

Pazymime, kad auk$¢iau minétas naujas dviSalis aktas Inspekcijai nepateiktas. Inspekcija

Informuojame, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio  kodekso
1.138 straipsniu, civilines teises jstatymy nustatyta tvarka gina teismas. Jeigu Jis manote, kad Jiisy
teiseés ir teiséti interesai yra pazeisti, padaryta materialiné zala, JUs turite teis¢ kreiptis j atitinkamos
kompetencijos teisma dél savo pazeisty teisiy gynimo.* [Saiskinta atsakymo apskundimo tvarka.

9.3. Atsakymus Pareiskéjai teiké Inspekcija — 2018-04-30 (j 2018-04-05 kreipimasi),
Departamentas — 2018-05-17 rastais (j 2018-04-05 skunda):

9.3.1. Pareiskéja 2018-04-05 skunde, be kity aplinkybiy, taip pat nurodé: ,,Noriu atkreipti
démes;j, kad nuogrindos, parapety ir stogeliy virs laiptinés jrengimo kokybeés klausimus as kéliau dar
iki namg priduodant, t. y. renovacijos metu, kéliau klausima, ar tai kas daroma atitinka tai, kas
numatyta projekte, todél, manau, kad neteisinga teigti, kad pridavus namg ir surasius pridavimo akta
Inspekcija kokybés netikrina. Atkreipiu démesj, kad tuos pacius defektus 2016-12-07 tikrino BETA
specialistas ir nustaté palangiy montavimo, stogo dangos jrengimo, parapety skardinimo ir kt.
pazeidimy. Kyla klausimas, kaip tuo pat metu vieni specialistai mato, kiti nemato, kad statybos
metu daromas brokas. Todél prasau dar kartg iSsiaiskinti ir atsakyti, ar Inspekcijos specialistai
atsakingali ir s3ziningai atliko, tai kas jiems priklauso. [...].*

Pareiskéja Inspekcijos taip pat prasé atsakyti:

,»Kodél ankstesniuose rastuose buvo teigiama, kad ,.grunto drenazinis sluoksnis bei
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nuogrinda vir$ jo néra jrengti* ir Kur visas $is teiginys dingo praéjus metams po namo pridavimo;
kada buvo jrengtas grunto drenazinis sluoksnis ir nuogrinda, jei 2017-02-27 ir 2017-06-01
inspekcijos rastais a$ informuojama, kad ,,grunto drenazinis sluoksnis bei nuogrinda vir$ jo néra
jrengti, o 2017 m. vasarg jokie darbai kieme nebuvo atlieckami, taciau 2018-03-01 as gaunu
informacijg, kad garantiniai jsipareigojimai buvo jvykdyti; 2016-11-21 tuo paciu rastu informavau
inspekcijg, kad stogelis vir$ laiptinés jrengtas be nuolydZzio, po lictaus kaupiasi vanduo, stogelis
rauksl¢jasi, parapetai ant stogo apskardinti be nuolydzio, kaupiasi vanduo, prie namo nuogrindos i$
po zemiy kySo putplastis (namo cokolio apsiltinimo dalis). Inspekcija, patikrinusi konstatavo, kad
parapetai apskardinti sandariai, ant stogelio vir$ laiptinés vanduo nesikaupta, cokolio apSiltinimo
sluoksnis uztinkuotas (atkreipiu démesj, kad patikrinimas buvo atliktas tuo metu, kai visos
konstrukcijos buvo apsnigtos); prasau atsakyti, ar priimdami tokios kokybés darbus, priémimo akte
nurodydami tik tai, kad reikia nudazyti turéklus, atstatyti kelias jgriuvusias plyteles i§ gatvés pusés,
iSlyginti grunta, inspekcijos darbuotojai elgési atsakingai ir savo darbag atliko sgziningai; ar
priémimo komisija nepazeid¢ teisés akty leisdama priimti nuogrinda. kuri jrengta be drenazinio
skaldos sluoksnio, tinkamai nesutankinta, be betoniniy borteliy, kad tvirtai laikyty plyteles, be
nuolydZio nuo namo pusés, o gruntas iSlygintas taip, kad piipso kalnas, o namo cokolj apSiltinantis
putplastis kySo i§ po Zemiy; ar atsakingi pareiglinai kruopsSciai apziiiréjo stoga, parapety
apskardinima, stogelius vir$ laiptinés. [...]*;

9.3.2. Inspekcija 2018-04-30 raStu Pareiskéjai atsake, kad ,,[...] virSininko pavaduotojas
2018-04-20 pavedimu Nr. PS-9 pavedé Departamentui pagal kompetencijg iki 2018-05-03 patikrinti
nurodytas aplinkybes dél galimai netinkamai jrengtos nuogrindos (nejrengto drenaZinio sluoksnio)
Name, ir apie patikrinimo rezultatus ir priimtus sprendimus informuoti Jus rastu®;

9.3.3. Departamentas 2018-05-17 rastu Pareiskéjai atsake, kad ,,apie Rangovo 2017-01-21
garantinj jsipareigojimg [...] 2018-03-01 Jums buvo atsakyta [...]. Atsizvelgiant ] tai, kad naujy
aplinkybiy nepateikéte, Jisy praSymo dél jsipareigojimo pakartotinai nenagrinésime.

Namo atnaujinimo modernizavimo projekte A laidoje nurodyta ,,Atlikus r@isio sienos ir
cokolio Siltinimo darbus, tran$éja uZpilama nukastu gruntu ir sutankinama. Jrengiamas sutankinto
smélio pasluoksnis. Jrengiama Saligatvio plyteliy nuogrinda.* Statybos darby zurnale yra jrasas apie
nuogrindos smélio pasluoksnio jrengima (15 cm storio), suraSytas paslépty darby aktas. Drenazinis
sluoksnis jrengtas tinkamai.“ RaSte i8aiSkinta apskundimo tvarka.

9.4. Departamentas faktiniy duomeny patikrinimus vietoje atliko ir aktus surasé:
2017-02-07, 2017-04-28, 2018-02-27.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

10. Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai

10.1. Vietos savivaldos jstatyme (VS]) reglamentuojama:

10.1.1. 4 straipsnis — ,,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama vietos savivalda, yra: [...]
10) veiklos skaidrumo. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo
subjekty veikla turi biiti aiSki ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo domisi, jiems
sudaromos salygos gauti paaiskinimus, kas ir kodé¢l daroma; [...].*

10.1.2. 6 straipsnio 1 dalis — vienos i§ savivaldybiy savarankiskyjy funkcijy yra: ,,21)
statiniy naudojimo prieziiira jstatymy nustatyta tvarka; [...] 42) [...] savivaldybés vykdomosios
institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir
kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieziiira ir kontrolé pagal Vyriausybés igaliotos
institucijos patvirtintas pavyzdines taisykles.*

10.2. Valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatyme
(redakcija, galiojusi Namo renovacijos metu; Istatymas) reglamentuojama:

10.2.1. 2 straipsnis — ,,2. Bendrojo naudojimo objekty valdytojas — daugiabucio namo buty
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ir kity patalpy savininky bendrija, jungtinés veiklos sutartimi jgaliotas asmuo arba pagal Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 4.84 straipsnj paskirtas bendrojo
naudojimo objekty administratorius.

10.2.2. 3 straipsnis — ,,8. Vyriausybés patvirtintos Daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) programos jgyvendinimg administruoja Vyriausybés jsteigta viesoji jstaiga Biisto
energijos taupymo agentira, kurios veikla finansuojama valstybés biudzeto léSomis. Si
jstaiga atlieka Sias funkcijas: [...] 2) vykdo atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo
prieziura; [...].*

10.2.3. 5 straipsnis — ,,1. Sprendimg dél atnaujinimo (modernizavimo) programg ar ja
atitinkancias savivaldybiy programas ir investicijy plano patvirtinimo, 1€Sy skolinimosi atnaujinimo
(modernizavimo) projektui (ar jo daliai) parengti ir jgyvendinti ir kreditavimo sutarties sglygy buty
ir kity patalpy savininkai priima balsy dauguma Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje nustatyta
sprendimy priémimo tvarka. Buty ir kity patalpy savininky sprendimo dél daugiabucio namo
atnaujinimo (modernizavimo) protokolo pavyzding forma nustato Vyriausybés jgaliota institucija.
2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyto sprendimo dél daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo)
igyvendinimg, vadovaudamasis buty ir kity patalpy savininky patvirtintu investicijy planu,
organizuoja bendrojo naudojimo objekty valdytojas, atlikdamas Statybos jstatyme nurodytas
statytojo (uzsakovo) pareigas. Buty ir kity patalpy savininky sprendimu statytojo (uzsakovo) ir kitos
su projekto jgyvendinimu susijusios pareigos pavedimo sutartimi gali biti pavedamos kitam
asmeniui, teikianfiam projekto jgyvendinimo administravimo paslaugas, arba savivaldybés
programos jgyvendinimo administratoriui. Pavedimo sutart] pagal buty ir kity patalpy savininky
sprendime nustatytas salygas sudaro ir jos vykdyma kontroliuoja bendrojo naudojimo objekty
valdytojas. Pavedimo sutarties pavyzding formag nustato Vyriausybés jgaliota institucija.
3. Sutartis su bankais ar kitomis kredito jstaigomis dél kredito atnaujinimo (modernizavimo)
projektui (ar jo daliai) parengti ir (ar) jgyvendinti (rangos darbams atlikti ir (ar) statybos techninei
priezitrai vykdyti) buty ir kity patalpy savininky vardu arba savo vardu, veikdamas buty ir kity
patalpy savininky naudai, sudaro bendrojo naudojimo objekty valdytojas. Jeigu projekto (ar jo
dalies) parengimo ir (ar) jgyvendinimo administravimas pagal pavedimo sutart] pavedamas
savivaldybés programos jgyvendinimo administratoriui, §is asmuo, jeigu tai nurodyta pavedimo
sutartyje, gali sudaryti kreditavimo sutartj su bankais ar kitomis kredito jstaigomis dé¢l lengvatinio
kredito atnaujinimo (modernizavimo) projektui (ar jo daliai) parengti ir (ar) jgyvendinti (rangos
darbams atlikti ir (ar) statybos techninei priezitirai vykdyti).*

10.3. Civilinio kodekso (CK; Civilinis kodeksas):

10.3.1. 1.136 straipsnio 2 dalis —,,[...] civilinés teisés ir pareigos atsiranda: 1) i§ Sio kodekso
ir kity jstatymy numatyty sutaréiy ir kitokiy sandoriy, taip pat, nors jstatymy ir nenumatyty, bet
jiems neprieStaraujanciy sandoriy; [...] 5) dél zalos padarymo, taip pat dél nepagristo praturtéjimo ar
turto gavimo; [...]*;

10.3.2. 1.138 straipsnis — ,,Civilines teises jstatymy nustatyta tvarka gina teismas, [...]*;

10.3.3. 4.85 straipsnis — ,,1. Sprendimai dél bendrojo naudojimo objekty valdymo ir
naudojimo, taip pat d¢l naujy bendrojo naudojimo objekty sukiirimo ir disponavimo jais klausimy,
prilmami buty ir kity patalpy savininky balsy dauguma, jeigu jstatymuose nenustatyta kitaip.
Kiekvieno buto ir kity patalpy savininkas turi vieng balsa. [...] 3. Sprendimai dél atskiry bendrojo
naudojimo objekty, kurie pagal buty ir kity patalpy savininky bendrijos [...] sudarytag bendrojo
naudojimo objekty aprasa naudojami tenkinti ne viso gyvenamojo namo, o tik atskiroje jo dalyje
esanciy buty ir kity patalpy savininky poreikius, nepazeidziant name esanciy buty ir kity patalpy
savininky teisiy ir buty ir kity patalpy savininky susirinkimo ar balsuojant rastu priimty sprendimy,
valdymo ir naudojimo gali biti priimami tos dalies buty ir kity patalpy savininky balsy dauguma,
jeigu jstatymuose nenustatyta kitaip, ir yra privalomi tos dalies buty ir kity patalpy savininkams. Siy
dalies buty ir kity patalpy savininky susirinkimas Saukiamas vadovaujantis Sio straipsnio 4
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ir 5 dalyse nurodyta tvarka. 5. Buty ir kity patalpy savininky susirinkimus Saukia gyvenamojo namo
buty ir kity patalpy savininky bendrijos valdyba (bendrijos pirmininkas) arba buty ir kity patalpy
savininky jungtinés veiklos sutarties dalyviy jgaliotas asmuo, arba buty ir kity patalpy savininky
bendrosios dalinés nuosavybés administratorius, arba savivaldybés vykdomoji institucija. Taip pat
suSaukti susirinkimg gali raStu pareikalauti ne maziau kaip 1/4 buty ir kity patalpy savininky. [...]*;

10.3.4. 4.249 straipsnis —,,3. Administratorius privalo leisti naudos gavéjui tikrinti sgskaitas
ir kitus finansinés atskaitomybés dokumentus. Kiekvienas suinteresuotas asmuo gali kreiptis ]
teismg ir reikalauti paskirti administratoriaus veiklos ir pateiktos ataskaitos auditg*;

10.3.5. 6.245 straipsnis — ,,1. Civiliné atsakomybé — tai turtiné prievolé, kurios viena $alis
turi teis¢ reikalauti atlyginti nuostolius (zalg) ar sumokéti netesybas (baudg, delspinigius), o kita
Salis privalo atlyginti padarytus nuostolius (zalg) ar sumokéti netesybas (bauda, delspinigius). 2.
Civiliné atsakomybé yra dviejy rusiy: sutarting ir deliktiné. 3. Sutartiné civiliné atsakomybe yra
turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar netinkamai jvykdoma sutartis, kurios
viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo ar netesyby (sumokéti bauda, delspinigius), o
kita Salis privalo atlyginti dé¢l sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo padarytus nuostolius
arba sumokeéti netesybas (bauda, delspinigius)*;

10.3.6. 6.249 straipsnis — ,,1. Zala yra asmens turto netekimas arba suZalojimas, turétos
iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebity
buve neteiséty veiksmy. Piniginé Zalos iSraiSka yra nuostoliai. Jeigu Salis nuostoliy dydZio negali
tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. [...].“

10.4. Viesojo administravimo jstatymo (VAI) 3 straipsnis — ,,VieSojo administravimo
subjektai savo veikloje vadovaujasi §iais principais: [...] 13) i§samumo. Sis principas reiskia, kad
vieSojo administravimo subjektas | praSymgq ar skundq turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydamas visas prasymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecias
teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj.*

10.5. Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros jstatyme (PrieZiliros jstatymas)
reglamentuojama:

10.5.1. 8 straipsnis — ,,1. Statybos valstybing prieziirg atlieka Inspekcija. 2. Statybos
valstybiné priezilira apima:1) prisijungimo salygy ir specialiyjy architektiros reikalavimy,
specialiyjy paveldosaugos reikalavimy, specialiyjy saugomos teritorijos tvarkymo ir apsaugos
reikalavimy (toliau — Specialieji reikalavimai) iSdavimo terminy laikymosi priezitirg ir (ar) iSduoty
prisijungimo salygy ir (ar) Specialiyjy reikalavimy teis¢tumo tikrinimg; 2) statyba leidzianciy
dokumenty teisétumo tikrinimg; 3) statybos dalyviy veiksmy atitikties statybg reglamentuojanciy
teiseés akty reikalavimams tikrinima; 4) statybos vykdymo teisétumo tikrinima; 5) privalomyjy
nurodymy pateikti reikalingg informacija, dokumentus, pasalinti patikrinimy metu nustatytus teisés
akty pazeidimus teikimg; 6) statybos uzbaigimo procediiry atlikimg; 7) Siame jstatyme nurodyty
administraciniy akty iSdavima; 8) statomy statiniy avarijy tyrima 9) asmeny prasymy, skundy ar
praneSimy, susijusiy su statybos procesu, nagrin¢jima; 10) konsultacijy ir metodinés pagalbos
teikima; 11) kitus prevencinius veiksmus, kuriais siekiama sumazinti pazeidimy skai¢iy; 12) kitus
Siame jstatyme ir kituose teisés aktuose nurodytus su statybos valstybine prieziiira susijusius
veiksmus.*

10.5.2. 25 straipsnis — ,,6. Skundai ar pranesimai dél statybos uzbaigimo akty ar pazymy
apie statinio nugriovimg iSdavimo teisétumo, deklaracijy apie statybos uzbaigimag suraSymo ar
patvirtinimo teisé¢tumo, taip pat dél kity, negu nurodyti §io straipsnio 4 ir 5 dalyse, su statybos
procesu susijusiy administraciniy sprendimy nenagrinéjami, apie tai rastu informuojant skundg ar
praneSimg pateikusj asmenj, jeigu: 1) nuo akto ar pazymos iSdavimo, deklaracijos suraSymo ar
patvirtinimo arba administracinio sprendimo priémimo pra¢jo daugiau kaip vieni metai, iSskyrus
atvejus, kai dél iy dokumenty i§davimo, suraS§ymo ar patvirtinimo arba administracinio sprendimo
teiseétumo teiseésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis
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interesas; [...].

10.6. Valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti) teikimo ir
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo priezitiros taisyklése (toliau
vadinama — Taisyklés), patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009-12-16 nutarimu
Nr. 1725, reglamentuojama:

,»15. Sprendimg dél projekto jgyvendinimo pagal Programg [...], investicijy plano
patvirtinimo, 1éSy projektui (ar jo daliai) parengti ir (ar) jgyvendinti (statybos rangos darbams atlikti
ir (ar) statybos techninei priezitirai vykdyti) skolinimosi savo arba Projekto administratoriaus,
veikian¢io daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininky naudai, vardu ir lengvatinio kreditavimo
sutarties salygy priima daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininkai Istatymo 5 straipsnyje
nustatyta tvarka. [...].

10.7. Vyriausybés 2015-08-05 nutarimu Nr. 831 patvirtintuose Daugiabucio namo
bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatuose (Nuostatai) reglamentuota:

»4. Vykdydamas pagrindinj uzdavinj, administratorius atlieka Sias funkcijas: [...] 4.3.
Vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais pastaty, jy inZineriniy sistemy naudojimg ir
prieziiirg [...], organizuoja namo techning priezitrg [...]. 4.4. Vadovaudamasis Buty ir kity patalpy
savininky 1&8y, skiriamy namui (statiniui) atnaujinti pagal privalomuosius reikalavimus, kaupimo,
dydzio apskai¢iavimo, sukaupty 1éSy apsaugos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. balandzio 15 d. nutarimu Nr. 390 ,,D¢l Buty ir kity patalpy savininky 1ésy,
skiriamy namui (statiniui) atnaujinti pagal privalomuosius reikalavimus, kaupimo, dydzio
apskai¢iavimo, sukaupty 1Sy apsaugos tvarkos apraSo patvirtinimo® (toliau — kaupimo tvarkos
aprasas), rengia ilgalaikj (2 ir daugiau mety) namo bendrojo naudojimo objekty atnaujinimo
plang (toliau — ilgalaikis planas), apskaic¢iuoja ménesinés kaupiamosios jmokos tarify ir teikia
juos patalpy savininkams tvirtinti. Patvirtintq ilgalaikj planq ir ménesinés kaupiamosios jmokos
tarifq per 5 darbo dienas skelbia ir Sio plano kopijas teikia patalpy savininkams Nuostaty 14.1,
14.4 ar 14.5 papunkéiuose nurodytais biidais. [...]. 4.6. Organizuoja ir vykdo namo techninés
priezitros, kity su administruojamu namu susijusiy paslaugy ir namo bendrojo naudojimo objekty
atnaujinimo darby pirkimus: [...]. Su pasirinktais paslaugy teikéjais sudaro paslaugy pirkimo sutartis
ir kontroliuoja jy vykdyma [...] 4.10. [...] Teisés akty nustatyta tvarka parengia saskaitas fakttiras uz
savo suteiktas paslaugas, ménesinius mokéjimy pranesimus uz kitas suteiktas paslaugas ir Nuostaty
14.4 ar 14.5 papunkéiuose nurodytais buidais ne véliau kaip iki kito ménesio 15 d. teikia patalpy
savininkams (naudotojams) ar jy jgaliotiems asmenims. [...] 4.13. Nuostaty V skyriuje nustatyta
tvarka skelbia informacijg apie savo veikla. [...]. [...] 7. Administratorius privalo: 7.1. Nuostatuose
nurodytas funkcijas ir pareigas atlikti apdairiai, saziningai ir tik naudos gavéjy interesais; [...].“

10.8. Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintose Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisyklése (2017-11-15
nutarimo Nr. 93 redakcija, galiojanti nuo 2017-11-23; toliau vadinama — PraSymy nagrinéjimo
taisyklés) nustatyta:

,,25. PraSymai, i8skyrus praSymus, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tg pacig darbo dieng, turi biiti iSnagriné¢jami per 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo institucijoje dienos. [...]. 26. Jeigu prasymo nagrinéjimas susijes
su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas
asmeniui gali uZtrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo ir visy reikiamy dokumenty
gavimo institucijoje dienos, institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming
dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus Taisykliy 25 punkte nustatyta praSymo nagrinéjimo terming,
institucija per 2 darbo dienas nuo institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens tokio sprendimo
priémimo dienos iSsiuncia asmeniui praneSimg raStu ir nurodo praSymo nagrinéjimo pratgsimo
priezastis. [...]. 35. Atsakymai j praSymus parengiami atsiivelgiant i jo turinj: 35.1. | praSyma
suteikti administracing paslaugg — i8duoti dokumentg, jo kopija, nuorasg ar iSraSa, patvirtinantj tam
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tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslaugg arba nurodomos
atsisakymo tai padaryti priezastys; 35.2. | praSymg pateikti institucijos turimg informacijg atsakoma
pateikiant prasomg informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg iS valstybés ar
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys; 35.3. | praSymag priimti administracinj sprendimg — atsakoma pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopijg, iSraSg ar nuorasSg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;
35.4. | kitus prasymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys.
[...]. 37. I skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos. 38. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing
paslaugg, informacijg, priimti administracinj sprendimg priezastys, arba institucijos siunciamame
praneSime apie asmens praSymo ar skundo nenagriné€jimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi biiti
informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarkg, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms)
gali biti paduotas skundas, pavadinimg (-aus) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos)
gali biiti pateiktas skundas. Persiunciant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos
apskundimo tvarkos nereikia.*

10.9. Daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) investicijy plano rengimo tvarkos
aprase (redakcija, galiojusi Namo investicijy plano rengimo metu; toliau vadinama — Tvarkos
aprasas), patvirtintame Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2009-11-10 jsakymu Nr. DI1-677,
nustatyta:

10.9.1. 26 punktas — ,,Parengtas Investicijy plano projektas turi buti vieSai aptariamas su
namo buty ir kity patalpy savininkais. Vie$aji aptarima organizuoja namo bendrojo naudojimo
objekty valdytojas kartu su Investicijy plano rengéju. Ne véliau kaip 10 darbo dieny pries viesaji
aptarima bendrojo naudojimo objekty valdytojas turi visiems namo buty ir kity patalpy savininkams
(1 pasto dézutes ar asmeniSkai) pateikti Investicijy plano projekta, nurodyti vieSojo aptarimo vieta,
data ir laika. Aptarimas gali biiti organizuojamas pagal atskiras buty ir kity patalpy savininky grupes
(pvz., vienoje laiptin¢je gyvenanciy buty ir kity patalpy savininky grupe).*

10.9.2. 27 punktas — ,,VieSajam aptarimui pirmininkauja bendrojo naudojimo objekty
valdytojas (ar jo jgaliotas atstovas). Aptarimo eiga, pasisakymus ir pasillymus protokoluoja
aptarimo metu iSrinktas sekretorius. Protokolas registruojamas Dokumenty rengimo taisykliy,
patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél Dokumenty
rengimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2011, Nr. 88-4229) nustatyta tvarka. VieSojo aptarimo
protokolo kopija perduodama Investicijy plano rengéjui, kuris patikslina Investicijy plano projekta
atsizvelgdamas | vieSajame aptarime pateiktas pastabas ir pasiiilymus, neprieStaraujancius teises
aktams ir projekto rengimo sutariai. VieSojo aptarimo protokolas (-ai) isegamas (-1) 1 Investicijy
plano byla.*

10.9.3. 28 punktas — ,,Po vieSojo aptarimo patikslintg Investicijy plang namo bendrojo
naudojimo objekty valdytojas teikia derinti Biisto ir urbanistinés plétros agentiirai (toliau —
Agentiira), pateikdamas Agentiiros nustatytos formos praSyma ir jame nurodytus dokumentus.
Agenttira per 10 darbo dieny jvertina Investicijy plano atitiktj Programai, Valstybés paramos
taisykléms, Tvarkos aprasui ir derina arba raStu pateikia motyvuotg atsisakyma jj derinti.*

10.9.4. 29 punktas — ,,Suderintg Investicijy plang tvirtina namo buty ir kity patalpy
savininkai susirinkime arba balsuodami raStu, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 4.85 straipsnio nustatyta tvarka. Buty ir kity patalpy savininky susirinkimo arba balsavimo
raStu protokolas turi buti jregistruotas Dokumenty rengimo taisykliy nustatyta tvarka, jo kopija
jsegama ] Investicijy plano bylg ir iki rangos darby pirkimo pradzios pateikiama Agentirai.
Investicijy plano tituliniame lape pasiraSo Investicijy plano rengéjas ir namo bendrojo naudojimo
objekty valdytojas.*

10.9.5. 30 punktas — ,,Jeigu namo buty ir kity patalpy savininkai nepatvirtina suderinto su
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Agentiira Investicijy plano ir (ar) jj keicia, pakeistas Investicijy planas pakartotinai derinamas su
Agentiira Tvarkos apraso 28 punkte nustatyta tvarka ir terminais.

10.10. Aplinkos ministro 2014-07-24 jsakymu Nr. DI1-612 patvirtintose Buty ir kity
patalpy savininky bendrijy valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir
savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos,
susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieZiiiros ir kontrolés
pavyzdinése taisyklése (aktuali redakcija, galiojanti nuo 2017-01-01; toliau vadinama — Priezitiros ir
kontrolés taisyklés) nustatyta:

10.10.1. ,,3. Priezitros ir kontrolés vykdytoju savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimu paskiriamas savivaldybés padalinys ar padalinio, susijusio su turto valdymu, darbuotojas
(darbuotojai) (atsizvelgiama j savivaldybéje veikianciy valdytojy ir jy valdomy daugiabuciy namy
skaiciy) [...].

10.10.2. ,,5. Priezitiros ir kontrolés vykdytojas organizuoja ir vykdo valdytojy veiklos
prieziiirg ir kontrolg, kurios turinj sudaro: 5.1. kompleksinis planinis valdytojy veiklos patikrinimas
pagal priezitiros ir kontrolés vykdytojo sudaryta grafikg ir planuojamy tikrinti valdytojy sarasa
(pagal savivaldybés administracijos direktoriaus nustatytus tikrinamy valdytojy saraSo sudarymo
kriterijus, patikrinimy tvarka ir trukme); 5.2. neplanuotas valdytojy veiklos patikrinimas pagal
patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj, priezitros ir kontrolés vykdytojo ar savivaldybés
administracijos direktoriaus sprendimu.*

10.10.3. ,,6. Vykdant kompleksinj patikrinima, tikrinama: 6.1 valdytojo paskyrimo ar
iSrinkimo atitiktis nustatytiems teisés akty reikalavimams — tikrinami valdytojo paskyrimo ar
iSrinkimo dokumentai, nustatytos kadencijos laikymasis (pagal patalpy savininky sprendimo
protokolus, jungtinés veiklos sutartj, Juridiniy asmeny registro, Nekilnojamojo turto registro
duomenis); 6.2. patalpy savininky, bendrijos nariy apskaitos tvarkymas — ar yra patalpy savininky,
bendrijos nariy sarasai; jy atitiktis nustatytiems reikalavimams; 6.3. daugiabu¢io namo bendrojo
naudojimo objekty apraSo (toliau — apraSas) sudarymas ir tvarkymas, jo atitiktis teisés akty
reikalavimams — ar apraSas sudarytas, ar jo forma, turinys atitinka teisés akty reikalavimus; 6.4.
daugiabuc¢io namo (toliau — namas) bendrojo naudojimo objekty atnaujinimo, pagal privalomuosius
statiniy naudojimo ir priezidiros reikalavimus, planavimas ir 1éSy kaupimo organizavimas — ar
rengiami ir nustatyta tvarka teikiami patalpy savininkams ilgalaikiai ir metiniai planai,
pasiiilymai dél léSy kaupimo namui atnaujinti, ar sukauptos léSos laikomos atskiroje sqskaitoje ir
naudojamos pagal paskirti; 6.5. namo bendrojo naudojimo objekty priezitros paslaugy ir
atnaujinimo darby pirkimy organizavimas — ar pirkimai organizuojami ir vykdomi teisés akty
nustatyta tvarka; 6.6. informacijos patalpy savininkams teikimas pagal teisés akty reikalavimus — ar
laikomasi nustatyty reikalavimy dél informacijos teikimo patalpy savininkams ir skelbimo apie savo
veikla (interneto svetaingje, el. paStu, skelbimy lentoje ir kitais budais), ar gauta (jei gauta,
nurodomas skaicius) skundy dél informacijos pateikimo patalpy savininkams; 6.7. metinés veiklos
ataskaitos rengimas ir jos pateikimas patalpy savininkams — ar rengiamos metinés veiklos
ataskaitos, ar nustatytais terminais ir tvarka teikiamos patalpy savininkams, ar jy turinys atitinka
teisés akty ar patalpy savininky sprendimu nustatytus reikalavimus; 6.8. patalpy savininky
susirinkimy ir balsavimo rastu organizavimas — ar Saukiami teisés akty nustatytais atvejais ar
patalpy savininky praSymu patalpy savininky susirinkimai ar organizuojamas balsavimas rastu, ar
susirinkimai Saukiami tam tinkamose patalpose, ar yra skundy dél patalpy savininky sprendimy
priémimo organizavimo; 6.9. dokumenty ir duomeny pateikimas vieSam registrui — ar
administravimo, ar jungtinés veiklos sutarties sudarymo faktas registruotas Nekilnojamojo turto
registre, ar bendrijos jsteigimo faktas registruotas Juridiniy asmeny registre ir Nekilnojamojo turto
registre; ar jstatymy nustatytais atvejais ir terminais Juridiniy asmeny registre perregistruojami
juridinio asmens (bendrijos) jstatai, pateikiami kiti nustatyti duomenys apie valdytoja.*

10.10.4. ,,7. Atlikus pavyzdiniy taisykliy 5.1 ar 5.2 papunkc¢iuose nurodytus patikrinimus,
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vadovaujantis pavyzdiniy taisykliy priede pateikta Daugiabucio namo bendrojo naudojimo objekty
valdytojo veiklos patikrinimo akto pavyzdine forma, suraSomas valdytojo veiklos patikrinimo aktas
(toliau — aktas). Jei reikia, jame nurodomi reikalavimai ir terminas, ne trumpesnis kaip 10 darbo
dieny, trikumams paSalinti. Aktas suraSomas 2 egzemplioriais. Vienas pateikiamas valdytojui,
antras saugomas priezitros ir kontrolés vykdytojo teisés akty nustatyta tvarka. Jeigu patikrinimas
atliktas pagal pareiskéjo skunda, akto kopija pateikiama pareiskéjui.*

10.11. Aplinkos ministro 2016-12-30 jsakymu Nr. DI1-971 patvirtintame statybos
techniniame reglamente STR 1.07.03:2017 ,,Statiniy techninés ir naudojimo prieziiiros tvarka.
Naujy nekilnojamojo turto kadastro objekty formavimo tvarka* (aktuali redakcija, galiojanti nuo
2018-07-01; toliau vadinama — Reglamentas) reglamentuojama:

10.11.1. ,,105. Sio Reglamento 102.2 ir 102.3 papunkéiuose nurodyti Subjektai turi atlikti
Siy konkreciy statiniy (jo daliy) Naudojimo priezilira vietoje: 105.1. ypatingyjy statiniy, kuriy
pozymiai apibréZti statybos techniniame reglamente STR 1.01.03:2017 ,,Statiniy klasifikavimas*
[...], ir daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy, kuriy aukStingumas iki 5 aukSty imtinai, — ne reciau kaip
vieng kartg per metus. [...].

10.11.2. ,,106. Reglamento 102.2 ir 102.3 papunkciuose nurodyti Subjektai konkretaus
statinio (jo dalies) Prieziiira vietoje gali atlikti dazniau, nei nurodyta §io Reglamento 105 punkte,
kai: 106.1. toki sprendimg priémé pats Sio Reglamento 102.2 ir 102.3 papunkc¢iuose nurodytas
Subjektas. Siame papunktyje nurodytas sprendimas jforminamas rastu Subjekto jsakymu, potvarkiu,
pavedimu ar kitu tvarkomuoju dokumentu, numatytu jo veiklos nuostatuose ar jsteigimo
dokumentuose; 106.2. jvyko naudojamo statinio avarija ar yra nustatyta jos grésmé, pastebétos
statinio deformacijos, yra prielaidy, kad stichiniy nelaimiy ar kity ekstremaliyjy ivykiy metu
pazeisti esminiai statinio reikalavimai [...] 106.3. gautas skundas, praSymas ar praneSimas dél
statiniy priezitiros, kuris nagrinéjamas Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo [...]
nustatyta tvarka ir terminais. [...].“

10.11.3. ,,108. Priezitros vykdytojas, tikrindamas Naudotojo atliekamg statiniy techning
priezilirg, privalo: [...] 108.2. patikrinti: [...] 108.2.3. ar atliekamos statinio periodines ir
specialiosios apzitiros; 108.2.4. ar jvykdyti statinio techninés prieZitiros Zurnale jraSyti reikalavimai,
108.3. apziiiréti statinj ar jo dalj vietoje; 108.4. apzitir¢jus statinj ar jo dalj, nustatyti: 108.4.1. ar
statinys naudojamas pagal paskirtj [...] 108.4.2. ar nevykdomi statinyje statybos darbai be statyba
leidzian¢iy dokumenty [...], jei juos turéti privaloma. Nustacius, kad statinyje vykdomi statybos
darbai be statybg leidzian¢iy dokumenty, pranesti Inspekcijai; 108.4.3. ar statinj naudojant
laikomasi statinio projekte numatyty reikalavimy; 108.4.4. padaryti iSvadas apie statinio techning
bikle ir jo techning priezitirg atsizvelgiant j 108.2.1-108.4.3 papunkc¢iuose nustatytus Kriterijus;
108.5. surasyti statinio techninés prieziiiros patikrinimo aktg [...]; jo 1 egzemplioriy jteikti (nusiysti)

v —

v —

naudotojy sarase pazymeéti apie atliktg statinio techninés prieziiiros patikrinimag.*

10.11.4. ,,109. Apie patikrinimo i§vadas bei reikalavimus informuoti rastu statinio naudotoja
ir statinio savininkg (kai naudotojas néra statinio savininkas).*

10.12. Aplinkos ministro 2003-07-09 jsakymu Nr. 349 patvirtintuose Inspekcijos nuostatuose
(aktuali redakcija, galiojanti nuo 2015-02-01; Nuostatai) reglamentuojama: ,11.2.4. pagal
kompetencija nagrin¢ja asmeny skundus ar praneSimus, susijusius su statybos procesu, Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros jstatymo 25 straipsnio 4, 5 ir 6
dalyse nustatytais atvejais ir tvarka, taip pat ir Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka. Skundus ir
praneSimus, kiek to nereglamentuoja Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés prieziiiros jstatymas, nagrin¢ja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
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nustatyta tvarka (skundai ir praneSimai dé¢l teisés akty reikalavimy mazareikSmiy pazeidimy
nenagrinéjami); [...].*

10.13. BETA direktoriaus 2014-12-31 jsakymu Nr. B3-2098 patvirtintuose Projekty
jgyvendinimo kokybés prieZiiiros skyriaus nuostatuose reglamentuojama: ,,5. Skyrius, vykdydamas
jam pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas: 5.1. tikrina, kaip Agentiros specialistai vertina
investicijy plany atitiktj Programai, Valstybés paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti
(modernizuoti) teikimo taisykléms, DaugiabuCio namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto
rengimo tvarkos aprasui; [...] 5.3. tikrina, kaip Agenttros specialistai vertina ir pasiraSo arba
motyvuotai atsisako pasirasyti statybos rangos darby priémimo — perdavimo aktus; [...] 5.10. tikrina,
kaip Agentiiros specialistai dalyvauja organizuojant ir vykdo Programos jgyvendinimo stebésena,
Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinimo stebésenos tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-
1055, nustatyta tvarka; [...]; 5.14. vykdo statybos rangos darby kokybés kontrole ir teikia
pasiiilymus daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) techninés prieZiiiros proceso bei
kokybés kontrolés tobulinimui: 5.14.1. tikrina, ar daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo)
statybos techniné priezilira nuo statybos pradzios iki statinio statybos uzbaigimo akto suraSymo
vykdoma pagal jstatymy, normatyviniy statybos dokumenty, kity teisés akty reikalavimus; 5.14.2.
tikrina daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos darby atlikimo kokybe; 5.14.3.
tikrina, ar daugiabuciy namy atnaujinimui (modernizavimui) biity naudojamos statinio projekte
numatytos kokybiskos medziagos bei jrengimai, prisilaikant jy panaudojimo technologiniy
reikalavimy; 5.14.4. tikrina vykdomy daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos
darby atitikimgq statinio projektui ir investicijy planui; 5.14.5. tikrina, kaip Salinami nustatyti
paZeidimai ar pastebéti triskumai; 5.14.6. sudaro planiniy atnaujinamy (modernizuojamy) namy
patikrinimy plana, vykdo neplaninius patikrinimus; [...]. 5.14.8. apie projekty jgyvendinimo eigoje
nustatytus pazeidimus ar pastebétus trikumus informuoja daugiabuciy namy atnaujinimo
proceso dalyvius bei kontroliuojancias institucijas; [...]. 5.17. Agenturos direktoriaus pavedimu
nagrin€ja ministerijy, kity institucijy, organizacijy, juridiniy ir fiziniy asmeny prasymus,
parei$kimus, skundus, pasitlymus ir kitokio pobiuidzio rastus, rengia atsakymus j juos. [...].

10.14. Inspekcijos virsininko 2014-01-08 jsakymu Nr. 1V-5 patvirtintose Asmeny prasymy,
skundy, pranesSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklése (aktuali redakcija; toliau vadinama —
Taisyklés) reglamentuojama: ,,Pra$ymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijgs
asmens kreipimasis j Inspekcijg prasant administracinés paslaugos — iSduoti leidima, dokuments, jo
kopija, nuora$a ar iSrasa, patvirtinant tam tikrg juridinj fakta; nustatytaja tvarka pateikti Inspekcijos
turimg informacijg; priimti administracinj sprendima — jsakymg ar nustatytaja tvarka kita
nustatytosios formos dokumenta, kuriame iSreiSkiama Inspekcijos valia; atlikti kitus teises aktuose
nustatytus veiksmus. Skundas — asmens rasytinis kreipimasis j Inspekcija, kuriame nurodoma, kad
viesojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito
asmens (ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveikimu yra pazeistos jo teisés ar
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti. Prane§imas — asmens rasytinis kreipimasis j Inspekcija,
kuriame nurodoma, kad vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais
sprendimais arba kito asmens (ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveikimu yra
pazeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti. [...]. Atsakymas —
atsizvelgiant | praSymo, skundo ar praneSimo pateikimo buidg ir turinj, Zodziu ar rastu asmeniui
teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteikta praSomo
administracinio akto kopija, nuorasas ar israsas, iSdéstyta Inspekcijos nuomoné apie asmens kritika,
pasitilymus ar pageidavimus, priimtas administracinis sprendimas. [...]. 10. Jeigu Inspekcija neturi
igaliojimy spresti jai pateiktame praSyme, skunde ar praneSime iSdéstyto klausimo ir néra Kito
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vie$ojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti §j praSyma, skundg ar praneSimg nagrinéti
pagal kompetencija, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo, skundo ar pranesSimo
uzregistravimo Inspekcijoje apie tai pranesa ji pateikusiam asmeniui [...]. 11. Asmens prasymo,
skundo ar praneSimo, adresuoto vienai institucijai, kai jame nurodyti klausimai priskiriami keliy
institucijy kompetencijai, nagrinéjimg organizuoja ir ] jj atsako praSymg, skundg ar pranesima
gavusi institucija. Kitos institucijos, su kuriy kompetencija susijes praSymo, skundo ar praneS$imo
nagrin¢jimas, ne veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo jo uzregistravimo institucijoje pagal
kompetencija atsako praSymg, skundg ar praneSimg persiuntusiai institucijai. [...]. 34. UZregistruoti
praSymai, skundai ir praneSimai Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka perduodami Inspekcijos
virSininkui ar jo jgaliotiems asmenims rezoliucijoms jrasyti. DraudZiama perduoti skundq ar
praneSimgq nagrinéti Inspekcijos administracijos padaliniui, kai skundZiami Sio padalinio vadovo
veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai, arba Inspekcijos darbuotojui, kurio veiksmai,
neveikimas ar administraciniai sprendimai yra skundZiami. Jei praSyma, skunda ar praneSima
pavedama nagrinéti keliems Inspekcijos darbuotojams, uz jo iSnagrinéjimag laiku atsako tas
darbuotojas, kuris nurodytas pirmuoju uzduoties vykdytoju. Kiti uzduoties vykdytojai ne véliau kaip
per ,,Avilyje* nurodyta uzduoties jvykdymo terming pagal savo kompetencijg privalo jam pateikti
reikalingg informacijg bei pasitilymus dél prasymo, skundo ar prane$imo i$nagrinéjimo [...]. [...]. 36.
Asmeny praSymai, iSskyrus tokius, | kuriuos nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
Inspekecijos interesy, galima atsakyti nedelsiant, turi biiti iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy
uzregistravimo (su visais papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje, jei kiti teisés aktai
nenustato kitaip. Asmeny skundai ir praneSimai iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy
uzregistravimo (su visais papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje arba per 20 darbo
dieny nuo visy privalomy pateikti dokumenty ir informacijos uzregistravimo Inspekcijoje (kai
skundui ar praneSimui iSnagrinéti reikia kreiptis j kitus subjektus dél dokumenty ir informacijos
gavimo), jei Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieZiiiros jstatymas ar jo pagrindu priimti
teisés aktai nenustato kitaip. Jei praSymo, skundo ar pranesimo nagrinéjimo metu pareiskéjas jj
patikslina (papildo) arba suformuluoja iS esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas
skaic¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo, skundo ar praneSimo uZregistravimo
Inspekcijoje dienos. 37. Jeigu prasymo, skundo ar praneS§imo nagringjimas susijes su komisijos
sudarymu, posédzio suSaukimu, faktiniy duomeny patikrinimo vietoje organizavimu ar kitais
atvejais, deél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau, nei nurodyta Taisykliy 36
punkte, Inspekcijos virsininkas ar jo jgaliotas asmuo turi teise pratesti Sj terming dar iki 20 darbo
dieny. Pratesus terming, Inspekcija nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
pratesimo, issiuncia asmeniui jo prasymgq, skundg ar pranesimq nagrinéjancio darbuotojo parengtq
pranesimq rastu, kuriame nurodomos nagrinéjimo pratesimo priezastys. [...]. 45. PraSymas, su
kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi i Inspekcijg tuo paciu klausimu, kurj Inspekcija jau
iSnagringjo ir pateikeé atsakyma, arba jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu sprendima yra priémes
teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios prasymo
pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo
pagristumu. Jei pakartotinis praSymas nenagrin¢jamas, per 5 darbo dienas nuo jo uZregistravimo
Inspekcijoje asmeniui praneSama apie nenagrinéjimo priezastis. [...]. 54. Atsakymai j praSymus,
skundus ir praneSimus parengiami atsiZvelgus j jy turinj. [...] 56.4. Inspekcijos virSininko
pavaduotojams arba teismui gali biiti skundziami Sie Inspekcijos administracijos padaliniy (juy
darbuotojy) administraciniai sprendimai (iSskyrus sprendimus, nurodytus Taisykliy 38-46, 48
punktuose): [...]; 56.4.3. statybos valstybinés prieZiiiros srityje priimti administraciniai sprendimai
dél statiniy, atnaujinamy (modernizuojamy) pagal valstybés institucijy patvirtintas
(igyvendinamas) programas bei statiniy, kuriy statyba finansuojama valstybés biudzeto ir (ar)
Europos Sajungos léSomis; [...].*
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Tyrimui reikSminga teismy praktika

11. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo praktika:

11.1. ,Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad neatsiejami teisinés valstybés
principo elementai yra teiséty lukesCiy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis saugumas.
Konstituciniai teiséty likeséiy apsaugos, teisinio tikrumo, teisinio saugumo principai suponuoja
valstybés pareiga uztikrinti teisinio reguliavimo tikrumg ir stabiluma, apsaugoti asmeny teises,
gerbti teisétus interesus ir teisétus liukesc¢ius (Konstitucinio Teismo 2001-07-12, 2002-11-05,
2003-04-04, 2003-03-17, 2008-12-24 nutarimai, 2010-04-20 sprendimas).*

11.2. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004-12-13 nutarime byloje Nr. 51/01-
26/02-19/03-22/03-26/03-27/03 konstatavo:

»[--.] Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik Konstitucijai ir teisei. Kiekviena valstybés
ar savivaldybés institucija, per kuria vykdomos valstybés funkcijos, kiekvienas valstybés
tarnautojas turi paisyti teisétumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai turi nepiktnaudziauti
jiems nustatytomis galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis Teismas 2000-06-
30 nutarime konstatavo, kad valstybés institucijos, pareigiinai turi saugoti, ginti Zmogaus teises ir
laisves; ypac svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepaZeisty Zmogaus
teisiy ir laisviy [...].

[...] Konstitucinis Teismas 2004-07-01 nutarime ir 2004-11-05 iSvadoje konstatavo, kad
Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas. Valdzios atsakomybé visuomenei —
teisinés valstybés principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdZios jstaigos
tarnauja zmonéms [...] taip pat teisés aktuose reglamentavus asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo procediira ir kt. (Konstitucinio Teismo 1999-05-11 nutarimas, 2004-11-05
iSvada) [...].“

12. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (arba toliau vadinama — LVAT) formuojama
praktika:

12.1. 2009-04-09 sprendimas administracinéje byloje Nr. A%®-476/2009 — , Viesojo
administravimo subjekty veiksmai turi biiti aiSkus, nedviprasmiski. [...]*;

12.2. 2012-03-01 nutartis administracinéje byloje Nr. A%°>-1605/2012) — [...] Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principa (Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 is§vada). Vienas
1§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdZios jstaigos tarnauja
zmonéms (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje
Nr. A%-655/2005). [...] kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita
ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, teisés
virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries§ jstatymg, proporcingumo ir kt.) bei gero
administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
skaidrumo ir kt.);

12.3. 2013-03-05 nutartis administracinéje byloje Nr. A556-439/2013 — , Priimant
sprendima dél konkretaus praSymo (ar kitokio pobudZzio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio
dokumento formos) turi buti veikiama paisant pagrindiniame Salies jstatyme — Konstitucijoje
jtvirtinto, atkartojamo ir VAJ, principo, kad valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

Tyrimo iSvados
13. Atsizvelgiant j Pareiskéjos nurodytas aplinkybes, i$skirtinos Sios tyrimo dalys:

13.1. Dél Savivaldybés pareiginy veiksmy (neveikimo) atliekant Administratoriaus
(Projekto administratoriaus) veiklos priezitira Namo atnaujinimo (modernizavimo) procese.
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13.2. Dél teisés | tinkamg prasymy, skundy nagrinéjima pazeidimo.

Dél Savivaldybés pareigiiny veiksmy (neveikimo)
atliekant Administratoriaus (Projekto administratoriaus) veiklos prieZiiirg Namo atnaujinimo
(modernizavimo) procese

14. Atsizvelgus ] Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes bei j teisin] reglamentavima,
pazymétina:

14.1. pagal Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabufiams namams atnaujinti
(modernizuoti) jstatyma, sprendimus dél daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo),
investicijy plano patvirtinimo, 1€Sy skolinimosi atnaujinimo (modernizavimo) projektui (arba jo
daliai) parengti ir jgyvendinti ir kreditavimo sutarties salygy buty ir kity patalpy savininkai priima
balsy dauguma Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje nustatyta sprendimy priémimo tvarka;

142. vadovaujantis  [statymo nuostatomis, daugiabuio namo  atnaujinimo
(modernizavimo) projekto administratorius — bendrojo naudojimo objekty valdytojas arba buty ir
kity patalpy savininky sprendimu pagal pavedimo sutart] veikiantis asmuo, teikiantis atnaujinimo
projekto jgyvendinimo administravimo paslaugas. Vadovaujantis buty ir kity patalpy savininky
sprendimu, Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto jgyvendinimg organizuoja bendrojo
naudojimo objekty valdytojas (Administratorius) atlikdamas Statybos jstatyme nurodytas statytojo
(uzsakovo) pareigas;

14.3. vadovaujantis Istatymo nuostatomis (pazymos 11.2 punktas), Vyriausybeés
patvirtintos Daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinima
administruoja Vyriausybés jsteigta vieSoji jstaiga Biisto energijos taupymo agentiira, kurios veikla
finansuojama valstybés biudZeto léSomis; ji vykdo atnaujinimo (modernizavimo) projekty
igyvendinimo priezitira, konsultuoja buty savininkus, bendrojo naudojimo objekty valdytojus namy
atnaujinimo (modernizavimo) klausimais, atlieka patikras vietoje, tikrina rangos darby kokybe;

14.4. nagrinéjamu atveju:

14.4.1. Pareiskéja skundziasi, kad Administratorius (Projekto administratorius) netinkamai
atliko jam pavestas funkcijas organizuojant Namo atnaujinimg (modernizavimg), jgyvendinant
Investiciniame plane numatytas priemones, kontroliuojant Rangovo atliekamus darbus,
informuojant buty savininkus apie atliekamus darbus ir kita;

14.4.2. vadovaudamiesi Seimo Kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio nuostatomis, Seimo
kontrolieriai tiria pareiskéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar Kkitaip
pazeidZziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje (pvz., dél pareigiiny laiku
nepriimty sprendimy, kuriuos pagal jstatyma jie jgalioti priimti, d¢l informacijos asmenims apie jy
teises, priimty sprendimy apskundimo tvarka nesuteikimo, dél pagal kompetencija pareiskéjams
pateikty neiSsamiy paaiskinimy ir pan.).

Pazymétina, kad Administratorius (Projekto administratorius) néra vieSojo administravimo
institucija arba jstaiga, o Administratoriaus darbuotojai néra pareigtinai, Kurie atitikty Seimo
kontrolieriy jstatyme pateikta pareigiino sgvoka ir kuriy veiklos tyrimas bty priskirtas Seimo
kontrolierés kompetencijai. Seimo kontrolierei pagal kompetencija nepriskirta vertinti jy veiksmy
teisétumga ir pagristuma, teikti rekomendacijas;

14.4.3. Pareiskéja taip pat skundziasi, kad kreipési j Savivaldybe, bet $i tinkamai nesiémé
priemoniy, kad Namo atnaujinimas (modernizavimas) vykty tiksliai pagal projekta, nekontroliavo
Administratoriaus veiksmy Namo modernizavimo procese.

Pazymeétina, kad Namo atnaujinimas (modernizavimas) buvo vykdomas buty ir kity patalpy
savininky iniciatyva, Administratoriui pavedant projekto parengimag ir administravima, jo
igyvendinimg ir finansavimo organizavimg. Namo atnaujinimas (modernizavimas) buvo vykdomas
pagal Vyriausybes patvirtinta programa, o ne pagal ja atitinkancig Savivaldybés programa (pazymos
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6.1 punktas). Kadangi Namo atnaujinimas (modernizavimas) buvo vykdomas ne pagal Savivaldybés
programg, Savivaldybé pagrjstai nevykdé Administratoriaus, kaip Projekto administratoriaus,
veiklos kontrolés ir prieziGros, organizuojant Namo atnaujinimg (modernizavima).
Administratoriaus, kaip Projekto administratoriaus (pagal pavedimo sutartj) veiklos kontrole turéjo
vykdyti pavedimo davéjas (buty savininkai), o tai yra civiliniai teisiniai santykiai.

Tyrimo metu nustatyta, jog Savivaldybé, nezitrint j tai, kad nagrin¢jamu atveju jai
nepriskirta vykdyti Projekto administratoriaus veiklos kontrolés, organizavo susitikimg dél Namo
atnaujinimo (modernizavimo) (pazymos 6.6 punktas). Susitikime dalyvavo ir Pareiskéja. Kaip
nustatyta, susitikime buvo aptarti visi Pareiskéjos kelti klausimai, buvo priimtas sprendimas atlikti
Namo apzitrg galimiems defektams nustatyti. Pazymétina, jog Savivaldybé ne kartg Pareiskéjai
teiké paaiSkinimus, kad Namo buty savininkai savarankiskai vykdo Namo renovacija, Savivaldybé
tame procese nedalyvauja.

Atkreiptinas démesys j tai, kad LVAT 2013-12-27 nutartyje yra konstataves, jog ,,valdZios
institucijy sistema yra sukurta taip, kad kiekviena institucija turi jos paskirtj atitinkancias priskirtas
funkcijas, kompetencija, kuriy privalo laikytis. Pagal VAJ vieSojo administravimo subjektai savo
veikloje, be kita ko, privalo vadovautis jstatymo virSenybés principu, reiSkianciu, kad Siy subjekty
igaliojimai atlikti vie$aji administravimg turi biiti nustatyti jstatymuose, bei nepiktnaudziavimo
valdzia principu, reiSkianciu, kad vieSojo administravimo subjektams draudZiama atlikti vieSojo
administravimo funkcijas neturint jstatymy suteikty reikiamy jgaliojimy arba priimti
administracinius sprendimus siekiant kity, negu istatymy nustatyta, tiksly (3 straipsnio 1, 4
punktai.). Pagal vieSojoje teis¢je veikiant] teisétumo principa vieSojo administravimo subjektai
privalo veikti tik jstatymo jiems suteikty jgaliojimy ribose, o veikimas virSijant kompetencijos
ribas (ultra vires) yra pagrindas vie$ojo administravimo subjekto akta pripazinti neteisétu (Zr.
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2009 m. lapkric¢io 23 d. nutartj administracinéje byloje
Nr. A662-906/2009, 2010 m. spalio 22 d. nutart] administracingje byloje Nr. A756-1229/2010).*

15. Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Namo atnaujinimas
(modernizavimas) yra baigtas, 2017-02-07 isduotas statybos uzbaigimo aktas. Statybos uzbaigimo
aktas nekilnojamojo turto registre buvo jregistruotas 2017-06-01. Nekilnojamojo turto registro
jstatymo 4 straipsnyje nurodyta, kad visi nekilnojamojo turto registre esantys duomenys nuo jy
jraSymo nekilnojamojo turto registre laikomi teisingais ir i§samiais, kol jie nenuginCyti jstatymy
nustatyta tvarka, t. y., teisme.

Ivertinus $io tyrimo metu nustatytas aplinkybes — skundziamasi, kad Administratorius,
vykdantis Projekto administratoriaus funkcijas, netinkamai atliko jam pavestas funkcijas
organizuojant Namo atnaujinimg (modernizavimg), igyvendinant Investiciniame plane numatytas
priemones, o Savivaldybé nekontroliavo jo veiklos renovacijos procese, Namo atnaujinimas
(modernizavimas) buvo vykdomas ne pagal Savivaldybés programa, Namo buty savininkai pavedé
(civiliniai teisiniai santykiai) Administratoriui (Projekto administratoriui) vykdyti visas funkcijas
organizuojant Namo renovacija, jgyvendinant Investiciniame plane numatytas priemones,
kontroliuoti Rangovo atlickamus darbus, organizuojant finansavimg, Savivaldybés pareigtiny
veiksmai, vykdant Administratoriaus, kaip Namo bendrojo naudojimo objekty valdytojo veiklos
kontrolg, nebuvo skundziami, Savivaldybei pagal kompetencijg nepriskirta Administratoriaus,
vykdancio buty savininky pavedimu Projekto administratoriaus funkcijas Namo renovacijos
procese, veiklos kontrolé. Taigi skundas sioje dalyje atmestinas.

16. Savivaldybé vadovaudamasi VS] (pazymos 10.1 punktas) vykdo bendrojo naudojimo
objekty administratoriy veiklos prieziiirg ir kontrole Prieziiiros ir kontrolés taisyklése nustatyta
tvarka (pazymos 10.10 punktas) bei statiniy naudojimo priezitira. Tyrimo metu nustatyta, kad
Namo Administratoriui (bendrojo naudojimo objekty valdytojui) buty savininkai pavedé vykdyti
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Projekto administratoriaus funkcijas Namo renovacijos procese.

Pazymétina, kad Savivaldybei pagal kompetencija nepriskirta vykdyti Administratoriaus
(Projekto administratoriaus) veiklos Namo renovacijos procese kontrole, ta¢iau Administratoriaus,
kaip Namo bendrojo naudojimo objekty valdytojo veiklos kontrolg bei statiniy (Namo) naudojimo
priezitrg Savivaldybé privalé¢jo vykdyti. Pazymétina, kad Vietos savivaldos jstatyme bei Kituose
teisés aktuose savivaldybéms suteikta ne tik teis€, bet ir pareiga kontroliuoti bendrojo naudojimo
objekty valdytojy (tiriamu atveju — Administratoriaus) veikla, vykdyti statiniy naudojimo priezitira.

Tyrimo metu nustatyta, kad Savivaldybé tikrino Administratoriaus veiklg teikiant
informacijg buty savininkams (nustatyta, kad Administratorius teiké informacija netinkamai, todél
jam nutarimu paskirtas jspéjimas; pazymos 6.16 punktas). Taciau néra aiSku, ar Savivaldybé vykdé
statinio (Namo) naudojimo priezitrg, vykdé Administratoriaus veiklos kontrol¢ Priezitiros ir
kontrolés taisyklése nustatyta tvarka. Todél tikslinga sitlyti Savivaldybei atlikti Namo
Administratoriaus veiklos kontrole Prieziiiros ir kontrolés taisyklése nustatyta tvarka, taip pat Namo
(statinio) naudojimo priezilirg.

Dél teisés j tinkamg praSymy, skundy nagrinéjimq paZeidimo

17. Atsizvelgus ] Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes bei | teisinj reglamentavima,
pazymeétina:

17.1. PareiSk¢ja skundZziasi, kad Savivaldybé, BETA, Inspekcija netinkamai nagrinéjo jos
prasymus, skundus, nepateiké praSomos informacijos, neatsake i klausimus;

17.2. nagrinéjamu atveju:

17.2.1. Savivaldybé savo kompetencijos ribose iSnagrinéjo 2016-2018 metais gautus
Pareiskéjos praSymus, skundus, pateike jai atsakymus del Namo (po atliktos renovacijos) defekty
nepraéjus garantiniam laikotarpiui, mokestinius paskirstymus buty ir kity patalpy savininkams uz
atliktus Namo renovacijos metu darbus, palikany Pareiskéjai (butui) iSdéstymo (paliikany
mokeéjimo grafiko sudarymo), zemés sklypo formavimo, Namo atstovy iSrinkimo ir kitais Namo
atnaujinimo (modernizavimo), Administratoriaus veiklos klausimais, teiké pagal kompetencija
nurodymus Administratoriui, vadovaudamasi teisés akty nuostatomis (CK, VS], Jstatymo ir kt.)
aiSkino Savivaldybés kompetencija, funkcijas Namo atnaujinimo (modernizavimo) procese,
organizavo susitikimus i$siaiSkinti (ir iSaiSkinti PareiSkéjai) Pareiskejos keliamus klausimus ir kita.
Pazymétina ir tai, kad Pareiskéjai buvo isaiskinta apskundimo tvarka, jeigu jos netenkinty
Savivaldybés atsakymai. Kiek yra Zinoma, Pareiskéja Sia teise nepasinaudojo.

Atkreiptinas démesys, kad Savivaldybés administracijos direktorius jvertino Pareiskéjos
skunduose (Savivaldybés pareigiinai buvo skundziami dél netinkamy atsakymy) nurodytas
aplinkybes bei Savivaldybés pareigliny pateiktus atsakymus, vadovaudamasis Valstybés tarnybos
jstatymo, Tarnybiniy nuobaudy skyrimo valstybés tarnautojams tvarkos apraso (Vyriausybeés
2002-06-25 nutarimas Nr. 977, aktuali redakcija) nuostatomis, nepradéjo tarnybinio nusizengimo
tyrimo, taciau pavedé spresti iSkilusias problemas, pakartotinai nagrinéjant PareiSkéjos skundus.

Tyrimo metu jvertinus Savivaldybés pateiktus Pareiskéjai atsakymus, pazymétina, kad
Savivaldybe pazeid¢ VieSojo administravimo jstatyme, PraSymy nagrinéjimo taisyklése (pazymos
10.8 punktas) nustatytus atsakymams pateikti terminus: ] 2017-12-18 el. laiskg atsakyta tik
2018-02-06, 1 2018-02-03, 2018-03-12, 2018-04-03, 2018-05-07 praSymus atsakyta tik 2018-06-25
(pateiktas vienas atsakymas), Pareiskéja neinformuota apie praSymy nagringjimo termino pratgsima.
Atkreiptinas démesys, kad praSymai turi biiti iSnagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo
institucijoje dienos, o jeigu praSymo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédZio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, institucijos
vadovas ar jo igaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny, apie tai praneSama



31

asmeniui ir nurodomos praSymo nagrinéjimo pratesimo priezastys;

17.2.2. BETA, pagal Jstatymo nuostatas (pazymos 10.2 punktas), administruoja Vyriausybés
patvirtintos Daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinima, vykdo
atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo prieziira, o BETA Projekty jgyvendinimo
kokybés prieziiros skyrius (pazymos 10.14 punktas) vykdo statybos rangos darby kokybés kontrole
ir teikia pasitilymus daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) techninés prieziiiros proceso
bei kokybés kontrolés tobulinimui — tikrina daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo)
statybos darby atlikimo kokybe; tikrina vykdomy daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
statybos darby atitikimg statinio projektui ir investicijy planui; tikrina, kaip Salinami nustatyti
pazeidimai ar pastebéti tritkumai, taip pat nagrinéja fiziniy asmeny prasymus, pareiskimus,
skundus, pasiiilymus ir kitokio pobiidZio raStus, rengia atsakymus f juos.

Tyrimo metu nustatyta, kad BETA pareigtinai pagal priskirta kompetencija nagringjo
PareiSkéjos praSymus / skundus dél nekokybiSkai atliekamy statybos rangos darby, Name
iSrySkéjusiy defekty, atlike patikras (vykdé atlikty statybos darby apziiiras), surasé pazymas ir teiké
PareiSkéjai atsakymus bei teisés akty nuostaty paaiSkinimus. Dél patikry metu nustatyty darby
defekty BETA teiké rekomendacijas Administratoriui (Projekto administratoriui), apie tai buvo
informuojama PareisSkéja. Pazymétina, kad apie nustatytus defektus buvo informuojama Inspekcija
(pazymos 7.11.4 punktas), Aplinkos ministerija (2017-10-27, 2017-12-06, 2018-02-14 ir kt. rastais).

Tyrimu metu jvertinus BETA surasytas pazymas, abejoniy sukéleé 2016-12-07 paZymos
suraSymo data dél joje pateiktos informacijos, jog ,,Patikrinimo metu nustatyta, kad rangos darbai
uzbaigti, daugiabutis priduotas valstybinei komisijai 2017-02-07. [...].“

Ivertinus tai, kad iki Siol PareiSkéja nurodo tas pacias aplinkybes dél atlikty darby defekty,
dél Administratoriaus (Projekto administratoriaus) galimo neveikimo sprendziant defekty iStaisymo
klausimus su Rangovu, darytina i§vada, jog BETA nepakankamai vykdé priskirta funkcija ,.tikrinti,
kaip Salinami nustatyti paZeidimai ar pastebéti tritkumai*. Pazymétina, kad tai yra ne tik BETA
teise, bet ir pareiga kontroliuoti pateikty rekomendacijy vykdyma, t. y. tikrinti, kaip Salinami
nustatyti paZeidimai.

Pazymeétina, kad BETA informavo, jog Namg jtrauké ] planiniy apZzitry grafika ir
organizuos pakartoting apzitira, taciau iki $iol nepateiké informacijos, ar atliko pakartoting apzitira;

17.2.3. Inspekcija (Departamentas) pagal kompetencija (pazymos 10.12 punktas)
nagrin¢jo 2016-2018 metais gautus PareiSk¢jos skundus, praSymus, teiké teisés akty,
reglamentuojanciy Inspekcijos kompetencija, statiniy statybos priezilira, nuostaty paaiSkinimus,
informavo apie atlikty patikrinimy rezultatus.

Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (pazymos 10.14 punktas), asmeny praSymai turi biti
iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy uzZregistravimo (su visais papildomais dokumentais ir
informacija) Inspekcijoje. Jei prasSymo, skundo ar pranesimo nagrinéjimo metu pareiskéjas jj
patikslina (papildo) arba suformuluoja i§ esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas
skai¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto) prasSymo, skundo ar praneS§imo uZregistravimo
Inspekcijoje dienos, Inspekcijos virsininkas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §f terming dar
iki 20 darbo dieny. Pratesus terming, Inspekcija nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo jo pratgsimo, iSsiuncia asmeniui jo praSymgq, skundq ar praneS§imq nagrinéjancio
darbuotojo parengtg praneSimq rastu, kuriame nurodomos nagrinéjimo prategsimo priezastys.

Tyrimo metu nustatyta, kad Departamentas j PareiSkéjos 2016-11-21, 2016-11-28,
2016-11-30 skundus atsaké vienu rastu — ir tik 2017-02-27. Jvertinus netgi tai, kad Pareiskéja 2016-
12-07 pateiké papildomg prasyma ir kad terminas atsakymui pateikti galé¢jo buti skai¢iuojamas
bitent nuo Sios datos, Departamentas vis délto pazeidé Taisykliy nuostatas, t. y., praleido 20 darbo
dieny atsakymui pateikti nustatyta terming. Pazymétina ir tai, jog nepateikta informacija, kad
Pareiskéjos skundy nagrinéjimo terminas biity buves pratgstas ir apie tai ji buity buvusi informuota.
Taip pat kyla pagristas klausimas, kada gi realiai Departamentas atliko patikrinima, nes pagal
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atsakymo datg (2017-02-27) galima spresti, kad patikrinimas atliktas po statybos uzbaigimo akto
(2017-02-07) isdavimo.

Tyrimo metu nustatyta, kad PareiSkéja 2018-04-05 skunde Inspekcijos virSininkui skundé
Departamento pareigiiny veiksmus, taip pat pra$é atsakyti j klausimus, j kuriuos, jos nuomone,
Departamento pareigiinai nebuvo atsake. Pazymétina, kad Pareiskéjos 2018-04-05 skundas atitiko
»Skundo® savoka, reglamentuotg Taisyklése (pazymos 10.14 punktas). Inspekcija Pareiskéjos
skundo nenagrinéjo, bet 2018-04-20 pavedimu Nr. PS-9 pavedé Departamentui pagal kompetencija
patikrinti aplinkybes dél galimai netinkamai jrengtos nuogrindos. Atkreiptinas démesys j tai, kad |
Pareiskéjos pateiktus klausimus bei prasyma jvertinti Departamento pareiginy veiksmus nebuvo
atsakyta (pazymos 9.3.1, 9.3.2 punktai). Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (pazymos 10.14
punktas), atsakymai j praSymus, skundus ir praneSimus turi biti parengiami atsizvelgus | jy turinj.
Taigi, Inspekcija pazeidé¢ Taisykliy nuostatas, neatsakiusi pagal kompetencijg i jai pateiktus
klausimus.

Departamentas, vykdydamas Inspekcijos virSininko pavaduotojo pavedimg, Pareiskéjai
atsake, kad ,,drenazinis sluoksnis jrengtas tinkamai‘, o kity aplinkybiy nenagrinéjo, motyvuodamas,
kad jos jau buvo i$nagrinétos ankséiau. Vertinant pateiktus dokumentus, paaiSkinimus, néra aiSku
kaip Inspekcija reagavo (ir ar reagavo), kokiy priemoniy émesi, gavusi BETA informacija apie
rangos darby defektus.

Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (pazymos 10.14 punktas), praSymas, su kuriuo tas pats
asmuo per vienus metus kreipiasi j Inspekcijg tuo paciu klausimu, kurj Inspekcija jau iSnagrinéjo ir
pateikeé atsakyma, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios
praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo
pagristumu. Jei pakartotinis praSymas nenagrin¢jamas, per 5 darbo dienas nuo jo uzregistravimo
Inspekcijoje asmeniui praneSama apie nenagrinéjimo priezastis. Pazymétina, kad | PareiSkéjos
2018-04-05 skundg atsakyta tik 2018-05-17 rastu, kuriame nurodyta, kad pakartotinai aplinkybés
,»del jsipareigojimo* nebus nagrin¢jamos. Taigi, minétas terminas buvo pazZeistas.

18. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra pabrézes atsakingo valdymo
principg, sieting su teise j tinkamg asmeny prasymy, skundy nagrinéjimg. Atsakingo valdymo
principas jtvirtintas Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, numatant, jog valdzia tarnauja Zmonéms
(pazymos 11, 12 punktai).

19. Apibendrinant 17 punkte pateiktas iSvadas, darytina iSvada, kad, nagrinéjant
Pareiskéjos prasSymus, skundus Savivaldybe¢je, BETA, Inspekcijoje, buvo paZeisti teisés akty
reikalavimai (pazymos 17.2 punktas), atsakingo valdymo principas (pazymos 11.2, 12 punktai),
Pareiskéjos teiséti lukesciai, susije su tinkamu jos praSymy, skundy nagringjimu (pazymos 11.1
punktas), teisé¢ j tinkamg vieSaji administravimg buvo pazeisti. Atsizvelgiant j tai ir vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, §7 skundo dalis
pripazintina pagrista.

20. Apibendrinant pateiktas iSvadas, konstatuotina:

20.1. Namo atnaujinimo (modernizavimo) investicijy planas yra pirminis ir svarbiausias
dokumentas atnaujinant daugiabutj. Tinkamas investicinis planas turi didelés jtakos kokybiskam
renovacijos rezultatui.

Namo buty savininkai neturi specialiyjy ziniy, patirties, jie néra inZinieriai, konstruktoriai,
statybininkai, galintys tinkamai jvertinti parengty projekty sprendinius, jy atitikt] teisés akty
nuostatoms, todél jy interesams turéjo tinkamai atstovauti Administratorius, kuris yra ir Projekto
administratorius bei statytojas. Pazymétina, kad, dar prie§ priimant sprendima dél Namo
atnaujinimo (modernizavimo), tvirtinant Investicijy plana, visg i$samig informacija bei tinkamai
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parengtus dokumentus Namo atnaujinimo (modernizavimo) klausimu buty savininkams privaléjo
pateikti Administratorius, atstovaujantis buty savininky interesams. Tyrimu nustatyta, jog
Administratorius (kaip Projekto administratorius) galimai nepakankamai émési priemoniy, kad
Namo atnaujinimas (modernizavimas) vykty sklandziai, be konflikty; jis, kaip Namo bendrojo
naudojimo objekty valdytojas (kartu ir Projekto administratorius), taip pat nesiémé visy batiny
priemoniy, kad biity jgyvendinti Namo buty savininky su bendraja nuosavybe susij¢ sprendimai ir
pavedimai, priimti CK 4.85 straipsnyje nustatyta tvarka, jiems atstovaujant, o Savivaldybé galimai
nepakankamai kontroliavo Administratoriaus, kaip bendrojo naudojimo objekty valdytojo, veikla.

Pazymétina tai, kad, priklausomai nuo to, kokius dokumentus, kokig informacijg apie
atnaujinamg (modernizuojamg) Namg pateiké Namo bendrojo naudojimo objekty valdytojas —
Administratorius, atstovaujantis Namo buty savininkams jgyvendinant jy sprendimus, susijusius su
bendrgja nuosavybe, ir buvo parengti Investicinis planas bei Techninis darby projektas;

20.2. BETA funkcijos ir kompetencija namy atnaujinimo (modernizavimo) procese yra
apibréztos teisés aktuose. Jai nepriskirta tikrinti Projekto administratoriaus, Administratoriaus
veiksmy, teikiant dokumentus, informacija Techniniam darbo projektui rengti, organizuojant buty
savininky susirinkimus aptarti Techninio darbo projekto sprendinius, ir t. t. Ta¢iau BETA tikrina
daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos darby atlikimo kokybe; tikrina vykdomy
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos darby atitikimg statinio projektui, tikrina,
kaip Salinami nustatyti paZeidimai arba pastebéti trikumai (paZymos 10.13 punktas). Pazymétina,
kad BETA Projekto administratoriui teiké rekomendacijas dé¢l nekokybiSkai atlikty darby.

Namo atnaujinimas (modernizavimas) vykdytas ne pagal Savivaldybés patvirtintg
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programg. Taigi, Namo atnaujinimas vykdytas
pagal Vyriausybés patvirtintag programa daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti), todél
Namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto jgyvendinimo priezitra turéjo vykdyti BETA ir
Inspekcija, ir jy vaidmuo Siuo atveju yra svarbus.

Tyrimo metu nustatyta, kad BETA, kuri tikrino Namo atnaujinimo (modernizavimo)
statybos darby atlikimo kokybe, bei Inspekcijos, kuri vykdé valstybine statybos prieZiiira, iSvados
yra prieStaringos, t. y., BETA nustaté atlikty darby defektus, o Inspekcija pasisaké, kad darbai atlikti
kokybiskai ir pagal projekta. Apie tai savo skunduose ras¢ PareiSkéja Inspekcijai ir prasé nurodyti
priezastis, dél kuriy pateiktos tokios priestaringos i$vados (taciau atsakymo negavo). Todél kyla
pagristas klausimas, dél kokiy priezasciy daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) atvejais
atlikty statybos darby patikrinimai atlieckami ne $iy valstybés institucijy kartu; kokiy priemoniy turi
biiti imamasi, nustacius rangos darby trikumus, defektus, kam teikiami nurodymai ir kokia jo
atsakomyb¢é uz nesilaikyma reikalavimy. Kadangi Aplinkos ministerija dalyvauja formuojant
valstybés politikg bisto ir daugiabuciy namy atnaujinimo srityse, koordinuoja ir kontroliuoja Sios
valstybés politikos jgyvendinimg, Aplinkos ministerijai teiktina rekomendacija pirmiau minétais
klausimais.

20.3. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2000-12-21 nutarime yra nurodgs:
»Daugiabuciy namy tinkamas eksploatavimas bei jy i§saugojimas yra ne tik privatus savininky, bet
ir vieSasis interesas [...]*. Namo modernizavimas yra remiamas valstybés, teikiant valstybés parama
(Istatymo 4 straipsnis), todél uz modernizavimo jgyvendinimo prieziiirg turi biiti atsakingi ne tik
Namo buty ir kity patalpy savininkai, bet ir valstybé bei savivaldybé per jgaliotas institucijas. Si
priezitra neturi buti formali.

Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinima koordinuoja ir
kontroliuoja Aplinkos ministerija. Aplinkos ministerija strateginiame veiklos plane numato
Programos jgyvendinimo priemones ir 1éSy poreiki Programai igyvendinti. Aplinkos ministerija,
vadovaudamasi nuostatais, pagal kompetencija vykdo biisto strategijos ir programy jgyvendinimo
priemones, biisto strategijos ir programy jgyvendinimo stebésena; rengia Lietuvos Respublikos
Vyriausybei pasiilymus dél gyvenamyjy pastaty valdymo, priezitros ir atnaujinimo
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(modernizavimo) — energijos sgnaudy mazinimo, reglamentavimo tobulinimo; dalyvauja
jgyvendinant planavimo dokumenty, susijusiy su energijos vartojimo efektyvumo didinimu,
nuostatas. Remdamasi Programos jgyvendinimo stebésenos duomenimis ir Programos
jgyvendinimo praktika, Aplinkos ministerija pagal kompetencijg vertina Programos jgyvendinimo
eigg, tobulina Programa, rengia ir teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei jos jgyvendinimg
reglamentuojanciy teisés akty projektus, teikia pasitilymus kitiems Programos dalyviams.

Seimo kontrolieriaus nuomone, tikslinga Aplinkos ministerijai teikti sitilymg, kad, esant
konfliktinei situacijai dél galimai netinkamai atlikty statybos darby (arba visai neatlikty)
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) metu, patikras pagal kompetencijg atlikty BETA ir
Inspekcijos pareigiinai kartu ir pateikty bendras iSvadas.

21. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004-12-13 nutarime, priimtame byloje
Nr. 51/01-26/02-19/03-22/03-26/03-27/03, konstatavo:

,Konstitucinis Teismas 2004 m. liepos 1 d. nutarime ir 2004 m. lapkri¢io 5 d. iSvadoje
konstatavo, kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas. Valdzios atsakomybé
visuomenei — teisinés valstybés principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdzios
Istaigos tarnauja zmonéms, kad pilieciai turi teise [...] apskysti jy sprendimus, garantavus pilieCiams
galimybe ginti savo teises teisme, peticijos teis¢, taip pat teisés aktuose reglamentavus pilieciy
prasymy ir skundy nagrinéjimo procediirg ir kt. [...].

Priimant sprendimg dél konkretaus praSymo (ar kitokio pobudzio kreipimosi,
nepriklausomai nuo tokio dokumento formos) turi biiti veikiama paisant pagrindiniame Salies
jstatyme — Konstitucijoje jtvirtinto, atkartojamo ir VieSojo administravimo jstatyme, principo, kad
valdZios jstaigos tarnauja zmoneéms* (2013-03-05 nutartis, priimta administracinéje byloje Nr.
A556-439/2013).

Konstituciné¢ nuostata, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, konstitucinis atviros
visuomenés imperatyvas, konstituciné valstybés tarnybos samprata suponuoja tai, kad valstybés
tarnyba turi biti atvira, prieinama zmonéms, kuriy reikalus ji tvarko. Minéta, kad valstybés, kaip
visos visuomenés organizacijos, paskirtis, taigi ir valstybés tarnybos paskirtis, — uZtikrinti Zmogaus
teises ir laisves, garantuoti vie$gjj interesg. [...]. Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik
Konstitucijai ir teisei. Kiekviena valstybés ar savivaldybés institucija, per kurig vykdomos valstybés
funkcijos, kiekvienas valstybés tarnautojas turi paisyti teis€tumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai
turi nepiktnaudziauti jiems nustatytomis galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis
Teismas 2000-06-30 nutarime konstatavo, kad valstybés institucijos, pareiginai turi saugoti, ginti
Zzmogaus teises ir laisves; ypa¢ svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys
nepazeisty Zzmogaus teisiy ir laisviy [...].

Seimo kontrolieriai akcentuoja, jog vieSojo administravimo institucijy (nagrinéjamu
atveju — Savivaldybés administracijos, BETA, Inspekcijos) veikla turi biiti organizuojama taip, kad
asmenims (pareiSskéjams), kurie kreipiasi j Sias institucijas, nekilty abejoniy dél institucijos
nesaliSkumo ir objektyvumo.

22. Atkreiptinas Pareiskéjos démesys | tai, kad:

22.1. vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 5 straipsnio 1 dalimi,
kiekvienas suinteresuotas asmuo turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kreiptis i teismg, kad buty
apginta paZeista ar gin¢ijama jo teisé arba jstatymy saugomas interesas;

22.2. Savivaldyb¢é, BETA, Inspekcija Pareiskéjai teiké atsakymus (juose buvo iSaisSkinta
atsakymy apskundimo tvarka). Pareiskéja, nesutikdama su pateiktais atsakymais bei manydama, kad
atsakymai pazeidzia jos teises ir teisétus interesus, turi teis¢ skysti atsakymus Lietuvos
administraciniy gin¢y komisijai arba administraciniam teismui.

LVAT 2016-02-22 administracinéje byloje Nr. A-1150-520/2016 (cituojama ir Kkitose
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bylose) yra konstataves: ,,atsakovas savo kompetencijos ribose jvykdé pareigg ir pateiké pareiskéjui
tinkamg atsakyma, o tai, kad pareiskéjo netenkina skundzZiamame atsakyme isdéstytos faktinés
aplinkybés ir argumentai, néra pagrindas pripaZinti, jog pats atsakymas yra nemotyvuotas ir
neteisétas bei neatitinkantis Viesojo administravimo jstatymo nuostaty.*

22.3. vadovaujantis Nekilnojamojo turto registro jstatymo 4 straipsnio nuostatomis, Visi
nekilnojamojo turto registre esantys duomenys nuo jy jraSymo laikomi teisingais ir iSsamiais, kol jie
nenuginCyti jstatymy nustatyta tvarka, taigi, Namo statybos darby uzbaigimo akto teisétumas ir
pagristumas gali buti nugincytas tik teisme;

22.4. skundas susijes su civiliniais teisiniais santykiais daugiabuc¢iy namy bendrojo
naudojimo objekty valdymo ir administravimo srityje. Pazymétina, kad Seimo kontrolieriai netiria
gincy, kylanciy civiliniy teisiniy santykiy srityje. Seimo kontrolieriai nesprendzia gincy, susijusiy su
daugiabuc¢iy namy renovacija, darby kokybe ir / arba renovavimo i$laidy paskirstymu buty ir kity
patalpy savininkams.

SEIMO KONTROLIERIU SPRENDIMAI

23. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nusprendZia:

X skundo dali d¢l Kauno miesto savivaldybés administracijos pareigiing veiksmy
(neveikimo) atlickant Administratoriaus (Projekto administratoriaus) veiklos priezitira Namo
atnaujinimo (modernizavimo) procese atmesti.

24. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nusprendzia:

X skundo dalj dél Kauno miesto savivaldybés administracijos pareigliny veiksmy
(neveikimo) pazeidus teise j tinkama pra§ymy, skundy nagrinéjima pripazinti pagrjsta.

25. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nusprendzia:

X skundo dalj dél BETA pareiginy veiksmy (neveikimo) paZeidus teis¢ ] tinkamg
prasymy, skundy nagrinéjima pagrijsta.

26. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nusprendzia:

X skundo dalj del Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos pareigiiny
veiksmy (neveikimo) pazeidus teis¢ j tinkamg praSymy, skundy nagrinéjima pripaZzinti pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERIY REKOMENDACIJOS

27. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 1, 14, 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai rekomenduoja:

27.1. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriui:

27.1.1. atkreipti démesj | pazymos 17.2.1 punkte pateiktas iSvadas, uztikrinti, kad bity
laikomasi reikalavimo per 20 darbo dieny pateikti asmenims atsakyma j jy praSymus / skundus, o
jeigu nagringjimo terminas pratgsiamas, informuoti apie tai pareiskéjus;

27.1.2. vadovaujantis Priezitros ir kontrolés taisykliy nustatyta tvarka tinkamai atlikti
Namo bendrojo naudojimo objekty administratoriaus veiklos kontrole, surasyti patikrinimo akta,
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nustacius pazeidimy, teikti reikalavimus bei atlikti jy vykdymo kontrole;

27.1.3. tinkamai atlikti statinio (Namo) naudojimo priezitirg, vadovaujantis teisés akty
nuostatomis, suraSyti statinio (Namo) techninés priezitiros patikrinimo akta; nustacius pazeidimy,
teikti Administratoriui reikalavimus bei atlikti jy vykdymo kontrole;

27.1.4. atkreipti démesj pazymos iS§vady 20.1 punkta, imtis priemoniy, kad, kai bendrojo
naudojimo objekty valdytojas — Administratorius yra ir Projekto administratorius renovacijos
procese, bendrojo naudojimo objekty valdytojy (Administratoriy) veiklos prieziiira ir kontrolé bei
statiniy (Namo) naudojimo priezitira buty vykdoma teisés aktuose nustatyta tvarka;

27.2. Aplinkos ministrui spresti klausimg dél teisés akty tikslinimo, kad esant konfliktinei
situacijai dél galimai netinkamai atlikty statybos darby (arba visai neatlikty darby) daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) metu, patikras pagal kompetencija atlikty BETA ir Inspekcijos
pareigiinai kartu ir pateikty bendras iSvadas; taip pat, kuri institucija ir kokiy priemoniy turi imtis
nustaCius statybos rangos darby defektus (ar neatliktus darbus), kuri institucija ir kam teikia
nurodymus bei kontroliuoja jy jvykdyma, kokia atsakomybé (pasekmés) uz nurodymy nevykdyma.

217.3. Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos
vir§ininkui uztikrinti, kad:

27.3.1. buty laikomasi reikalavimo per 20 darbo dieny pateikti asmenims atsakyma i jy
prasymus / skundus, o jeigu nagrinéjimo terminas pratgsiamas, informuoti apie tai pareiskéjus;

27.3.2. asmeny praSymai Inspekcijoje biity nagrin¢jami pagal jy turinj, nepazeidziant
iSsamumo ir teisétumo principy;

27.4. BETA direktoriui:

27.4.1. informuoti, ar buvo atlikta Namo pakartotiné apzitra; jeigu buvo, kada, kas
nustatyta; jeigu nebuvo, nurodyti motyvuotas priezastis, kodeél; atlikti apZiiira;

27.4.2. imtis teisiniy, administraciniy priemoniy, kad, vykdant daugiabu¢iy namy
atnaujinimg (modernizavimg) pagal Vyriausybés patvirtinta programa, biity uZtikrintas tinkamas
teisés akty priskirty funkcijy (tikrina daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos
darby atlikimo kokybe; tikrina vykdomy daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) statybos
darby atitikima statinio projektui, tikrina, kaip Salinami nustatyti paZeidimai ar pastebéti trilkumai)
vykdymas.

Apie rekomendacijy nagringjimo rezultatus pras§ytume informuoti Seimo kontrolierius ir
Pareiskéja Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka,
t. y., ne véliau kaip per 30 dienuy nuo siiilymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Milda Vainiuté

Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



