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1. UAB ,KAUNO VANDENYS“ VALDYMAS IR PAGRINDINIAI RODIKLIAI

UZdarosios akcinés bendrovés ,, Kauno vandenys* paskirtis —
aptarnaujamoje teritorijoje patikimai ir maZiausiomis sqnaudomis
tiekti geros kokybés vandenj vartotojams, surinkti bei valyti
nuotekas.

UAB ,Kauno vandenys*® (toliau - Bendrové) reorganizuota pagal Kauno miesto valdybos 1995 m. birzelio 1 d. potvarkj
Nr. 29 i§ Kauno valstybinés vandens tiekimo jmonés ir yra akcinio kapitalo jmoné. Bendrové jregistruota 1995 m. liepos 27 d.
Rejestro tvarkytojo jsakymu Nr. 623. Registracijos pazyméjimo Nr. AB 95-569, Bendrovés kodas 132751369.

Bendrovés jstatinis kapitalas 2016 m. gruodzio 31 d. — 111.759.333,28 eury paskirstytas j 3.859.093 paprastasias
vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté 28,96 eury. Visas Bendrovés akcijas valdo Kauno miesto savivaldybé.

2016 m. Bendrové eksploatavo 1.357,0 km geriamo vandens tinkly ( padidéjo 0,59 proc. lyginant su 2015 metais ),
910,4 km buitiniy ir 337,0 km lietaus nuoteky tinkly, 4 vandenvietes, 1 vandens gerinimo jrenginius, 12 antro vandens
pakélimo siurbliniy su 22 vandens rezervuarais ir 60 treCio vandens pakélimo siurbliniy, 172 nuoteky perpumpavimo
siurblines, 1-rias grotas, mechaninio ir biologinio nuoteky valymo valyklg bei 9 miesto fontanus. 2016 m. per parg i$ pozeminiy
vandens $altiniy buvo iSgauta 61,4 takst.m® vandens, perpumpuota 67,2 tikst. m?® vandens ir 77,7 takst. m® nuoteky. Bendrove
vartotojams pardavé 16.797,6 takst.m® (2015 m. -15.918,3 tUkst.m3) vandens. 2016 m. vandens gerinimo jrenginiai patieké
vartotojams 11.945,6 takst.m® geriamojo vandens ( 2015 m. — 11.508,8 ). Surinkta ir iSvalyta 25.895,5 tokst. m® arba 17,2
proc. daugiau nei 2015 m. nuoteky. Nuoteky apvalymo efektas 2016 m. pagal BDS; sudaré 98,70 proc., suspenduotas
medziagas — 98,39 proc., bendrg fosforg — 98,69 proc., bendrg azotg — 89,15 proc. Per 2016 m. dumblo dZiovinimo
jrenginiuose iSdZiovinta 2.986 tonos dumblo, kurio drégnumas apie 5 — 10 proc. | dumblo saugojimo aikStele iSvezta 7.285
tonos 76 proc. drégnumo dumblo.

2016 metais Bendrové aptarnavo 334.528 gyventojus Kauno mieste ir rajone.

2016 m. Bendroves uzdirbtos pajamos i§ geriamojo vandens pardavimo, tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy sudaré
22.907 takst. eury. Bendrovés turtas 2016 m. gruodzio 31 d. — 177.218 tukst. eury. 2016 m. pabaigoje Bendrovéeje dirbo 489
darbuotojai.

Bendrovés veikla visada orientuota j klienty poreikiy tenkinimg, pastovy paslaugy kokybés ir kainos santykio gerinima.
Tai vykdyti padeda jdiegtos ir veikianCios kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Jy atitikimg I1SO
9001:2008 ir ISO 14001:2005 standartams patvirtino tarptautinés Vokietijos sertifikavimo jstaigos ,TUV CERT® iSduoti
sertifikatai.

Bendrovés valdymo organai:

-Visuotinis akcininky susirinkimas;

-Bendrovés valdyba;

-Bendrovés generalinis direktorius.

2016 m. balandzio 29 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-1247 buvo patvirtinta
nauja bendroveés valdyba. 2016 m. gruodzio 31 d. bendrovés valdybos sudétis buvo Si:

Valdybos pirmininkas — Konstantinas Pesenka
Valdybos nariai:
Vilius Burokas
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Antanas Etneris
Adelé Majauskiené
Mindaugas Simkus

2016 m. jvyko 12 valdybos posédziy. Bendrovés valdyba posédziuose svarsté Bendrovés 2016 — 2020 mety strateginio
plano su siektinais rodikliais, veiklos rezultaty, vieSujy pirkimy plano, klienty aptarnavimo gerinimo, paramos skyrimo ir kitus
klausimus. Posédziuose svarstomais klausimais priimti atitinkami nutarimai.

2. UAB ,,KAUNO VANDENYS“ VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI, GALIMYBES IR GRESMES

Kauno miesto savivaldybés taryba 2015 m. gruodzio 8 d. sprendimu Nr. T-676 patvirtino bendrovés ,Kauno vandenys”
2016 - 2018 m. veiklos ir plétros plang. Jame numatyta vandentiekio ir nuoteky infrastruktdros plétra Kaune, vandentiekio ir
nuoteky infrastruktdros renovacija, Nuoteky valyklos rekonstrukcija, pavirSiniy nuoteky tinkly plétra ir renovacija, vandentiekio
ir nuoteky infrastruktdros iSpirkimas bei vandens gerinimo jrenginiy statyba Vi€ilnuose (projektas ir statybos leidimas) ir
nustatyti Siy darby atlikimui finansavimo i§ ES fondy, Bendrovés bei skolinty 1€Sy Saltiniai. Veiklos ir plétros plano vykdymui
planuojamos IéSos pateikiamos 1 lenteléje:

1 lentelé
Eil.N. ligalaikio turto jsigijimo léSy Saltiniai Planas
2016-2018 (min. Eur.)
1 Turto jsigijimo Saltiniai i$ viso, 43
) tame skaiCiuje:
1.1. ligalaikio turto nusidévéjimo IéSos 24
1.2. Paskolos 6
1.3. Europos sanglaudos fondo I€Sos 13
2. LéSy panaudojimas 43
2.1. Investiciniams projektams 31
2.2. Naujam ilgalaikiam turtui jsigyti 5
2.3. llgalaikiam turtui atstatyti 7

Bendrovés teikiamy paslaugy vartotojy jsipareigojimy vykdymas valdomas taikant grieztas kontrolés procediras.
Kredito rizika arba rizika, jog partneriai nejvykdys jsipareigojimy Bendrovei yra kontroliuojama taikant kredito sglygas bei
kontrolés procediras. Bendrové savo veikla stengiasi palaikyti pakankama grynujy pinigy ir grynyjy pinigy ekvivalenty kiekj
kredito linijy pagalba arba uztikrinti finansavimg, siekiant jvykdyti savo strateginiuose planuose numatytus sipareigojimus.

Bendroveés stiprybés:

|diegti ir veikiantys kokybés vadybos ISO 9001:2008 ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos ISO 14001:2005
standartai

Platus vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinklas

Geologiné ir hidrologiné padétis

Pakankamos pozeminio vandens atsargos

Kvalifikuotas, patyres Bendrovés personalas

Sertifikuota, auksto lygio laboratorija

Inovacijy, informaciniy technologijy naudojimas vykdant veiklg

Technologinés jrangos, padedancios automatizuoti ir uztikrinti aukstesnio lygio kontrole, naudojimas

Bendrovés zinomumas

Monopoliné rinka

Bendrovés silpnybés:
Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra ir renovacija

Tolesné inovacijy, informaciniy technologijy, pazangiy technologijy plétra ir efektyvesnis jy panaudojimas
Vandens netek€iy mazinimas
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Vidiniy procesy optimizavimas

Esamy specialisty kvalifikacijos kélimas, aukstos kvalifikacijos specialisty jdarbinimas
Santykiy su savininko teises jgyvendinancia institucija gerinimas

Santykiy su klientais gerinimas, bendradarbiavimo didinimas

Bendrovés jvaizdzio gerinimas

Bendrovés galimybés:

Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra ir renovacija

Tolesné inovacijy, informaciniy technologijy, pazangiy technologijy plétra ir efektyvesnis jy panaudojimas
Vandens netek€iy mazinimas

Vidiniy procesy optimizavimas

Esamy specialisty kvalifikacijos kélimas, aukstos kvalifikacijos specialisty jdarbinimas

Santykiy su savininko teises jgyvendinancia institucija gerinimas

Santykiy su klientais gerinimas, bendradarbiavimo didinimas

Bendrovés jvaizdzio gerinimas

Bendrovés grésmeés:

Blogéjanti vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly ir kitos infrastruktdros baklé

Mazéjantis gyventojy skaicius, gresiantis pajamy nesurinkimu

Naujy vartotojy neprisijungimas prie naujai nutiesty tinkly

Bendrovés darbuotojy amziaus vidurkio didéjimas (personalo senéjimas)

Dazna Vyriausybés priimamy ir reguliucjan¢iy Bendrovés veiklg teisés akty kaita taip pat daryty neigiamg jtakg
Bendrovés veiklai.

3. UAB ,,KAUNO VANDENYS“ VEIKLOS REZULTATY ATITIKTIS BENDROVES VEIKLOS TIKSLAMS

Bendrovés 2016-2018 m. laikotarpio veiklos ir plétros programos vykdymui planuotos léSos ir plano jvykdymas 2016
metais pateikiamas 2 lenteléje:

2 lentelé
Eil Nr N o o Planas Faktas
’ llgalaikio turto jsigijimo I&8y Saltiniai 2016 2016
(mIn. Eur) (min. Eur)
1 Turto jsig_ij!m_o Saltiniai i$ viso, 8,11 6,94
tame skai€iuje:

11 llgalaikio turto nusidévéjimo IéSos 7,22 6,94
1.2. Valstybés IéSos 0,00 0,00
1.3. Paskolos 0,00 0,00
1.4 Europos sanglaudos fondo IéSos 0,39 0,00
1.5 Kitos nuosavos léSos 0,50 0,00
2. LéSy panaudojimas 8,11 4,06
2.1. Investiciniams projektams 4,33 1,68
2.2. Naujam ilgalaikiam turtui jsigyti 1,83 1,74
2.3. llgalaikiam turtui atstatyti 1,95 0,64

2016 m. Bendrovei pagal veiklos ir plétros plang reikéjo sukaupti 8.114 tlkst. eury ilgalaikio turto jsigijimo Saltiniy, t. sk.
7.221 tokst. eury sudaryty ilgalaikio turto nusidéveéjimo atstatymo léSos, 395 tukst. eury - Europos sanglaudos fondo 1éSos,
498 tukst. eury — ankstesniais laikotarpiais sukauptos piniginés IéSos.

Faktiskai Bendrové 2016 m. buvo sukaupusi 6.942 tdkst. eury ilgalaikio turto jsigijimo Saltiniy, kuriy 100 proc. sudaré
ilgalaikio turto nusidévéjimo atstatymo léSos.

Siekiant uztikrinti nepertraukiama vandens tiekima ir nuoteky Salinimg bei valyma, buvo tesiama ilgalaiké susidéveéjusiy
tinkly atstatymo, siurbliniy rekonstrukcijos bei modernizacijos programa. 2016 m. pastaty remontui ir rekonstrukcijai panaudota
215 tokst. eury, vandens ir nuoteky tinkly renovavimui ir statybos darbams panaudota 1.678 tikst. eury, elektros patikimumo
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priemonéms, fizinei ir informacinei saugai bei klienty aptarnavimo programoms — 640 tikst. eury, vandens apskaitos prietaisy
jrengimui vartotojams ir abonentams — 732 tikst. eury, siurbliy jsigijimui- 409 tukst. eury, spec. transporto jsigijimui — 604
tdkst. eury Bendrovés léSy.

Pagrindinés priezastys, nulémusios mazesnes iSlaidas nei numatyta Bendrovés veiklos ir plétros plane — atsizvelgus j
Kauno regioninés plétros tarybos priimtg sprendimg padidinti vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky
tvarkymo infrastruktiros rekonstrukcijos ir plétros investiciniy projekty finansavimo léSas, 2016 m. buvo koreguojamas
Bendrovés 2016 — 2018 mety veiklos ir plétros planas ir jo jgyvendinimo terminai.

Bendrovés taikoma minimali ilgalaikio materialiojo turto verté nuo 2015 m. sausio 1 d. yra ne mazZesne kaip 200 eury,
dkiniam inventoriui 100 eury, vandens apskaitos prietaisams — minimali verté netaikoma.

2016 m. Bendrové i$ geriamo vandens pardavimo, tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy uzdirbo 22.907 tikst. eury
pajamy (2015 m. — 21.875 tukst. eury) arba 0,4 proc. daugiau nei planuota, patyré 21.523 tikst. eury (2015 m. — 20.165 tukst.
eury) sgnaudy arba 5,2 proc. maziau nei planuota. 2016 m. mazZesnes sgnaudas daugiausiai |émé mazesnés nei planuota
medziagy, technologiniy medziagy, atsarginiy daliy, elektros energijos, Siluminés energijos, kuro kainos.

Gerus veiklos rezultatus jtakojo ir intensyvesné vandens netekéiy, vartotojy, vartojanciy vandenj ir iSleidzianciy
nuotekas be sutarties su Bendrove, paieSka. Vykdant vandens tinklo monitoringg ir mazinant netektis 2016 metais atliktos 469
vandens nutekéjimo paieSkos (2015 m. — 444), patikrinti 580 km tinkly ir jvady. Vandens nuostoliai sumazéjo nuo 29,6 proc.
2013 m. iki 25,1 proc. 2016 m.

Bendrovés 2016 m. kitos veiklos pelnas — 75 tikst. eury (2015 m. — 179 tdkst. eury), finansinés - investicinés veiklos
pelnas - 151 tikst. eury (2015 m. nuostolis - 508 tikst. eury).
Bendrovés grynasis ataskaitiniy mety pelnas sudaré 1.371 tdkst. eury (2015 m. — 1.169 tdkst. eury).
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4. DIVIDENDY POLITIKA

Nuo 2015 m. spalio mén., Bendrovei grgzinus paskolg Europos rekonstrukcijos ir plétros bankui, iSmokédama
dividendus Bendrové vadovaujasi Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. kovo 14 d. jsakymo Nr. A-
709 ,Dél dividendy uZ savivaldybei nuosavybés teise priklausancias bendroviy akcijas ir savivaldybés jmoniy pelno jmoky*
nuostatomis.

2016 m. Kauno miesto savivaldybei buvo iSmokéta 500 tikst. eury dividendy.

5. FINANSINIY METY |VYKIAI, TURINTYS ESMINES REIKSMES UAB ,,KAUNO VANDENYS*“ VEIKLAI

2016 m. sausio 27 d. posédyje Bendrovés valdyba patvirtino UAB ,Kauno vandenys*“ 2016 mety biudzets.
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2016 m. balandzio 26 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-1197 patvirtintas
Bendrovés 2015 m. finansiniy ataskaity rinkinys ir pelno (nuostoliy) paskirstymas.

2016 m. balandZio 29 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-1247 buvo patvirtinta
nauja bendrovés valdyba.

2016 m. lapkri¢io 9 d. posédyje Bendrovés valdyba pritaré UAB ,Kauno vandenys® 2016 -2018 m. veiklos ir plétros

plano koregavimui.
2016 m. gruodzio 21 d. posédyje Bendroves valdyba patvirtino UAB ,Kauno vandenys® 2017 mety biudzets.

6. UAB ,,KAUNO VANDENYS” TEIKIAMOS PASLAUGOS

Bendrovés veiklos pagrindiné paskirtis — teikti vartotojams geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas.

2016 m. Bendrové realizavo 16.797,6 tikst. m® (5,5 proc. daugiau nei 2015 m.) geriamojo vandens. DidzZiausig dalj
vandens suvartojo daugiabuciy namy vartotojai - 7.071,5 tdkst. m® (viso 42,1 proc.), maziau abonentai — 6.636,4 takst. m®
(39,5 proc.) bei gyvenantys individualiuose namuose — 3.089,7 takst. m® (18,4 proc.).

Atitinkamai parduota nuoteky tvarkymo paslaugy daugiabuciy namy gyventojams - 7.037,8 tukst. m® (44,5 proc.),
abonentams — 6.191,2 takst. m* (39,1 proc.), individualiy namy gyventojams — 2.589,7 tukst. m® (16,4 proc.).

Vandens realizacijos pasiskirstymas pagal vartotoju grupes

salto vandens karsto

vandens ruosimui
komerc. sektorius ir ($ilumos tiekéjui)
pramoné 4%
24%

daugiabuciy namy

biudzetinés jstaigos
ir organizacijos blzll'féluise
7% o
daugiabuciy
individualus namai namy bendrijos
18% 204

Galima pasidziaugti, kad 2012 m. prasidéjes vandens suvartojimo augimas vyko ir 2016 m. ir sudaré 5,5 proc. Nors
gyventojy skaicius Kauno mieste pastoviai mazéja, Zmoniy iSvykimg i$ dalies pavyko kompensuoti vykdant vandens tiekimo ir
nuoteky surinkimo tinkly plétrg ir sudarant sutartis su naujais abonentais. 2010 m. sutarciy skai€ius padaugéjo 3 proc., 2011
m. - 0,4 proc., 2012 m. - 1,7 proc., 2013 m. - 0,8 proc., nuo 2014 m. kas metus padaugéja - 1,3 proc.
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Suvartojimo ir sutarciy skaiciaus dinamika 2009-2016 m.
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Tikslu mazinti nuostolius vidaus tinkluose, aktyviai bendradarbiaujant su bendrijomis ir AB ,Kauno energija“, buvo
pasiraSomos sutartys uz vandenj karStam vandeniui ruosti atsiskaitymui pagal skaitiklj prie§ vandens Sildymo jrenginius. 2016
m. su AB ,Kauno energija“ pasira8ytos 45 sutartys (2015 m. - 41). Si priemoné vandens pardavimus padidino nuo 241,3 tikst.
m°®2012 metais iki 686,7 tikst. m®> 2016 metais.

Geriamas vanduo privalo bdti saugus ir sveikas naudoti, todél jis kontroliuojamas Bendrovés vandens tyrimo
laboratorijoje pagal nuolatinés ir periodinés priezilros programa. Vandens tyrimy laboratorijos veikla apima geriamojo
vandens, nuoteky, pavirSinio vandens, nuoteky dumblo, grunto ir lietaus nuoteky tyrimus. Laboratorija, atlikdama tyrimus,
vadovaujasi LST EN ISO 17025:2007 standartu, HN 24:2003, atskiry metody LST EN ISO standartais ir patvirtintais LAND.

Geriamojo vandens laboratorijos veiklg vertina ir atestuoja Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas
bei Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba. 2015 m. kovo 30 d. geriamojo vandens tyrimy laboratorijai suteiktas veiklos
leidimas Nr. LPL-11. Buvo iSplésta tyrimy veikla, jteisintas metaly (As, Cd, Cr, Cu, Ni, Pb, Se) nustatymas atominés
absorbcijos spektrometrijos metodu.

Geriamojo vandens laboratorijoje per 2016 m. iSanalizuotas 1.921 meéginys (2015 m. — 2.116) ir atlikti 14.707 analiciy
matavimai (2015 m. - 14.777) uz 54.996 eury (2015 m. — 55.535 eury). IS jy 4.276 atlikti geriamojo vandens mikrobiologiniai
tyrimai (2015 m. — 4.553) uz 20.775 eury (2015 m. - 21.783). UAB ,Kauno vandenys*® tiekiamame vandenyje mikrobiologinés
tarSos nerasta.

IS nustatyty 9.390 geriamojo vandens cheminiy anali€iy, 4 kartus mangano rodiklis neatitiko HN reikalavimy Vi¢itiny
vandenvietéje. Tai sudaro 0,04 proc. nuo atlikty cheminiy tyrimy.

Geriamojo vandens tyrimai atliekami ir privatiems asmenims bei uZsakovams pagal sutartis. Siai grupei atlikti 1.623
tyrimai (2015 m. - 1.911).

Valstybiné Kauno maisto ir veterinarijos tarnyba 2016 m. atliko kontrolinj geriamojo vandens, tiekiamo i§ Garliavos
siurblinés, kokybés patikrinimg. Meéginiai buvo tiriami Nacionaliniame maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institute.
Geriamojo vandens kokybé atitiko HN 24:2003 reikalavimus.

Geriamojo vandens laboratorijos veiklg vertina ir atestuoja Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas
ir Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba. Geriamojo vandens ir nuoteky laboratorijos privalo dalyvauti palyginamuose
bandymuose (PT) tiek Lietuvos, tiek tarptautiniu mastu tam, kad jrodyty savo kompetencijg atliekamy bandymy srityje. | tai
atsizvelgiama suteikiant leidimg laboratorinei veiklai. 2016 m. lapkricio mén. Geriamojo vandens laboratorija dalyvavo
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tarptautiniuose PT, atliekant bendro kietumo, chloridy, elektrinio laidzio, fluorido, nitrito, nitrato ir sulfato tyrimus. Rezultatai
teigiami ir jteiktas auk$c&iausio tikslumo ir patikimumo kokybés sertifikatas.

Nuoteky laboratorijoje tiriamos nuotekos, dumblas, gruntas ir pavirSinis vanduo. Per 2016 metus nuoteky laboratorijoje
iSanalizuoti 2.789 nuoteky méginiai (2015 m. - 3.005) ir atlikta 13.270 analiiy matavimy (2015 m. - 16.613). Kauno Nuoteky
valykloje atlikta 3.450 matavimy (2015 m. - 3.726).

Pagal poveikio aplinkos kokybei monitoringo plang, laboratorija jvertina ir lietaus nuoteky tar§g. Per 2016 m. Siai grupei
atlikta 5.817 matavimy (2015 m. — 7.979) uz 42.083 eury (2015 m. — 51.603 eury). Taip pat atliekamas pavirSiniy vandeny -
Kauno m. upiy ir upeliy jvertinimas. Kas ketvirtj tiriamas 11 upeliy ir 2 upiy vanduo i$ 40-ties éminiy émimo viety - atlikti 2.199
matavimai (2015 m.- 2.804).

Nuoteky laboratorija atlieka tyrimus pagal iSorés klienty praSymus. Per pastaruosius metus istirtos 3.449 analités (2015
m. — 3.776) uz 40.012 eury (2015 m. — 43.985 eury). Nuoteky meéginiuose daugiausiai yra atlikta sunkiyjy metaly
(analizuojama 11 elementy) nustatymy — 1.478 uz 20.347 eury, naftos — 1.372 uz 32.997 eury, BDS — 939 uz 7.071 euro,
skendin€iy medziagy - 935 uz 5.937 eury suma.

Kauno miesto savivaldybé nekilnojamo turto patikéjimo sutartimis Bendrovei valdyti, eksploatuoti ir priziGréti yra
perdavusi 9 miesto fontanus. 2016 m. fontany priezidrai ir remontui iSleisti 24.769 eurai Bendroves 1éSy (2015 m.- 18.994
eurai), sunaudota 12.692 m?® vandens (2015 m. — 19.381 m3).

Nuoteky valymo technologinio proceso metu pagaminta 3.160 takst. m> biodujy, kurios visos yra panaudotos dumblo
dziovinimui. 2016 m. iSvalyta 25.895,5 tdkst. m® nuotekuy, t.y. vidutiniskai 71,0 tdkst. m® per parg (17,4 proc. daugiau nei 2015
m.).

2016 m. pastaty jvaduose ir daugiabuciy namy butuose pakeisti 14.484 vandens skaitikliai (2014 m.- 31.633, 2015 m. —
18.517), t. sk. gyventojams pastaty jvaduose — 6.420, jmonéms ir organizacijoms — 4.925, daugiabuciy namy butuose — 3.139
geriamojo vandens skaitikliai.

Vandens apskaitos prietaisy patikra ir remontas
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Pagal rangos sutartis pakeisti 27.168 Salto vandens skaitikliai butuose (2015 m. — 21.953), jrengti 207 Salto vandens
skaitikliai butuose, 1.493 skaitikliai privaciy namy jvaduose. Suremontuoti 38.445 Bendrovés vandens skaitikliai (2015 m. —
32.897), patikrinti 539 kity uzsakovy vandens skaitikliai. Vandens skaitikliy patikros darby kiekis antri metai stipriai nekinta.

Bendrovés klientai turi galimybe pasirinkti jiems patogiausig atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas bldg — mokéti
internetu per Bendrovés savitarnos portalg ar tiesioginiu debetu praktiskai visuose bankuose, susimokéti grynais bankuose ar
jmonés kasoje, ,Lietuvos paStas“ skyriuose, ,Kauno spauda“ ir Lietuvos spauda“ kioskuose, UAB ,Perlo paslaugos®
terminaluose, MAXIMA kasose, pasinaudoti galimybe uZz komunalines paslaugas atsiskaityti viena saskaita, kurig
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administruoja UAB ,Viena saskaita“. 2016 m. didziausia gyventojy dalis (39,44 proc.) atsiskaité uz paslaugas per komercinius
bankus, kiek maziau (21,63 proc.) — rinkosi UAB ,Viena saskaita“ paslaugas, MAXIMA kasose atsiskaité 13 proc., o UAB
.Perlo paslaugos” terminaluose — 13 proc.

2016 m. pradéjo veikti Bendrovés savitarnos svetainé, kurioje klientai gali deklaruoti skaitikliy rodmenis, matyti
sgskaitas, atsiskaityti uz vandenj, uzsisakyti skaitikliy keitimg, plombavima, teikti praSymus ir atlikti kitus veiksmus.. Savitarnos
portalu jau naudojasi 15.581 vartotojai. Apsilanke Bendrovés atnaujintame internetiniame puslapyje, klientai taip pat gali gauti
atsakymus | jiems rapimus klausimus.

Kiekvieng ménesj klientams, kurie to pageidauja, saskaitos iSsiuniamos elektroniniu pastu. Lyginant su praéjusiais
metais 2016 m. 4,75 proc. sumazéjo gyventojams pastu siunCiamy saskaity skaicius ir 6,1 proc. padidéjo sgskaity, siunciamy
elektroniniu pastu. Gyventojams siunéiamy sgskaity procentas nuo visy saskaity skaiciaus 2016 metais sudaré 15,5 proc.
2016 metais klientams siun¢iama 31.671 vnt. elektroniniy sgskaity (2015 m. — 23.640 vnt.).

Nuo birzelio 1 dienos Bendrovéje pradéjo veikti naujas Klienty aptarnavimo centras. | Bendrove uZsuke interesantai
aptarnaujami vienoje vietoje, Cia Zmonés elektroninés eiliy valdymo sistemos pagalba iSsirinke jiems rlpimg tema gali
pasirasyti sutartis, pateikti praSymus dél apskaitos prietaisy, gauti pazymas, pajungimo salygas ir konsultacijg, suzinoti apie
sgskaitas, jmokas ar skolas.

Vandentiekio tinkly eksploatacijos baras 2016 m. praplové 116 km vandentiekio tinkly (2015 m. — 97,5 km),
suremontavo ir pakeité 312 sklendziy ( 2015 m. — 246), praplové 913 vandentiekio jvady ( 2015 m. — 469 ), atliko 1.068
ventiliy keitimo, apskaitos mazgy permontavimo ir sistemy profilaktikos darby (2015 m. — 713). 2009-2016 mety atlikty darby
suvestiné parodyta 3 lenteléje.

3 lentelé
Atlikti darbai 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Jvady praplovimas, km 2,49 2,9 3,4 2,8 3,2 41 6,3 7,8
Sklendziy keitimas 108 141 108 260 373 121 152 244
Sklendziy remontas 39 36 49 80 74 197 94 68

Ventiliy keitimas, apsk. mazgy

permontavimas 690 953 580 848 894 848 469 804

Pakeista hidranty 58 17 17 29 38 40 70 82
Pasalinta VNK gedimy 22 6 11 16 14 7 12 3

I$valyta $uliniy 158 134 165 135 181 128 148 198
Profilaktikos darbai 253 250 253 258 249 239 244 264
Praplauta linijy (km) 584 | 726 | 808 | 876 | 967 | 772 | 975 116

2016 m. likviduoti 2.404 gedimai vandentiekio tinkluose (2015 m. - 2.278), t.y. vidutiniSkai 6,6 per para. Nors tinkly ilgis
didéja, daugéja jvady, taCiau bendras iskvietimy ir gedimy skaiCius vandentiekio tinkluose jau treti metai daug nekinta.
VidutiniSkai vienam kilometrui vandentiekio tinklo tenka 2 gedimai. Bendra avarinés tarnybos uzregistruoty gedimy ir iSkvietimy
statistika yra optimistiné.

2016 m. nuoteky tinkluose likviduoti 5.393 gedimai, t.y. vidutini§kai 14,7 per parg (2015 m. vienam kilometrui nuoteky
tinklo teko 14 gedimy per para, 2014 m. — 18 gedimy, 2013 m. - 20.).

Nuoteky tinkly eksploatacijos baras 2016 m. iSvalé 3.716 nuoteky tinkly Suliniy, 371 lietaus nuoteky Sulinj ir 371 lietaus
surinkimo Sulinélj, praplové 123 km nuoteky tinkly.

Detalizuota iSkvietimy ir avariniy kasimy statistika pavaizduota pav. “Gedimy ir avarijy skai¢iaus pasiskirstymas
aptarnaujamoje zonoje“.
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GEDIMY IR AVARIJY SKAICIAUS PASISKIRSTYMAS APTARNAUJAMOJE ZONOJE
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UAB ,,KAUNO VANDENYS” TEIKIAMY PASLAUGY VARTOTOJAI

2016 m. Bendrové aptarnaujamoje teritorijoje teiké paslaugas 334.528 miesto ir rajono gyventojams. Vienas
gyventojas namy Ukyje suvartojo vidutiniSkai 84,0 litrus vandens per parg. Bendrovés paslaugomis aptarnaujamy vartotojy
(gyventojy) sutarciy skai€ius sudaré 152.852 vnt., t. sk. 145.767 vartotojams tiekiamas geriamas vanduo ir teikiamos nuoteky
tvarkymo paslaugos, 5.923 vartotojams tiekiamas tik geriamas vanduo, 1.162 vartotojams teikiamos tik nuoteky surinkimo

paslaugos.

Uz suteiktas paslaugas paslaugy gaveéjai privalo atsiskaityti (apmokéti) sutartyse nustatytais terminais. Uz pradelstg
atsiskaitymo terming paslaugy gavéjui Bendrove priskaiciuoja sutartyse nustatyto dydZio delspinigius.
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2016 m. Bendroves Juridiniam skyriui i§ Abonenty skyriaus skoly iSieSkojimui perduoti 739 skolininkai (palyginimui per
2012 m. - 295, 2013 m. - 301, 2014 m. — 758, 2015 m.- 737 skolininkai). 1SieSkant skolas teisminiu bddu per 2016 m.
skolininkams buvo iSkeltos 627 bylos (per 2012 m.-227, 2013 m.-368, 2014 m.-585, 2015 m. — 734 bylos). Per skoly
iSieSkojimo jmone UAB Creditum 2016 m. skolininkams teisme buvo iSkelta 229 bylos. I1SieSkant skolas neteisminiu bddu, 2016
m. skolininkai buvo jspéjami ZodZiu (telefonu) ir rastu (praneSimai). Bendrovéje nuo 2014 m. taikomos sugrieztintos
pakartotiny vekseliy, pratesiant apmokéjimo terming, pasiraSymo salygos, jie pasiraSomi tik apmokéjus ne maziau kaip 50
proc. jsiskolinimo. Per 2016 m. skolos apmokeéjimui jregistruoti 423 vekseliai (2011 m. - 558, 2012 m. - 499, 2013 m. - 553,
2014 m. — 458, 2015 m. - 432 vekseliai). 2016 m. pabaigai Juridiniame skyriuje buvo kontroliuojami 78 vekseliai, kuriy
apmokéjimo terminas dar nepasibaiges. VidutiniSkai per ménesj mokéjimo terminai baigiasi apie 35 vekseliams, i$ kuriy apie
31 procentas yra skolininky apmokami pilnai.
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Per 2016 m. priverstiniam skolos iSieSkojimui antstoliams i$ viso perduoti 547 vykdomieji dokumentai 190,3 tokst.
eury. sumai. (2011 m. - 361, 2012 m. - 504, 2013 m. - 586, 2014 m. — 784, 2015 m. - 853). Viso pas antstolius priverstinis
iSieSkojimas vykdomas 3.500 bylose 1.297,4 tukst. eury sumai.

Bendra iSieSkota suma per 2016 m. teisminiu (priverstinai per anstolius) ir neteisminiu badu sudaro 413,2 tikst. eury
(palyginimui 2011 m. — 181,6 tdkst. Eur, 2012 m. — 197,3 tdkst. Eur, 2013 m. — 249,5 tdkst. Eur, 2014 m. — 267,6 tdkst. Eur,
2015 m. — 321,2 tdkst. Eur). 2016 m. iSieSkota 92,0 tUkst. eury daugiau, arba 22 proc. didesné suma nei 2015 m.

ISieSkota, Eur
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2016 m. Bendrovés Abonenty skyriaus inspektoriai, patikrine 34.186 2014 m. — 39.664, 2015 m. - 43.971) vartotojy
objekty ir 19.371 (2014 m. — 23.752, 2015 m. — 24.877) abonenty apskaitos tasky, patikrinimy metu rado 456.684 m® (2014 m.
— 428.065 m* 2015 m. — 450.090 m3) nedeklaruoto vandens. Nustatyti 301 vandentvarkos taisykliy pazeidimai, rasti 85
deklaruoto Zmoniy skaiciaus neatitikimai, 36 vartotojai, kuriy nebuvo Bendrovés apskaitoje, 16 vartotojy, be sutarties iSleide
nuotekas | miesto tinklus, 3 vartotojai, naudoje vandenj be sutarties, 2 vartotojai, naudoje vandenj zeldiniy laistymui be
sutarties, 6 jmonés, kuriy nebuvo bendroves apskaitoje.

8. UAB ,,KAUNO VANDENYS” INVESTICIJOS, VYKDOMI IR PLANUOJAMI INVESTICIJY PROJEKTAI, JU
ATITIKTIS ILGALAIKIAMS BENDROVES PLETROS IR INVESTICIJY PLANAMS

Kauno miesto savivaldybés taryba 2015 m. gruodzio 8 d. sprendimu Nr. T-676 patvirtino bendrovés ,Kauno vandenys”
2016 - 2018 m. veiklos ir plétros plang. Planas yra parengtas vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétros specialiuoju planu ir bendrovés 2014 — 2020 m. strateginiu planu. Atsizvelgiant |
Bendrovés misijg ir Kauno miesto savivaldybés vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktlros plétros specialiajame
plane numatytas tolimesnes plétros ir raidos kryptis, jgyvendinant §j tikslg, investicinius projektus galima suskirstyti j Sias
pagrindines dalis: Vandentiekio ir nuoteky infrastruktiros plétra Kaune, Vandentiekio ir nuoteky infrastruktiros renovacija,
Nuoteky valyklos rekonstrukcija, PavirSiniy nuoteky tinkly plétra ir renovacija, Vandentiekio ir nuoteky infrastruktdros
iSpirkimas bei Vandens gerinimo jrenginiy statyba Vi€ilnuose (projektas ir statybos leidimas). IS viso per 2016 — 2018 m. UAB
,Kauno vandenys® planuoja investuoti 43,18 min. eury, i$ to skaiciaus:

1. Nuosavy lé8y (ilgalaikio turto nusidévéjimo ir kity nuosavy lésy) - 24,45 min. Eur;
2. Skolinty 1ésy -5,73 min. Eur;
3. Europos sanglaudos fondy IéSos - 13,00 min. Eur.

Uz Sias IeSas bendrové planuoja:

1. Grazinti paskolas - 0,97 min. Eur;

2. Parengti vandens gerinimo jrenginiy Vi€idnuose statybos projektg - 0,16 min. Eur;

3. Nutiesti, prijungiant naujus vartotojus, tinklus Kaune - 3,13 min. Eur;

4, ISpirkti vandentiekio ir nuoteky tinklus -2,11 min. Eur;

5. Renovuoti susidéveéjusius tinklus - 14,28 min. Eur;

6. Rekonstruoti Nuoteky valyklg - 3,12 min. Eur;

7. Renovuoti bei nutiesti pavirsiniy nuoteky tinklus Kaune - 6,93 min. Eur

8. Jsigyti apskaitos prietaisy - 3,78 min. Eur;

9. Atnaujinti susidévéjusj ilgalaikj turtg ir jdiegti informacine sistemg, elektros energijos patikimumo priemones, vystyti

klienty aptarnavimo bei dokumenty valdymo sistemas — 8,7 min. Eur.

2016 m. buvo vykdoma stebésena investiciniy projekty, kuriy statybos darbai ir finansavimas uzbaigti 2015 m.:

-Projektas Nr. VP3-3.1-AM-01-V-01-004 ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétra Kaune®.
Finansuotojai: ES Sanglaudos fondas, LR valstybés biudzetas, UAB ,Kauno vandenys* (Finansy ministerijos paskola). Tinkly
tiesimas vyko Aleksoto — Fredos, Linksmadvario, VaiSvydavos — Zuikinés — Abromiskes, Vijuky — Romainiy gyvenamuosiuose
kvartaluose. |ki 2016 m. gruodzio 31 d. prie vandentiekio tinkly prisijungé 832 bdistai, prie nuoteky tinkly — 1.164 bustai.

-Projekto Nr. VP3-3.1-AM-01-V-01-033 ,Kauno dumblo apdorojimo jrenginiy statyba“ finansuotojai: ES Sanglaudos
fondas, LR valstybés biudzetas, UAB ,Kauno vandenys* (Finansy ministerijos paskola). Darbai atlikti laiku. 2016 m. kovo 1 d.
objektas jvestas j eksploatacija.

-Projekto Nr. VP3-3.1-AM-01-V-02-017 ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétra Kauno rajone
(Akademijoje, Domeikavoje, Garliavoje, Ringauduose)“ statybos darby trukmé 2009- 2014 m. Finansuotojai: ES Sanglaudos
fondas, LR valstybés biudzetas, UAB ,Kauno vandenys®, Kauno rajono savivaldybés administracija. Iki 2016 m. gruodzio 31 d.
prie vandentiekio tinkly prisijungé 497 bustai, prie nuoteky tinkly — 521 bistas.

-Projektas Nr. VP3-3.1-AM-01-V-02-098 ,Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Kaune“. Statybos darby trukmé,
nejskaitant defektinio laikotarpio - 2011 - 2015 m. Finansuotojai: ES Sanglaudos fondas, LR valstybés biudzetas, UAB ,Kauno
vandenys®. Iki 2016 m. gruodzio 31 d. prie vandentiekio tinkly prisijungé 626 blstai, prie nuoteky tinkly — 1.277 bastai.
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-Projektas Nr. VP3-3.1-AM-01-V-05-009 ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktdros plétra Kaune“. Statybos
darby trukmé - 2013 - 2015 m. Finansuotojai: ES Sanglaudos fondas, LR valstybés biudzetas, UAB ,Kauno vandenys®. Iki
2016 m. gruodzio 31 d. prie vandentiekio tinkly prisijungé 168 bistai, prie nuoteky tinkly — 259 bdstai.

Bendrové 2016 m. kovo 22 d. kartu su Kauno miesto savivaldybe pateiké projektinj pasiilymg ,Geriamojo vandens
tiekimo, nuoteky tvarkymo infrastruktdros plétra ir rekonstrukcija Kaune* Regioninés plétros departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos Kauno apskrities skyriaus. Projektinis pasiilymas buvo teikiamas dél Kauno regiono 2014 — 2020 m. Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas
prie klimato kaitos“ 05.3.2-APVA-R-014 priemonés ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra, jmoniy valdymo tobulinimas” projekty sgraso sudarymo. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentira
2016-05-31 radtu Nr. (29-2-2)-APVA-379 patvirtino, kad Projektas yra jtrauktas j 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto regiono projekty sgrasa. Projekto biudzetas — 20,5 min. eury. Numatoma projekto trukmé — 36 mén.
Projektg planuojama jgyvendinti 2016 — 2019 m.

2016 m. balandzio 21 d. Bendrové kartu su Kauno miesto savivaldybe Regioninés pletros departamentui prie Vidaus
reikaly ministerijos Kauno apskrities skyriaus pateiké projektinj pasidlyma ,PavirSiniy nuoteky tinkly rekonstrukcija ir plétra
Kaune®. LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentira 2016-07-11 rastu Nr. (29-2-2)APVA-548 informavo, kad
Projektas yra jtrauktas j 2014-2020 ES fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto regiono projekty sarasg. Projekto
biudzetas — 10 min. eury. Numatoma bisimo projekto trukmé — 24 mén. Projektg planuojama jgyvendinti 2016 — 2018 m.

2016 m. vykdyti investiciniai projektai atitinka ilgalaikius Bendrovés plétros ir investicijy planus.

9. UAB ,,KAUNO VANDENYS” METINIS DARBO UZMOKESCIO FONDAS IR VIDUTINES MENESINES
ALGOS

2016 m. pabaigoje Bendrovéje dirbo 489 darbuotojai. Per 2016 metus priimti 39 darbuotojai, atleisti 62 darbuotojai, 27
darbuotojai pakeité pareigas. Vyry ir motery santykis iSliko panasus kaip ir anks¢iau — 365 vyrai ir 124 moterys. Lyginant 2016
m. su 2015 m., duomenys apie darbuotojy amziy, iSsilavinimg, darbo stazg keitési neZzymiai. 2015 m. darbuotojy amzZiaus
vidurkis buvo 50,5 metai, 2016 m.- 51,2 mety. Darbuotojy skai€ius pagal amziy pateikiamas diagramoje:

21-30m.; 40; 8%

iki 20; 0; 0% 21-30;34; 7% iki 20 m.; 0; 0%
31-40m.; 52; 10%

virse0m.; 105;

virs 60;97; 20% 31-40; 66; 13% 21%

51-60; 199; 41%
41-50;92; 19%

41-50m.; 109;
51-60 m.; 205; 21%
40%

=iki20 =21-30 #31-40 ©41-50 ®51-60 = vir§60

Bendrovéje dirba didele darbo patirtj turintys darbuotojai.
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Darbuotojq skaitius paga| staiq 2016 m. Darbuotojy skaicius pagal darbo stazg 2015 m.
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2016 m. Bendrovés darbuotojams priskaiCiuota 4.871 tikst. eury, vidutiné ménesiné alga - 818 eury. Vadovaujanciy
darbuotojy, specialisty ir darbininky vidutinio darbo uzmokescio kitimas per 2016 m. pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé
2016 m. 2016 m. 2016 m.
2016 m. I n v
vid tiﬁi 2016 m. ketvircio 2016 m. ketvircio 2016 m. ketvircio 2016 m.
dar‘;)uo? Iketv. | vidutinis | Ilketv. | vidutinis | llketv. | vidutinis | IV ketv.
Eil. Pareiqvbé toi vidutinis darbuo- | vidutinis darbuo- vidutinis darbuo- vidutinis
Nr. gy d aJ\Lrlbo darbuo- tojy darbuo- tojy darbuo- tojy darbuo-
uZmo- toju darbo tojy darbo tojy darbo toju
Kestis skaiCius uzmo- skaiCius uzmo- skaiCius uzmo- skaiCius
Eur/m’én kestis, kestis, kestis,
Eur/mén Eur/mén Eur/mén
) Generalinis direktorius, jo 2582 5 2507 5 2.825 5 2.761 5
pavaduotojai, vadovai
) 5232333# C;Zidoval, ju 1.245 29 1.192 29 1.249 29 1.266 29
Vadovaujantieji ir vyriausieji | g, 87 881 87 943 88 946 87
3 | specialistai
4 | Specialistai 741 109 696 108 735 108 737 108
5 | Tinklo altkalviai 851 72 830 72 842 73 866 73
6 Elektromonteriai 712 33 687 33 717 36 734 38
7 | Saltkalviai 785 79 770 79 812 78 812 79
8 | Operatoriai 608 27 591 30 660 19 740 15
9 | Vairuotojai, mechanizatoriai 762 41 741 40 782 39 785 38
0 s:%‘;'g;”l:saptar”a“‘a”t's 507 20 539 17 560 18 551 17

10. UAB ,,KAUNO VANDENYS” VYKDOMOS SOCIALINES INICIATYVOS IR POLITIKA

Vykdydama kokybés ir aplinkos apsaugos politika, Bendroveé yra iSsikélusi Siuos tikslus:
= patikimai tiekti vartotojams geros kokybes ir atitinkantj higienos normas geriamajj vandenj;
= rinkti ir iSvalyti Kauno miesto buitines, pramonines ir miSrias nuotekas iki nustatyty gamtosauginiy reikalavimy,
iSsiskiriancias biodujas naudojant elektros energijos gamybai kogeneracinéje jégainéje;
= plésti vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo paslaugas Kauno mieste ir priemiesciuose;
= nuolat mazinti organizacijos veiklos neigiamg poveikj aplinkai.



UAB ,,KAUNO VANDENYS*
2016 M. BENDROVES METINIS PRANESIMAS

Bendroveje utikrinamas taikomy teisiniy ir kity privalomuyjy reikalavimy vykdymas, kiekvieno darbuotojo atsakomybe
uZ savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija, sistemingai keliama visy lygiy darbuotojy kvalifikacija. Per 2016 m.
darbuotojy kvalifikacijos kelimui panaudota 27 tikst. eury. Sudarytos sglygos darbuotojams kokybikai ir nasiai dirbti,
pripazjstant jy nuopelnus ir kiirybine iniciatyva

8. m. kovo 22 d. Kauno Panemunés seneliy namy gyventojai bei dienos centro , Demencija” lankytojai pamingjo
Pasauling vandens dieng kartu su Sios srities specialistais. Minétoje jstaigoje apie kauniegiams tiekiamg vandeni, jo kiekij,
kokybe ir svarbg Zmogaus organizmui paskaitg skaité bendroves ,,Kauno vandenys" generalinis direktorius Linas Baltrénas.

S. m. birzelio 2 d. kelios desimtys Bendroves darbuotojy prisijunge prie Vilniaus Universiteto Ligonings Santariskiy
Kliniky Kraujo centro organizuotos kraujo donorystés akcijos ir neatlygintinai dave kraujo.

Bendrove esamy galimybiy ribose suteike parama Kauno miesto simfoninio orkestro koncerty ciklui. Taip pat prisidéta
prie 8. m. birZelio 12 d. vykusio Kauno maratono organizavimo, jrengiant vandens paémimo vietg dalyviams.

$. m. rugséjo 21 d. Bendrove suteike paramg Lietuvos Respublikos parolimpines plaukimo rinktines sportininkui
pasiruosti | Europos Cempionata, gruodzio 21 d. taip pat paréeme 27-gjg tradicing Kauno kaléding labdaros akcijg, kurios metu

paaukotos lé$os buvo skirtos mieste gyvenangiy nejgaliyjy Zmoniy reikméms.
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