LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2017-12-20 Nr. 4D-2017/2-1515
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius 2017-10-23 gavo X (toliau vadinama —
Pareiskéja) skunda dél Kauno miesto savivaldybés (toliau vadinama — Savivaldybé) administracijos
pareigiiny neveikimo, kai PareiSkéjai nepateikiami atsakymai i jos kreipimusis.

2. Skunde PareiSkéja nurode:

2.1. ,,[...] 2017-07-20 kreipiausi el. pastu, prisegusi pasirasyta skenuota praSyma, i Kauno
miesto savivaldybés administracija dél Kauno mieste palei Seniavos pl. esanciy grioviy bikles.
Prasiau informuoti, kada Miesto tvarkymo skyrius galéty pasirtpinti grioviy pralaidumo bukle ir
sutvarkyti juos.“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta);

2.2. PraSymas buvo iSsiystas el. pasStu Siems gavéjams:

aloyzas.pakalniskis@kaunas.It - Miesto tvarkymo skyriaus vedéjas

jolanta.miliauskiene@kaunas.It - Miesto tvarkymo skyriaus vedéjo pavaduotoja

ingrida.gedgaudiene@kaunas.lt - Miesto tvarkymo skyriaus vyriausioji specialisté
arunas.sadauskas@kaunas.It - Miesto tvarkymo skyriaus vyriausiasis specialistas
povilas.maciulis@kaunas.It - mero pavaduotojas

miesto.tvarkymo.skyrius@kaunas.It - Miesto tvarkymo skyriaus bendras el. pastas

Atsakymo jokio negavau.*;

2.3.,,2017-10-02 iSsiunciau pakartotinj el. laiska vél prisegusi pra§ymg su priminimu, jog
negavau atsakymo. Sj karta prie visy auk$¢iau minéty gavéjy jtraukiau ir Miesto tvarkymo skyriaus
vyriausiosios specialistés el. paSto adresg jurate.baranauskiene@kaunas.lt. Atsakymo jokio
negavau.*;

2.4. ,2017-10-16 iSsiunciau priminimg visiems minétiems adresatams, jog negavau
atsakymo. Atsakymo jokio negavau.*

3. Pareiskéja Seimo kontrolieriaus praso:

»[..-] 18siaiskinti ar Kauno miesto savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo skyriaus
darbuotojai, neatsakydami (galima sakyti ignoruodami) | mano praSymus, nepazeide [...] teisés akto
reikalavimy.*



TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reik§mingos faktinés aplinkybés

4. Pareiskéja kartu su skundu pateikeé:

4.1. Pareiskéjos el. pastu siystg laiSka (kopijg), adresuota Savivaldybés administracijos
tarnautojams, kuriy el. pasSto adresai paminéti Sios pazymos 2.2 punkte. Minétame laisSke Pareiskéja
nurodé¢, jog ,,[...] smarkiai palijus, palei Seniavos pl. stovi vanduo, nes prabégos uzsikisSusios, o
patys grioviai apauge.” PareiSkéja savo el. laiSke Savivaldybés administracijos prasé¢ nurodyti
tolimesniy veiksmy dél grioviy priezitiros plana;

4.2. PareiSkéjos 2017-10-02 bei 2017-10-16 siystus el. laiSkus (kopijas) Savivaldybés
administracijai, adresuotus Sio rasto 2.2 ir 2.3 punktuose paminétiems adresatams.

5. Seimo kontrolieriui kreipusis j Savivaldybés administracija dél Pareiskéjos skunde
nurodyty aplinkybiy, Savivaldybés administracija 2017-12-06 raste Nr. (33.192)2-3926 Seimo
kontrolieriui paaiskino:

»[...] 2017-07-20, 2017-10-02 ir 2017-10-16 elektroniniu pastu informacija pateikta Kauno
miesto savivaldybés administracijos darbuotojams Aloyzui Pakalniskiui, Jolantai Miliauskienei,
Ingridai Gedgaudienei, Artnui Sadauskui, mero pavaduotojui Povilui Maciuliui bei Miesto
tvarkymo skyriaus bendru elektroniniu pastu buvo pateikta nesilaikant Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo ir kity teisés akty
reikalavimy. Uzklausa, kurioje reikalaujama tyrimo ar oficialaus atsakymo, yra nagrinéjama tik tuo
atveju, jeigu galima identifikuoti pareiskéja, t. y. jeigu uzklausa yra pateikta per elektroniniy
paslaugy sistemg arba pasirasyta el. parasu atsiysta j oficialia Kauno miesto savivaldybés pasto
dézute info@kaunas.lt. Todél praSymas nebuvo uzregistruotas Lietuvos Respublikos VieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka.

Taip pat informuojame, kad pareiSkéjy elektroninémis rySio priemonémis pateikti
kreipimaisi registruojami Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. spalio
9 d. jsakymu Nr. A-2755 patvirtintu Kauno miesto savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediiry aprasu.

6. Kartu su 2017-12-06 rastu Nr. (33.192)2-3926 Seimo kontrolieriui Savivaldybés
administracija pateiké 2017-12-04 rasta Nr. 43-4-450, adresuotg Pareiskéjai, kuriame nurodyta:

»Atsakydami | Jisy el. paStu siysta praSymag dél grioviy tvarkymo Seniavos pl.,
informuojame, kad 2018 m. planuojame atlikti Seniavos pl. esanciy grioviy prieziiiros darbus. [...]

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

7. Lietuvos Respublikos jstatymai

7.1. Seimo kontrolieriy jstatymo:

,, 2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos

1. Biurokratizmas — tokia pareigiino veika, kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi
nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagristai atsisakoma spresti pareigiino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigiiny darbas,
kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai. [...]*

7.2. Viesojo administravimo jstatymo:
,, 2 straipsnis. Pagrindinés sio jstatymo sqvokos |[...]




14. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta prasant suteikti administracing paslauga, priimti
administracinj sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus. [...]

14 straipsnis. Prasymy ir skundy nagrinéjimas |...]

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybé. [...]

5. Prasymas ar skundas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigtino
ar valstybés tarnautojo sprendimu gali biiti nenagrinéjamas:

1) jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity duomeny
ry$iui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSyma ar skundg pateikusj asmenj;

2) jeigu prasymas ar skundas, teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas pastu, arba praSymo ar
skundo skaitmeniné kopija, atsiysta faksu ar elektroniniu pastu, nepasiraSyti ir néra galimybés
Kkitaip patikrinti pra§ymo ar skundo autentiSkumo; |[...]

6. Skundai, pateikti elektroniniu paStu, turi buti pasirasyti elektroniniu paraSu.
Atsakymai | Siuos skundus pateikiami asmeniui elektroniniu paStu, o asmeny pageidavimu —
siuniami paStu skunde nurodytu adresu arba jteikiami asmeniskai. Atsakymas, siunciamas
elektroniniu paStu, turi biti pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu.

7. Apie prasymo ar skundo nenagrinéjima asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo vieSojo administravimo subjekte dienos, iSskyrus
atvejus, kai praSyme ar skunde nenurodyta jokiy asmens duomeny rysiui palaikyti.*

7.3. Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo:

,, 1 straipsnis. [statymo tikslas ir paskirtis

1. Sio jstatymo tikslas — nustatyti asmeny teisés gauti i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, jmoniy ir vieSyjy jstaigy, nurodyty Sio jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje,
informacija, nurodytg Sio jstatymo 5 straipsnyje, ir dokumentus, kuriais jos disponuoja ar (ir)
tvarko vykdydamos jstatymy ar kity norminiy teisés akty nustatytas funkcijas (toliau — vieSoji
funkcija), jgyvendinimo priemones ir tvarka. [...]

12 straipsnis. Prasymo pateikimas

1. Pareiské¢jas, norédamas gauti dokumentus, kreipiasi  institucijg ir pateikia praSyma.
PraSyme nurodo, kokius dokumentus ir kokiu biidu pageidauja gauti, savo varda, pavarde, adresa
(jeigu pareiskéjas yra fizinis asmuo) arba pavadinimg, juridinio asmens koda, buveinés adresa,
atstovo varda ir pavarde (jeigu pareiskéjas yra juridinis asmuo) ir kontaktinius duomenis. [...]
Prasymo formg institucija skelbia savo interneto svetaingje. [...]*

8. Kiiti teisés aktai

8.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimo Nr. 913 redakcija) patvirtintose Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vies$ojo
administravimo subjektuose taisyklése (toliau — Taisyklés) numatyta:

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Asmens praSymo nagrinéjimas — institucijos veikla, apimanti asmens praSymo
priémima, jregistravima, esmés nustatyma ir atsakymo asmeniui parengima. [...]

15. Asmeny praSymai gali buti pateikiami zodZiu (elektroniniais rySiais ar tiesiogiai
asmeniui ar jo atstovui atvykus ] institucija) ir raStu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus i
institucijg, atsiuntus praSyma pastu arba elektroniniais rysiais). [...]

30. Asmuo, prasyma teikiantis institucijai elektroniniu pastu, turi ji iSsiysti oficialiu
institucijos elektroninio pasto adresu.




31. Valstybés tarnautojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu gaves
asmens praSyma, turi nedelsdamas persiysti jj vieno langelio asmeny aptarnavimo padaliniui
arba oficialiu institucijos elektroninio pasto adresu, i§skyrus atvejus, kai j pra§yma pagal
kompetencijg gali atsakyti i$ karto jj perskaites.

32. Asmeny praSymai, pateikti tiesiogiai ar gauti vieno langelio asmeny aptarnavimo
padalinyje, atsiysti paStu ar elektroniniais rySiais, turi biiti uZregistruojami atitinkamame
institucijos dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés akty,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

33. Priémus prasyma, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas gautas pastu arba
elektroniniais rysSiais, asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo prasymo uZzregistravimo
institucijoje asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiunc¢iama Taisykliy priede
nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus.

47. Atsakymai parengiami atsizvelgiant j praSymo turinj: [...]

47.4. 1 kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
institucijos veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys |} tam tikrg padétj, praneSama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokj
asmens kreipimasi atsakoma laisva forma.*

8.2. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013-10-09 jsakymu Nr. A-
2755 (aktuali akto redakcija, patvirtinta Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2017-07-12 jsakymu Nr. A-2638) patvirtintame Kauno miesto savivaldybés dokumenty rengimo,
tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediry aprase (toliau vadinama —
Apra8as) numatyta:

,»1. Kauno miesto savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo,
naudojimo, kontrolés procediiry apraSas (toliau — apraSas) nustato bendruosius Kauno miesto
savivaldybés (toliau — Savivaldybe¢) institucijy ir jstaigy, Savivaldybés administracijos ir
Savivaldybés tarybos ir mero sekretoriato (toliau — Savivaldybés tarybos sekretoriatas) oficialiy
dokumenty (toliau — dokumentai) rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés
procediiry reikalavimus, kurie taikomi nepaisant $iy dokumenty parengimo biido ir laikmenos. [...]

Elektroniné uzklausa — elektroninio ry$io kanalais gautas laiSkas, kuriame informacija
pateikta nesilaikant nustatyty dokumenty rengimo reikalavimy. [...]

83. I elektroniniu pastu gautus paklausimus atsakoma elektroniniu pastu. Paklaus¢jo
pageidavimu raSytinis atsakymas siunc¢iamas pastu, jei jis nurodo varda, pavarde¢ ir gyvenamosios
vietos adresg.

Savivaldybés elektroniniu paStu gauti dokumentai, adresuoti Savivaldybés merui, jo
pavaduotojams, Savivaldybés administracijos direktoriui, jo pavaduotojams, registruojami Klienty
aptarnavimo skyriuje ir pateikiami adresatams nustatyta tvarka. Didelés apimties dokumenty priedai
elektroniniu pastu persiunciami vadovo rezoliucijoje nurodytam vykdytojui.

Kiti dokumentai persiun¢iami Savivaldybés padaliniams pagal jy veiklos sritis. [...]

118. Elektroninés uzklausos ,,Kontoroje* neregistruojamos.

119. Elektronines uzklausas, gautas per Savivaldybés interneto svetainés skyriy, j oficialia
Kauno miesto savivaldybés elektroninio pasto dézut¢ info@kaunas.lt ar persiystas j Klienty
aptarnavimo skyriaus dézute klientu.aptarnavimo.skyrius@kaunas.lt, administruoja Klienty
aptarnavimo skyrius.

120. Uzklausos pagal kompetencija persiunc¢iamos Savivaldybés padaliniams | jy
elektroninio pasto dézutes. Per 5 darbo dienas Savivaldybés padaliniai elektroniniu pastu pateikia
asmenims atsakyma ir apie tai informuoja Klienty aptarnavimo skyriy.

121. Gavus uzklausa, reikalaujancia tyrimo ar oficialaus atsakymo, pareiskéjas
informuojamas, kad jo uZklausa bus nagrinéjama tik tuo atveju, jeigu bus galima




identifikuoti pareiSkéja, t. y. jeigu uzklausa bus pateikta per elektroniniy paslaugy sistemg arba
pasirasyta el. parasu atsiysta j oficialig Kauno miesto savivaldybés pasto dézute info@kaunas.|t.*

Tyrimo i$vados

9. Ivertinus skundo tyrimo metu i§ Savivaldybés administracijos gauta informacija, o taip
pat teisinj reglamentavimg, pacituota pazymos 7-8 punktuose, susijusius su Savivaldybés
administracijos pareigiiny neveikimu, kai nebuvo nagrinéti PareiSkéjos praSymai ir nepateikti
atsakymai ] juos, konstatuotina:

9.1. Savivaldybés administracijos pozicija, jog Pareiskéjos 2017-07-20, 2017-10-02 ir
2017-10-16 elektroniniu pastu atsiysti praSymai buvo pateikti nesilaikant Teisés gauti informacijq is
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo bei kity teisés akty reikalavimy, yra
nepagrjsta. Tai patvirtina Teisés gauti informacijq is valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
istatyme apibréztas $io teisés akto tikslas, t. y. $iuo jstatymu siekiama nustatyti asmeny teises gauti
1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy ir vieSyjy istaigy informacijgq ir
dokumentus, kuriais jos disponuoja ar (ir) tvarko vykdydamos savo funkcijas (pazymos 7.3
punktas). Tuo metu Pareiskéjos atveju, PareiSkéja | skundziamg institucija kreipési su prasymu
imtis tam tikry veiksmuy, t. y. sutvarkyti Seniavos plento griovius. IS to seka iS§vada, jog, prieSingai
nei teigia Savivaldybés administracija, nagrinéjamu atveju Teisés gauti informacijq is valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nuostatomis neturéjo biiti vadovaujamasi;

9.2. pastebétina, kad Aprase (pazymos 8.2 punktas) yra jtvirtinta elektroninés uzklausos
savoka, pagal kurig elektronine uzklausa laikoma elektroninio rysio kanalais gautas laiskas, kuriame
informacija pateikta nesilaikant nustatyty dokumenty rengimo reikalavimy. Tai patvirtina, jog net ir
tie paklausimai, kurie pateikiami Savivaldybés administracijai nesilaikant nustatyty dokumenty
rengimo reikalavimy, gali buti nagrin¢jami skundZiamoje institucijoje. Taip pat pazymétina ir
Apraso 83 punkte jtvirtinta nuostata, jog i elektroniniu paStu gautus paklausimus atsakoma
elektroniniu pastu, o tai patvirtina tg fakta, kad PareiSkéjos el. paStu pateiktiems praSymams
neturéjo buti keliami papildomi reikalavimai jy pateikimui;

9.3. Savivaldybés administracijos nurodytas argumentas, jog Pareiskéjos praSymai nebuvo
uzregistruoti, nes ,,UZklausa, kurioje reikalaujama tyrimo ar oficialaus atsakymo, yra nagrinéjama
tik tuo atveju, jeigu galima identifikuoti pareiSkéja, t. y. jeigu uzklausa yra pateikta per elektroniniy
paslaugy sistemg arba pasiraSyta el. parasu atsiysta | oficialia Kauno miesto savivaldybés pasto
dézute info@kaunas.lt“ neatitinka galiojanéiy teisés akty nuostaty. Akcentuotina tai, kad
Savivaldybés administracija ignoravo ta aspekta, jog pagal Apraso 121 punkta (paZymos 8.2
punktas) pareiSkéjas privalo biiti informuojamas dél jo pateiktos uzklausos nagrinéjimo tik tuo
atveju, jei jis uzklausa pateiks per elektroniniy paslaugy sistema arba pasirasys el. paraSu bei atsiys |
oficialia Kauno miesto savivaldybés pasto dézute info@kaunas.It. Taciau, kaip buvo nustatyta
Pareisk¢jos skundo tyrimo metu, Sio reikalavimo jgyvendinimo Savivaldybés administracija i$
Pareiskéjos neprasé. Be to, Pareiskéjos 2017-07-20 el. pastu siystame laisSke buvo pridétas priedas
su skenuotu prasymu Savivaldybés administracijai (pazymos 2.1 punktas), i§ kurio turinio
Savivaldybés administracija zinojo Pareiskéjos varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresg bei
telefono numer;j, todél teigti, kad Pareiskéja negaléjo biti identifikuota, taip pat nebuvo pagrindo;

9.4. Seimo kontrolieriaus jsitikinimu, nepagrjstu laikytinas ir Savivaldybés administracijos
teiginys, kad Pareiskéjos el. pastu siysti praSymai turéjo bti atsiysti blitent j oficialia Kauno miesto
savivaldybés pasto dézutg info@kaunas.It. Tai paneigiama tuo, kad Taisykliy 31 punkte (pazymos
8.1 punktas) yra nurodyta, jog valstybés tarnautojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu gaves asmens praSyma, turi nedelsdamas persiysti j; vieno langelio asmeny aptarnavimo
padaliniui arba oficialiu institucijos elektroninio paSto adresu, i§skyrus atvejus, kai j praSyma pagal
kompetencijg gali atsakyti i§ karto ji perskaites. Vadinasi, visi Savivaldybés administracijos
tarnautojai, paminéti pazymos 2.2 ir 2.3 punktuose, prival¢jo persiysti i§ jiems Savivaldybes
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administracijos suteikto elektroninio paSto j oficialia Kauno miesto savivaldybés pasto dézute
info@kaunas.lt gautus PareiSkéjos praSymus, tadiau nei vienas i§ jy to nepadaré. Seimo
kontrolieriaus nuomone, tai parodo neatsakingg Savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo
skyriaus tarnautojy pozitirj ir tai yra netoleruotina;

9.5. akcentuotinos ir nagrin€¢jamu atveju svarbios Viesojo administravimo jstatymo
(pazymos 7.2 punktas) bei Taisykliy (pazymos 8.1 punktas) nuostatos. Remiantis jomis, tampa
akivaizdu, jog net ir tuo atveju, jei Savivaldybés administracija baty nusprendusi nenagrinéti
Pareiskéjos praSymy, Pareiskéja privaléjo buti apie tai informuota, t. y. jai turéjo biiti pranesta apie
tokj skundziamos institucijos sprendimg. Taciau, remiantis tyrimo metu nustatytomis aplinkybémis,
konstatuotina, jog Pareiskéjos praSymai net nebuvo uzregistruoti Savivaldybés administracijoje ir
dél jy (ne)nagrinéjimo net nebuvo sprendziamas klausimas.

10. Remiantis tuo, kas iSdéstyta, Seimo kontrolierius konstatuoja, jog Savivaldybés
administracijos Miesto tvarkymo skyriaus tarnautojy neveikimas, kai el. pastu gauti Pareiskéjos
praSymai nebuvo nagrinéjami, turi biurokratizmo pozymiy (pazymos 7.1 punktas), todél
konstatuotinas gero vieSojo administravimo principo pazeidimo atvejis, 0 PareiSkéjos skundas
pripazintinas pagristu.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

11. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia:

X skunda dél Kauno miesto savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy nenagrinéjus
Pareiskéjos praSymy pripazinti pagristu.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

12. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriui Gintarui Petrauskui rekomenduoja:

12.1. atkreipti démesj | tai, jog Kauno miesto savivaldybés administracijos tarnautojams
nenagrin¢jus PareiSkéjos 2017-07-20 ir veliau pakartotinai pateikty praSymy, buvo paZeistos teisés
akty nuostatos dél pareiskejy el. pastu teikiamy praSymy nagrinéjimo tvarkos;

12.2. sioje pazymoje nustatyta teisés akty pazeidimo atvejj ir apie tokiais atvejais svarbiy
teisés akty nuostaty taikyma aptarti su Kauno miesto savivaldybés administracijos Miesto tvarkymo
skyriaus tarnautojais;

12.3. uztikrinti, kad ateityje Kauno miesto savivaldybés administracijoje nagrinéjant el.
pastu gautus pareiskéjy Kreipimusis biity tinkamai jvertinamas jy turinys, priimamas sprendimas dél
galimybiy j] nagrinéti, o priemus sprendimg kreipimosi nenagrinéti, teisés akty nustatyta tvarka ir
terminais apie tai informuoti kreipimasi pateikusj pareiskéja.

Primename, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi biti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo
kontrolieriaus sitlymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitlymo
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolierius Raimondas Sukys
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