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Pirminio sertifikavimo auditas (X)

Pakartotinio sertifikavimo auditas (X)

Specialus auditas (X)

Papildomas auditas (X)

Audito 2-asis etapas (X)

Priezitiros auditas (1, 2, 3)

1

Audito data (pvz. 2015-10-20)

2016-05-19

Audito vadovas (vardas, pavardeé)

Ingrida Kusiené

Auditorius (-ai)

Lina Gedminiené

Techninis (-ai) ekspertas (-ai)

Auditorius (-ai) kandidatas (-ai)

Stebétojas (-ai)

Kuratorius (-ai)

Kliento pavadinimas, teisiné forma

Kauno miesto savivaldybés administracija, biudzetiné
istaiga

Registracijos adresas

Laisvés al. 96, LT-44251 Kaunas

Korespondencijos adresas

Laisvés al. 96, LT-44251 Kaunas

Bendras teritoriniy padaliniu skaicius

25 skirtingi adresai, 11 1§ jy - senitinijos

Teritoriniy padaliniy adresas (-ai)

Administracijos direktoriaus pavaduotojas S.Sliazas
1.Civilinés metrikacijos skyrius Adresas: M. Dauksos g. 13
. Kultiiros skyrius Adresas: Laisvés al. 96

. Socialinés paramos skyrius Adresas: Nemuno g. 29

. Socialiniy paslaugy sk. Adresas: Nemuno g. 29

. Sporto sk. Adresas: Ausros g. 42A

. Sveikatos apsaugos sk. Adresas: Laisvés al. 96

. Svietimo sk. Adresas: M. Dobuzinskio g. 6

. Vaiko teisiy apsaugos sk. Adresas: K. Donelaiéio g.6

OO0k, W

Administracijos direktoriaus pavaduotojas V.Siliauskas
1. Aplinkos apsaugos sk. Adresas: Laisvés al. 96

2. Energetikos sk. Adresas: Laisvés al. 96

3. Kultaros paveldo sk. Adresas: Rotusés a. 29

4. Miesto civilinés saugos sk. Adresas: I. Kanto g. 13

5. Miesto planavimo ir architektiiros skyrius Adresas: Laisvés al.
96

6. Miesto tvarkymo skyrius Adresas: Laisvés al. 96

7. Statybos valdymo skyrius Adresas: Laisvés al. 94A

8. Transporto ir eismo organizavimo skyrius Adresas: Sv.
Gertrudos g. 7

9. Viesosios tvarkos skyrius Adresas: Gedimino g. 13

Administracijos direktoriaus pavaduotojas R.Rabacius

1. Aprupinimo skyrius Adresas: Laisvés al. 96

2. Archyvy skyrius Adresas: Laisvés al. 94A

3. Bsto valdymo skyrius Adresas: J. Gruodzio g. 9

4. Centrinis vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyrius Adresas:
Laisvés al. 92

5. Dokumenty skyrius Adresas: Laisvés al. 96

6. E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius Adresas: L.
Sapiegos g. 4

7. Klienty aptarnavimo skyrius Adresas: Laisvés al. 96

8. Aleksoto senitinija (Veiveriy g. 132)

9. Centro seniiinija (Sv. Gertriidos g. 7)
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10. Dainavos senitinija (V. Krévés pr. 41A)

11. Eiguliy senitinija (P. Plechaviciaus g. 9A)
12. Gric¢iupio senitinija (Chemijos g. 11)

13. Panemunés senitinija (Perlojos g. 29)

14. Petrasitiny senitinija (R. Kalantos g. 57)
15. San¢iy seniiinija (A. Juozapaviéiaus pr. 84)
16. Silainiy senitinija (Balty pr. 53)

17. Vilijampolés seniiinija (Lampédziy g. 10)
18. Zaliakalnio seniiinija (Partizany g. 5)

Skyriai pavaldiis Administracijos direktoriui
1. Centralizuotas vidaus audito skyrius Adresas: Vilniaus g. 72A
2. Centrinis apskaitos skyrius Adresas: Laisvés al. 96
3. Finansy ir ekonomikos skyrius Adresas: Laisvés al. 94a
4. Personalo valdymo skyrius Adresas: Laisvés al. 94 a
5. Plétros programy ir investicijy skyrius Adresas: L. Sapiegos
4
Teisés ir konsultavimo skyrius Adresas: Laisvés al. 94A
Turto valdymo skyrius Adresas: J. Gruodzio g. 9
Uzsienio rysiy skyrius Adresas: Laisvés al. 94

Atliekamo audito vietos adresas (-ai)

PO NoQ ¢

Centrinis vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyrius Adresas:
Laisvés al. 92
2. Svietimo skyrius adresas: M. Dobuzinskio g. 6
3. E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius Adresas: L.
Sapiegos g. 4

. Petra$itiny senitinija (R. Kalantos g. 57)
Panemunés senitinija (Perlojos g. 29)
Uzsienio rysiy skyrius Adresas: Laisvés al. 94
Aleksoto senitinija (Veiveriy g. 132) — dokumenty analizé
Aplinkos apsaugos sk. Adresas: Laisvés al. 96

I

o No O

Laikino objekto (-y) adresas (-ai)

Vadovybés atstovas (-ai)

Rita Dubosaité

Kauno miesto savivaldybés administracijos Klienty aptarnavimo
skyriaus Asmeny aptarnavimo poskyrio vyriausioji specialisté
Tel. 20 83 81, 8 616 49450

Audito Kriterijai:

LST EN 1SO 9001:2008 (X)

X

LST EN 1SO 13485:2012 (X)

Standarto (-y) iSimtys

LST EN 1SO 14001:2005 (X)

LST 1977:2008 (X)

LST EN 1SO 22000:2005+AC:2006 (X)

LST ISO/IEC 27001:2013 (X)

Kitas standartas

Kliento nustatyti reikalavimai

Sertifikavimo sritis

Konstitucijos nustatytos, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos ir kity jstatymy savivaldybéms priskirtos vietos
valdzios, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy
teikimas.

EA Saka (EVRK kodas)

36 (84.11.20) Lietuvos Respublikos savivaldybiy veikla
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Audito tikslai:

1. Nustatyti Kliento vadybos sistemos ar jos dalies atitiktj audito kriterijams;
2. Ivertinti ar vadybos sistema uztikrina, kad Kliento organizacija atitinka taikomus jstatymy, reglamenty ir

sutarCiy reikalavimus®.

3. Nustatyti vadybos sistemos rezultatyvuma, kad biity uztikrinta nuolatiné Kliento organizacijos atitiktis

nustatytiems tikslams.

4. Nustatyti, kur tinka, galimas vadybos sistemos gerinimo sritis.

*Pastaba: Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra teisinés atitikties auditas.
Auditas vykdomas taikant pavyzdziy atrankg.

Audito plano poky¢iai (jei tokie
aptarti jzanginio susirinkimo
metu).

Audito metu plano pokyc¢iy nenustatyta

Patvirtinimas, ar paraiskoje
pateikta informacija apie klienta
yra teisinga.

Pasikeitusi struktiira, sumazéjo darbuotojy skaicius (Siuo metu
darbuotojy yra 715)

Neisspresti klausimai
(nesutarimai su auditoriy
nuomone):

1) Dél nejmanomos prieigos prie
procesy, dokumenty ir jrasy,
darbuotojy, darbo viety.

2) Dél koregavimo/ korekciniy
veiksmy.

Néra

Néra

Sertifikavimo Zenkly naudojimas
(ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.12)

Tinkamas.

Nepalankios saglygos audito
vietoje (ISO/IEC TS 17022, p.
4.2.6.2)

Nebuvo.

Suinteresuoty Saliy poreikiai
(ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.8b)

Nebuvo.

Neatitikciy skaicius

Pastaby skaicius

3

Apibendrinantis jvertinimas

Pakartotinio sertifikavimo pirmos priezitiros auditas apémé
Kauno miesto savivaldybés administracijos, 2 senitinijy veikla
ir 1-os senitinijos dokumenty analize.

Auditas vyko pagal i§ anksto su jstaiga suderintg audito plana.
Istaigoje sékmingai funkcionuoja kokybés vadybos sistema.
Kokybeés politika aktuali.

Vykdomi dideli struktiiros poky¢iai. Atnaujinti skyriy nuostatai
ir funkcijos bei el. svetainé, dedamos pastangos padidinti DVS
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funkcionaluma.

Kokybés tikslai ir siektini rodikliai nustatyti.

Istaigoje vidaus auditai ir vadovybiné vertinamoji analizé
atlikti. Jrasai jforminti tinkamai.

Praeity mety pateiktos pastaby Salinimui numatyti korekciniai
veiksmai atlikti tinkamai.

Pirmos priezitiros audito metu nustatytos trys pastabos. [staigos
nustatyti korekciniai veiksmai yra tinkami.

Audito vadovo rekomendacija*:

Po prieziiiros audito: Palikti galioti i8duotg sertifikata.

*Pastaba: Audito vadovo rekomendacija néra galutinis sprendimas dél sertifikato iSdavimo ar atnaujinimo. Sertifikato
i8davimo procesas vykdomas pagal VS08_ P01 Vadybos sistemy sertifikavimo nuostatus.

Ataskaitos pateikimo data 2016-05-23

Audito vadovas Ingrida Kusiené
(Parasas) (Vardas, pavardé)




Zymuo VS14_F04
|®‘5EF’ETIKA AUDITO ATASKAITA Data (Leidimas) | 2015-10-20 (21)
Puslapiai 5(10)

Standarto LST EN ISO 9001 reikalavimai, audito rezultaty aprasymas

Ivadas

0.1 Bendrosios nuostatos

0.2 Procesinis pozitris

0.3 Rysys su ISO 9004

0.4 Suderinamumas su kitomis vadybos sistemomis

Pastaba Nr. 1. Pakeitus administracijos struktiira néra jvertintas procesy Zemélapis. Reikalingas sisteminis pokyc¢io valdymas.

Geroji praktika. Pagirtina Svietimo skyriaus atlickama kas metin¢ priZitirimy jstaigy duomeny analizé ir vertinimas. Vertinimas atlickamas ISO 9004
standarte aprasytu principu.

Istaigoje yra potencialas strateginio plano prioritetiniy veiklos krypéiy vertinimo kriterijus apjungti su BVM ir tai integruoti j bendrg kokybés vadybos
sistema.

Rekomendacija gerinimui. Administracijai padéty glaudesni rySiai su Kauno apskrities archyvu (darbuotojai pastebéjo, kad triiksta bendradarbiavimo su
§ia jstaiga - néra suarchyvuota tai, kg jau biity galima archyvuoti pagal jstatymus. Skyriuje papraSius dokumento — pateikiamas ir negaliojantis (pvz.: sena
gaisriné saugos instrukcija). Tai apsaugoty nuo negaliojan¢iy dokumenty naudojimo darbo vietoje.

1. Taikymo sritis
1.1 Bendrosios nuostatos
1.2 Taikymas

Atitinka. Taikymo sritis tinkamai apibrézta ir dokumentuota. [staigos kokybés vadybos sistemoje taikomi visi standarto reikalavimai.

2. Norminés nuorodos

Atitinka. Rekomendacija gerinimui. Kai kuriuose dokumentuose pateikiamos nuorodos j neaktualius standartus: IWA 4:2009 yra pakeistas 1SO
18091:2014.
Rekomendacija gerinimui. Atnaujinti Kokybé vadybos sistemos dokumentus pagal naujausios standarto ISO 9001 (LST EN ISO 9001:2015) redakcijos
reikalavimus.

3 Terminai ir apibréztys

Atitinka. staigos kokybés vadybos sistemos dokumentacijoje vartojami terminai ir apibréztys pagal aktualiy standarty (LST EN ISO 9000:2007)
reikalavimus.

Bendrieji reikalavimai

4.1 Bendrieji reikalavimai
4.2 Dokumenty reikalavimai (bendrosios nuostatos, kokybés vadovas, dokumenty valdymas, jrasy valdymas)
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Atitinka. Dokumentacijos apimtis pakankama. Kokybés vadovas, kokybés politika ir tikslai parengti. Privalomos procediros jformintos dokumentais.
Dokumenty valdymui naudojama bendra sistema ,,Kontora“. Dokumentai bei jrasai valdomi pagal parengta ir patvirtinta procediira. DVS — KVS
dokumentai valdomi elektroningje erdvéje. Visiems darbuotojams prieinami. Teisiniai aktai valdomi, prieinami. Senitinijose visi gaunami bei siun¢iami
raStai registruojami, perkeliami j elektronine sistemg.

Rekomendacija gerinimui. Panemunés senitinijos darbuotojy saugos ir sveikatos instruktavimo zurnale uzpildyti visus privalomus laukus.

Geroji praktika. Pakeitus administracijos struktiira, perzitirétos funkcijos, nuostatai. IS esmés sukurta nauja informacijos pateikimo sistema el. erdvéje,
pereinama prie el. dokumenty valdymo.

Vadovybés jsipareigojimai

5.1 Vadovybés jsipareigojimai

5.2 Orientavimasis j klientg

5.3 Kokybés politika

5.4 Planavimas (kokybés tikslai, kokybés vadybos sistemos planavimas)

5.5 Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai (atsakomybé ir jgaliojimai, vadovybés atstovas, vidiniai rySiai)

5.6 Vadovybés vertinamoji analizé (bendrosios nuostatos, vertinamosios analizés jvestiniai duomenys, vertinamosios analizés i§vestiniai duomenys)

Pastaba Nr. 2. Kokybés vadove aprasyta, kad Kokybés politika vieSinama. Nepavyko to nustatyti.

Vadovybé nuolat gerina kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg. Darbuotojai informuojami apie kliento ir teisés akty reikalavimy pasikeitimus.
Procesams nustatyti tikslai ir veiksmingumo rodikliai. Skiriami reikiami i$tekliai.

Klienty reikalavimai nustatomi ir vykdomi. Analizuojami klienty skundai ir pretenzijos. Siemet gauti 42 skundai (pernai per ta patj laikotarpj gautas 141
skundas).

Kokybés politika patvirtinta. Politika atitinka jstaigos ketinimus ir tikslus. Politika zinoma darbuotojams.

Istaigoje 2015 m. balandZio 02 d. yra sudarytas ir tarybos sprendimu Nr. T-127 patvirtintas Kauno miesto savivaldybés strateginis plétros planas iki 2022
mety, kuriuo vadovaujantis nustatomi jstaigos tikslai.

Istaigoje nustatytu periodiSkumu organizuojama vadovybiné vertinamo analizé.

Geroji praktika. Ivykdyta prie§ metus planuota administracijos struktiiros perzitra. Skyriai atnaujino skyriy nuostatus ir pareiginius aprasus pagal
aktualiai vykdomas funkcijas. Visi skyriy nuostatai ir tarnautojy bei darbuotojy funkcijos ir kvalifikaciniai reikalavimai skelbiami el. svetainéje.

Geroji praktika. Tki mety pabaigos planuojama i$plésti dokumenty valdymo sistemos funkcionaluma: atsisakyti popierinés laikmenos ir vidinius rySius
palaikyti el. biidu. Taip pat jvesti el. parasa.

Geroji praktika. Vadovybiné vertinamoji analizé sudaroma apjungus kelis informacijos Saltinius: kassavaitinius susirinkimus, veiklos planus ir




Zymuo VS14_F04
@SEHTIKA AUDITO ATASKAITA Data (Leidimas) | 2015-10-20 (21)
Puslapiai 7(10)

ataskaitas, gyventojy apklausas, direktoriaus veiklos ataskaita, vidaus audito ataskaita. Pagirtinas ne formalus poziiiris.

Geroji praktika. Skyriai turi jsivarding pagrindinius teisés aktus ( iSorinius ir vidinius), pagal kuriuos vykdoma veikla. Uz teisiniy reikalavimy valdyma
paskirti atsakingi skyriy vedéjai.

Geroji praktika. Administracija atliko struktros pokyc¢ius. Taip pat jsivardino, kad reikalingas veiklos vertinimo kriterijy ir prioritety iSgryninimas,
perzitiréjo skyriy funkcijas.

Geroji praktika. Pagirtinas Kauno miesto savivaldybés 2016-2018 mety strateginis veiklos planas: isskaidytas pagal prioritetus, lengviau prieinamas ir
suprantamas visuomenei.

Rekomendacija gerinimui. Kadangi skyriy tarnautojy bei darbuotojy funkcijos ir kvalifikaciniai reikalavimai skelbiami el. svetaingje, sitiloma laikytis
tos pacios sistemos ir skelbti administracijos direktoriaus ir pavaduotojy funkcijas ir kvalifikacinius reikalavimus.

Rekomendacija gerinimui. Audito metu pastebéta, kad ne visai uztikrinamas svetainés atnaujinimas: skyriai atsakingi uz savo dalies informacijos
pateikima, taciau néra ,,vieny akiy“, kurios stebéty pokyc¢ius ir vertinty visy vieSinimo el. erdvéje informacijos atnaujinima.

Rekomendacija gerinimui. Aktualios informacijos lauke ir archyve http://www.kaunas.lt/investicijos/strateginiai-dokumentai/strateginiai-pletros-planai/
vieSinama informacija apie strateginius plétros planus iki 2016 m. Tikslinga laikyti vienoje vietoje vieng periodg apimantj plang ar jo korekcijas.
Rekomendacija gerinimui. Vadybos srityje po struktiiros poky¢iy dar reikalinga perziaréti pagrindiniy procesy: vadybos, pagrindinio ir pagalbiniy —
palaikomyjy logika. Ivykdzius strukttirinius pokycius, jie liko nejvertinti.

IStekliai

6.1. Aprapinimas iStekliais

6.2. Zmogiskieji istekliai (bendrosios nuostatos, kompetencija, mokymas, suvokimas)
6.3 Infrastruktiira

6.4 Darbo aplinka

Atitinka. Skyriy veikla finansuojama i§ savivaldybés biudzeto. Skyriai apriipinti reikiamais iStekliais. Pirkimy planus kiekvienas skyrius derina su
administracijos biudZeto galimybémis.

Reikalavimai darbuotojy kompetencijai yra nurodyti Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintuose pareigybiy aprasymuose.
Kiekvienais metais vyksta valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir gebéjimy atlikti nustatytas funkcijas vertinimas. PeriodiSkai vykdomi mokymai.
Sumazinus darbuotojy skai¢iy darbus sickiama optimizuoti investavus | DVS ir procesy valdyma. Poky¢io jvertinimui reikalinga daugiau laiko.
Infrastruktiira teikiamoms paslaugoms atlikti yra pakankama. Jstaigos infrastruktiiros (pastatai, darbo vietos, programiné ir techniné jranga, transportas,
ry§iai) pirkimas, priezifra ir/ar remontas yra planuojami. Vykdomas veiklos telkimas aréiau vadovybés (pvz.: planuojamas Svietimo skyriaus perkélimas j
Gruodzio g.) Vadovybé Zino, kad likusi veikla — apima 14 adresy, ir tai néra dékinga situacija darbo planavimo, organizavimo, kontrolés ir gerinimo
prasme.



http://www.kaunas.lt/investicijos/strateginiai-dokumentai/strateginiai-veiklos-planai/#custom-collapse-0-e0bc36dc57c94db5da0c7b137c55f24f
http://www.kaunas.lt/investicijos/strateginiai-dokumentai/strateginiai-pletros-planai/
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Visy audito metu tikrinty padaliniy darbuotojai periodiSkai pasiraSytinai instruktuojami darbo vietose. Darbuotojai, atliekantys visuomenei naudingg
veikla, taip pat pasiraSytinai instruktuojami. Vyriausiasis specialistas A. Karalkevicius pateiké asmens sveikatos knygele, kurioje yra visi reikiami jrasai
(rizikos faktoriai, Zyma apie sveikatos tikrinimg 2015-12-10 d., atsakingo asmens parasas). Audito metu Petrasitiny senitinijoje nebuvo galimybés jvertinti,
ar visi darbuotojai periodiskai tikrinasi sveikatg.

Geroji praktika. Nuolat teikiami pasitilymai vadovybei dél darbo aplinkos pagerinimo. Pvz.: Panemunés senilinija pateiké vadovybei sitilyma dél darbo
aplinkos bei prieinamumo (privaziavimo) gyventojams pagerinimo, saugumo uztikrinimui — persikelti j mokyklos patalpas, j kurias numatyta perkelti
policijos padalinj bei biblioteka.

PetraSitiny senitinija jsikiirusi antrame pastato aukste, Panemunés senitinijoje néra galimybés patekti j pastatg nejgaliesiems, bet paslaugy prieinamumas
uztikrintas kiekvienam klientui — senitinijos darbuotojai vyksta | namus arba nusileidzia j pirmajj auksta suteikti reikalingg paslauga.

Rekomendacija gerinimui. Atnaujinti gaisrinés saugos instruktavimo darbo vietoje Zurnala.

Rekomendacija gerinimui. Asmens sveikatos knygeles (arba jy kopijas) laikyti darbo vietose.

Produkto / veiklos valdymas

7.1 Produkto realizavimo planavimas

Atitinka. Paslaugy realizavimui parengti Kokybés vadybos sistemos dokumentai, nustatyti procesai, kokybés tikslai bei teikiamoms paslaugoms keliami
reikalavimai. Teikiamos paslaugos jformintos apraSuose.

7.2 Su klientu susije procesai (su produktu susijusiy reikalavimy nustatymas, su produktu susijusiy reikalavimy vertinamoji analizé, rysiai su klientu)
7.2.1¢) produktui taikomi jstatymai bei reglamentuojanciy teisés akty reikalavimai

Atitinka. Reikalavimai paslaugy teikimui reglamentuojami Lietuvos Respublikos teisés aktais. Informacija apie teikiamas paslaugas yra prieinama
internetiniame savivaldybés puslapyje, vidaus tvarkos taisyklése.

Geroji praktika. Klienty aptarnavimo skyrius asmeny klausimus suskirsté pagal reikalaujamy paslaugy pobudj. Septyni darbuotojai aptarnauja asmenis
pagal atitinkamas paslaugy grupes. Visos paslaugos teikiamos gyventojams ir verslui skelbiamos viesai http://ep.kaunas.It/ (skelbiamos paslaugy
kategorijos, paslaugy teikimo apraSymai, reikalingi pristatyti dokumentai ir kaip paslauga uZzsakoma). Svetainéje prieinami ,, Verslo vartai® ir ,,SPIS*.
Atskirai jvertinti ,,Gyvenimo atvejai“ — originalus pri¢jimas prie miestie¢io ariau, taip pat pateikiama info, kokios paslaugos uzsakomos internetu.
Sveikintina, kad su miestie¢iais ir miesto sveciais mezgamas rys$ys visomis Siandienos media prieinamomis priemonémis.

7.3 Projektavimas (projektavimo planavimas, jvestiniai duomenys, iSvestiniai duomenys, projektavimo vertinamoji analizé, projektavimo patikra,
projektavimo patvirtinimas, projektavimo keitiniy valdymas)

Audituotuose skyriuose ir seniiinijose projektavimas nevykdomas.

7.4 Pirkimas (pirkimo procesas, pirkimo informacija, perkamo produkto patikra)
7.5 Gamyba ir paslaugy teikimas (gamybos ir paslaugy teikimo valdymas, gamybos ir paslaugy teikimo procesy patvirtinimas, identifikavimas ir
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atsekamumas, kliento turtas, produkto iSsaugojimas)
7.6 Monitoringo ir matavimo jrangos valdymas

Atitinka. Pirkimo procesas apraSytas ir valdomas. Prekiy ir paslaugy pirkimo planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarka nustatyta. Pirkimai atliekami
vadovaujantis Viesyjy pirkimy teisés akty reikalavimais. Pirkimo informacija tiekéjams pateikiama techninéje specifikacijoje, sutartyse ir uzsakymuose.
Vykdoma jsigyjamy prekiy kiekio ir kokybés kontrole.

Paslaugos teikiamos laikantis teisés akty reikalavimy. Organizacijos teikiamy paslaugy identifikavimas ir atsekamumas uztikrinamas vadovaujantis Kauno
miesto savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés procediiry aprasu, patvirtintu direktoriaus 2013-10-09
1sakymu Nr. A-2755.

Teikiamy paslaugy kokybés ir klienty turto iSsaugojimas yra vykdomas pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymg, LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymg. Dél duomeny nenuasmeninimo 2015 m. yra fiksuotas administracinio teisés pazeidimo protokolas. Audito metu vertintas e.
paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius. Jsitikinta, kad skyriuje vykdomi ne tik veiklos plane nusistatyti darbai (svetainés prieZifira, sauga ir kt.), bet
Audito metu pastebéta bendra tendencija: skyriai pasiruoSe ir turi galimybes teikti ataskaitas pagal jvarius kriterijus ir rodiklius, kad rodikliy gausa ir gana
daznas jy kaitaliojimas apsunkina darbg.

Geroji praktika. Atnaujinta informacija dél viesyjy pirkimy. Skelbiami ir pirkimy vykdymui taikomi teisés aktai, pirkimy planai, jvykdyti pirkimai,
techninés specifikacijos.

Geroji praktika. Pagirtina, kad vieSuosius pirkimus atlieka vienas skyrius, o kiti skyriai dalyvauja pateikdami technines specifikacijas. Optimizuotas
laikas pirkimo vykdymui. Vertikalaus audito metu jsitikinta, kad darbuotojai operatyviai ir pagrjstai atremia pretenzijas, laikosi numatyty terminy.

Geroji praktika. Pagirtina Svietimo skyriaus praktika: darZeliy triikuma spresti naudojant mokykly perteklinius plotus.

Rekomendacija gerinimui. Technologijoms pazengus j priekj néra suprantama, kokig funkcija atlicka pirkimo vieSinimas ,,Valstybés Ziniose®. Vieno
pirkimo informacija vieSinama 3 kartus. Taip neracionaliai naudojamas laikas ir pinigai. Apsvarstyti galimybe keisti nustatytg tvarka.

Rekomendacija gerinimui. Apsvarstyti galimybe¢ savo veikloje jdiegti standarto ISO/IEC 27001 ,Informacijos technologija. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“ reikalavimus.

Matavimas ir gerinimas

8.1 Bendrosios nuostatos

8.2 Monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.2.1 Kliento pasitenkinimas

8.2.2 Vidaus auditas, procesy ir produkty monitoringas ir matavimas
8.2.3 Procesy monitoringas (stebésena) ir matavimas
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8.2.4 Produkto monitoringas (stebésena) ir matavimas
8.3 Neatitiktinio produkto valdymas
8.4 Duomeny analizé
8.5Gerinimas (nuolatinis gerinimas, korekcinis veiksmas, prevencinis veiksmas)

Pastaba Nr. 3. Veikloje neatitik¢iy valdymas vykdomas. Palaikomieji procesai: ,,Help — desk* naudojam e. paslaugy ir informaciniy technologiju
ir Aprupinimo skyriuose, Pagrindiniame ir vadybiniame procese: skundy valdymas, tarnybiniai pranesimai ir neatitik¢iy registras — galimybé
darbuotojams ir valstybés tarnautojams fiksuoti problema. ApraSymas neatitinka vykdymao.

Istaigoje identifikuoti ir valdomi klienty pasitenkinimo monitoringo, veiklos matavimo, veiklos gerinimo, vidaus audito procesai. Istaiga periodiskai
atlieka vidaus auditus, renka ir analizuoja kliento atsiliepimus.

Istaiga periodiskai atlicka vidaus auditus pagal nustatyts tvarkg. Audito radiniai dokumentuoti. Audito metu tikrinti visi jstaigos procesai. Auditoriy
nesaliSkumas uztikrintas, kompetencija pakankama.

Geroji praktika. Auditoriai fiksavo 4 neatitiktis. Ankstesniuose audituose to nebuvo. Galime daryti prielaida, kad iSaugo auditoriy kompetencija ir
tinkamas administracijos reagavimas— ne represinis, o orientacija j veiklos gerinima.

Vykdomas procesy ir paslaugy rodikliy monitoringas. Istaigos skyriai rengia ir teikia tvirtinti veiklos ataskaitas, kuriose pateikti procesy bei produkto
(paslaugos) monitoringo ir matavimo rodikliai. Monitoringo duomeny aptarimas jtraukiamas } VVA darbotvarke.

Neatitiktinio produkto (viesojo administravimo paslaugy) valdymas vykdomas. Neatitiktys fiksuojamos ,,Neatitikties ir tobulinimo veiksmy registre*.
Rekomendacija gerinimui. Administracija tikrai Zino sprestinus klausimus, tik dél gausos, reikalingas jy iSskirstymas pagal svarba: bitiniausi, Kiti —
atidedami iki batinyjy jvykdymo ir vizijos.




