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Šioje ataskaitoje pristatomas Kauno miesto gyventojų (N=1832) masinis apklausos raštu tyrimas, kuris apėmė visas 11 seniūnijų. Tyrimas buvo atliktas 2013 m. gegužės – liepos mėn. Anoniminės apklausos metu respondentai vertino 203 konkrečias sritis ir paslaugas, kurios paveikia gyvenamosios aplinkos kokybę Kauno mieste. Turinio požiūriu šiame tyrime atspindėtos pačios įvairiausios sritys – komunalinis ūkis, transportas, sanitarija ir higiena, aktyvus poilsis ir sportas, miesto įvaizdis, švietimas, kultūra, teisėsauga ir kt. Remiantis apklausos tyrimo duomenimis sudarytas įvairių minėtų sričių ir paslaugų vertinimo reitingas. Statistinio normavimo būdu išryškintos veiklos sritys ir paslaugos, kurios Kauno mieste realizuojamos pakankamai neblogai (arba kaip tik realizuojamos prastai). Kiekvieno klausimų bloko pabaigoje gyventojams buvo pateikiami taip vadinami ,,atviri“ klausimai. Gyventojų buvo prašoma įvardinti svarbiausias problemas savivaldybėje ar seniūnijoje konkrečiai. 
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1. GYVENTOJŲ APKLAUSOS TYRIMO METODIKA

1.1. Apklausos imties apibūdinimas

Šiame tyrime buvo numatyta apklausti 2000 Kauno miesto gyventojų, atstovaujančių visas 11 seniūnijų. Tuo tikslu buvo sukurtas elektroninis apklausos portalas  bei atspausdinta 1500 popierinių anketų. Elektroniniu būdu buvo užpildytos 635 anketos. Popierinės buvo pilnai užpildytos ir sugrįžo 1197 anketos. 168 anketos buvo išbrokuotos kaip nepilnai užpildytos (t.y. užpildytos mažiau nei 20 proc.). Dalies anketų suvedimo į duomenų matricą buvo atsisakyta dar ir dėl to, kad respondentai nenurodė šiam tyrimui svarbių charakteristikų: gyvenamosios vietovės (seniūnijos), lyties, amžiaus ir kt. 
Socialinės demografinės respondentų charakteristikos

Tyrime dalyvavo visas Kauno miesto seniūnijas atstovaujantys respondentai (žr. 1.1.1 pav.). Daugiausiai buvo apklausta respondentų, kurie nurodė jog gyvena Dainavos, Šilainių ir Eigulių seniūnijose. Šios Kauno miesto seniūnijos pagal gyventojų skaičių ir faktiškai yra pačios gausiausios. 
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1.1.1 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal seniūnijas, (N=1832), %
Gyventojų buvo teiraujamasi kiek laiko jie gyvena Kauno mieste. Didžioji dauguma apklaustų gyventojų Kauno mieste gyvena daugiau nei 20 metų (respondentų gyvenimo trukmės Kauno mieste vidurkis yra 25,3 m., standartinis nuokrypis nuo vidurkio 15,4 m.) (detaliau žr. 1.1.2 pav.). Daugiausiai tyrime dalyvavusių respondentų (63,6%) nurodė, kad gyvena daugiabutyje, 23,7% - vienai ar kelioms šeimoms priklausančiame nuosavame name, 4,8% bendrabutyje ir 3,9% kotedžo tipo name. Pasiskirstymas pagal gyvenamojo būsto tipą visumoje atitinka faktines realijas. 
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1.1.2 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal gyvenimo Kauno mieste trukmę, (N=1832), %

Tyrime dalyvavo daugiau moterų bei vyrų, t.y. 34 proc. vyrų ir 66 proc. moterų (žr. 1.1.3 pav.). Didesnė procentinė dalis moterų šiame tyrime sąlygota keleto priežasčių: iš socialinių tyrimų praktikos yra žinoma, kad moterys yra linkę ženkliai aktyviau dalyvauti apklausos tyrimuose. Be to, statistikos departamento prie LR duomenimis, Kauno mieste gyvena daugiau vyrų nei moterų (2012 metais atitinkamai gyveno 43 proc. vyrų ir 57 proc. moterų). Ši disproporcija dar labiau padidėja vyresnių nei 56 metų asmenų amžiaus grupėje. 
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1.1.3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį, (N=1832), %
Labai svarbus atrankinės imties rodiklis yra respondentų amžius. Žvelgiant į respondentų pasiskirstymą imtyje pagal amžių, matome, kad visumoje atstovaujamos visos pagrindinės amžiaus grupės (žr. 1.1.4 pav.). Vyriausias respondentas buvo 87 metų amžiaus, o jauniausias 17. Vidurkis teko 42 metams, o standartinis nuokrypis nuo vidurkio lygus 15 metų. 
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1.1.4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių, (N=1832), %
Pagal išsimokslinimą daugiausiai buvo apklausta asmenų, turinčių aukštąjį išsimokslinimą (žr. 1.1.5 pav.). Tai iš esmės atspindi faktines Kauno kaip didmiesčio ir universitetinio miesto realijas. Europos statistikos agentūros duomenimis
, Lietuvos gyventojų dalis su aukštuoju išsimokslinimu 2012 metais 25-54 metų amžiaus grupėje buvo vienas aukščiausių Europos Sąjungoje – 48,6 proc. Tyrime dalyvavo daugiau moterų, nei vyrų turinčių aukštąjį išsimokslinimą. 
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1.1.5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal išsimokslinimą, (N=1832), %
Gyventojų pasiskirstymas pagal profesinės veiklos sritis ir užimtumą, atspindėtas 1.1.1 lentelėje. Kaip matyti, imtyje atstovaujamos labai įvairios profesinės veiklos sritys. 
1.1.1. lentelė. Respondentų pasiskirstymas pagal profesinės veiklos sritis, (N=1832), %
	Profesinės veiklos sritys
	Proc.

	Samdomas darbuotojas
	65,8

	Darbdavys
	8,3

	Bedarbis
	6,5

	Ūkininkas
	0,8

	Neatlygintinai dirbu šeimos versle
	2,1

	Moksleivis
	2,1

	Studentas (bakalauro studijos)
	3,7

	Studentas (magistro studijos)
	0,5

	Šiuo metu vaiko priežiūros atostogose
	2,1

	Kitas variantas
	8,1


Didžioji dauguma tyrime dalyvavusių respondentų nurodė esantys yra vedę/ištekėję (58 proc.). Mažiausiai apklausta našlių (5 proc.). Detaliau žr. 1.1.6 pav. Respondentų buvo teirautasi ar jie turi nepilnamečių vaikų. Turintys vaikų nurodė daugiau nei 60 proc. apklaustųjų. Daugiausiai respondentai nurodė turintys vieną vaiką (48,4 proc.) ir du vaikus (43,4 proc.). 
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1.1.6 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal šeiminę padėtį, (N=1832), %
1.2. Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamų požymių struktūra

Klausimynas buvo anoniminis. Tai reiškia, jog tiriamųjų nebuvo prašoma nurodyti vardo ir pavardės, kad visi duomenys apdorojami bendrai, neišryškinant individualių atsakymų o rezultatai pateikiami tik apibendrinti. Anoniminė apklausa, kaip žinoma, didina atsakymų nuoširdumą, užkerta tokius neigiamus apklausų reiškinius, kaip tiriamųjų orientacija į socialinius lūkesčius, baimė atsiverti ir atskleisti tikrąją savo nuomonę. 

Klausimynas (anketa) susideda iš kelių stambių dalių. Tai vadinamųjų sociodemografinių klausimų dalis, kurią sudaro 11 klausimų apie respondentų lytį, amžių, užsiėmimą, išsilavinimą, amžių ir kt., taip pat pagrindinė anketos dalis, kurią sudaro 203 klausimai (pirminiai indikatoriai). Minėti klausimai suformuluoti taip, kad atspindėtų įvairius kauniečių gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo viešomis paslaugomis indikatorius. Konkretus indikatorių turinys buvo sugeneruotas, remiantis įvairiais šaltiniais. Visų pirma buvo remtasi Vietos savivaldos įstatymu
 bei LR Viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo indekso skaičiavimo metodika
, kaip skaičiuoti gyventojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis, indeksą, nuostatomis. 

Šiame tyrime panaudota daug pirminių indikatorių, kurie sėkmingai buvo taikomi gimininguose gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimuose. Pažymėtina, kad tokių taikomųjų tyrimų patirtis siekia bemaž 10 metų ir apima dešimtis šalies savivaldybių. Minėta apklausos metodika buvo sėkmingai aprobuota mokslo spaudoje ir tarptautiniuose mokslo kongresuose



. Minima gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimų metodika neblogai patikrinta praktiškai, ji neblogai pasiteisino realiame gyvenime ir buvo savivaldybių administracijų analitinis ramstis, rengiant strateginius ir bendruosius planus, investicinius projektus, įvairų sektorių pertvarkos projektus. Kai kurios savivaldybės apklausas kartojo kelis kartus, o Kauno rajono savivaldybė tris kartus
 (2006, 2008 ir 2010 m.). Svarbus momentas yra tai, kad sudarant skaitytojui pristatomą klausimyną, buvo remiamasi ir Kauno miesto savivaldybės administracijos padalinių specialistų ekspertine patirtimi. Iš pagrindinių savivaldybės skyrių ir tarnybų atėjo dalykiški komentarai bei papildymai. Iš klausimyno buvo pašalinta dalis indikatorių praradusių aktualumą, o vietoje to apklausos instrumentas buvo papildytas indikatoriais, kurie atliepia Kauno, kaip didmiesčio, specifiką. Šį ekspertinių vertinimų generavimo procesą koordinavo Kauno miesto savivaldybės Investicijų ir strateginio planavimo skyrius.

Pažymėtina, kad sukurtas apklausos instrumentas gali būti laikomas nauja ir originalia sociologine metodika, kadngi jis pilna apimtimi nekartoja jokios ankstesnės apklausos metodikos.  

Ties kiekvienu iš 203 klausimų buvo pateiktas socialinėms apklausoms įprastas Likert
 skalės tipo atsakymo formatas, susidedantis iš penkių vertinimo pakopų (kategorijų) (žr. klausimyno atkarpos pavyzdį ir kodavimo balais schemą). Kuo didesnis rutuliukas pažymimas, tuo palankiau vertinama atitinkama paslauga. Atsakymai buvo koduojami balais nuo 1 iki 5, kuomet aukštesnis balas atitinka palankesnį paslaugos vertinimą. Tokiu būdu balui 3 tenka formalus skalės vidurys, o interpretacijos prasme tai atitinka neutralų vertinimą ir/arba respondento informuotumo apie vertinamą indikatorių trūkumą („nežinau“, „nesusidūriau“, „neturiu nuomonės“). Balai 1-2 reiškia nepalankų paslaugos vertinimą, o balai 4-5 atspindi palankų paslaugos vertinimą. 1.2.1 paveiksle pateiktas atsakymų registravimo pavyzdys, o xxx. paveiksle pateikta užregistruotų atsakymų kodavimo balais schema.

	ĮVERTINKITE
	labai blogai – labai gerai 



	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	(  (  (  (  (

	Atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis
	(  (  (  (  (

	Gatvių, šaligatvių, kelių remontavimą (duobių sutvarkymas, asfaltavimas) 
	(  (  (  (  (

	Kelių ir gatvių ženklinimo būklę 
	(  (  (  (  (

	Gatvių apšvietimą tamsiu paros metu
	(  (  (  (  (


1.2.1 pav. Klausimyno atkarpa/ pavyzdys
	Vertinimo kategorijos
	Nepalankus (Blogai/Lyg ir blogai)
	Neturiu aiškios nuomonės/

Nežinau
	Palankus

(Lyg ir gerai/Gerai)

	Vertinimo kodavimas balais
	1
	2
	3
	4
	6

	Skalė atsakymams žymėti
	(
	(
	(
	(
	(


1.2.2. pav. Vertinimų (atsakymų) kodavimo balais schema

Rekomendacijos pavienius respondentų atsakymus koduoti 10 balų skalėje buvo atsisakyta sąmoningai. Buvo pasilikti prie klasikinio ir visuotinai priimto 5 pakopų atsakymo formato. Dešimties pakopų atsakymo formatas yra labiau priimtinas, kuomet klausimynas yra trumpas ir pirminių indikatorių nedaug. Tokie trumpesni klausimynai gali būti produktyvūs, kuomet norima rasti pavienės institucijos ar pavienio sektoriaus teikiamų viešųjų paslaugų pasitenkinimo indeksus. Tuo tarpu šis klausimynas tiria viešąsias paslaugas ne per pavienės organizacijos ar sektoriaus prizmę, bet kaip strateginę visumą. Jei paliktume 10 pakopų atsakymo formatą, tai kiekvienas respondentas būtų priverstas „plaukioti“ neparėpiamo dydžio požymių ir jų vertinimo kategorijų matricoje (203 x 10 =2030).    

Verta trumpai aptarti ir kitus atsakymų kodavimo balais ypatumus. Pasirinktame penkių pakopų atsakymo formate balui „3“ tenka dviguba funkcija. Pasirinktoje kodavimo schemoje šis balas žymi ir nuosaikų (vidutinį) vertinimą ir atsakymą „nežinau, nesusidūriau“. Žinoma, respondento atsakymas „nežinau“ ir „vertinu vidutiniškai“ prasmės požiūriu nėra visai tapatūs. Kita vertus, negalima atmesti teiginio, jog tos dvi atsakymo kategorijos visgi tikrai yra giminingos ta prasme, kad respondentas nė linkęs konkretaus indikatoriaus vertinti „labai gerai“ arba „labai prastai“. Šitoks nedidelis prasminių kategorijų „suapvalinimas“ ir apjungimas visgi duoda labai didelį privalumą. Atsiveria galimybė taikyti modernius daugiamačius statistinius metodus, apjungti pavienius pirminius indikatorius į apibendrintas skales, sudaryti statistiškai normuotus reitingus. Tokiu atveju apibendrinti duomenys pasižymi aukštu statistinės redukcijos laipsniu ir didele analitine galia. Jei visgi įvedama visiškai savarankiška kategorija „nežinau, nesusidūriau“, tai jokie daugiamačiai statistiniai metodai ir statistiškai normuoti reitingai negalimi. Tyrimas, kuris turi 203 pirminius indikatorius, tiesiog neišvengiamai paskęstų pavienių mažai informatyvių viematės statistikos rodiklių (procentinių dažnių ir vidurkių) sankaupoje. 

Žinoma, pasirinkta kodavimo balais schema (apjungiant atsakymų kategorijas) turi tą ribotumą, kad metodika gerokai jautriau diagnozuoja vertinimo ekstremumus – gerai ir blogai vertinamas paslaugas, bet ne taip jautriai diagnozuoja indikatorius, esančius paslaugų reitingo viduryje. Šį metodikos ypatumą reikia turėti galvoje, interpretuojant ir naudojant duomenis. Metodikos orientacija į ekstremumus yra neblogas dalykas, kadangi strateginiam planavimui tokio pobūdžio infoirmacijos kaip tik ir reikia. Galiausiai, detaliau ištyrus konkretaus požymio variaciją atskiruose imties lizduose (atskirose seniūnijose, atskirose demografinėse gyventojų grupėse) ilgainiui galima vėl atsekti skirtumus tarp atsakymo kategorijų „nežinau, nesusidūriau“ ir „vertinu vidutiniškai“.       

Klausimyno visų 203 pirminių požymių struktūra atspindėta 1.2.2 lentelėje. Derinant faktorinę ir loginę validaciją, 203 klausimai kelių analitinių etapų išdavoje buvo suskirstyti į 8 ir į 26 apibendrintas sritis (diagnostinių blokų ir skales) (žr. 1.2.1 lentelę ir klausimyno pavyzdį prieduose).

1.2.1 lentelė

Klausimyno diagnostiniai blokai

	Nr.
	Diagnostinis blokas

	1.
	Teritorijų būklės ir komunalinės paslaugos

	2.
	Viešasis transportas ir ryšiai

	3.
	Sveikatos ir socialinė apsauga

	4. 
	Švietimas ir kultūra

	5.
	Aktyvaus poilsio galimybės

	6.
	Administracinės seniūnijos ir savivaldybės paslaugos

	7. 
	Žiniaklaida ir įvaizdis

	8. 
	Teisėsauga


„Atviro tipo“ klausimai - galimybė respondentams pateikti atsakymus raštu laisva forma 

Kaip matyti iš anketos pavyzdžio, kiekvieno diagnostinio nuomonių bloko pabaigoje tiriamiesiems buvo pateiktas vadinamasis „atviro tipo“ klausimas. Iš viso 8 klausimai pagal kiekvieną hipotetiškai išskirtą sritį. Čia tiriamieji galėjo apie atitinkamą sritį išsakyti savo vertinimus laisva forma raštu. Gauti tiriamųjų atsakymai, pateikti raštu, vėliau buvo apdorojami turinio (content) analizės būdų (žr. 2.4. šios ataskaitos skyrelį).
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1.2.3. pav. Atsakymo į atvirą klausimą atsakymo pavyzdys 

Pirminių požymių struktūros sutankinimas ir indeksų metodo taikymas

Nagrinėti 11 Kauno miesto seniūnijų iš karto pagal visus 203 vertintus požymius (paslaugas) yra problemiška dėl labai didelės lyginamos informacijos apimties. Tarkime, jei 203 požymių padauginame iš 11 seniūnijų, tai jau gauname 2233 nagrinėtinus rodiklius. Vertinti respondentų nuomonę, remiantis vienu rodikliu, pavyzdžiui, tik įverčio vidurkiu, yra sudėtinga. Tenka atsižvelgti ir į procentinius atsakymų pasiskirstymus, taip pat nuomonės sklaidos matus ir t.t. Vadinasi, analizuodami duomenis, ilgainiui gautume tūkstančius ar net dešimtis tūkstančių pavienių statistinių rodiklių, vienaip ar kitaip atspindinčių tyrimo rezultatą. Koks protas tokią gausybę rodiklių galėtų aprėpti? Akivaizdu, kad tiek tyrėjai, tiek užsakovai rizikuotų paskęsti detalėse ir nepamatytų nagrinėjamo reiškinio visumos. Dirbti su pavienių požymių procentiniais rodikliais gal ir prasminga tol, kol tiriamų požymių skaičius yra nedidelis – tesiekia keliolika ar keliasdešimt klausimų. Taip būna tradiciniuose sociologiniuose tyrimuose, kuomet, pavyzdžiui, nagrinėjamas pagrindinių politinių partijų, socialinių institucijų (bažnyčia, žiniasklaida, teismai, sodra) ir keliolikos žymiausių politikų reitingas. Tokio tyrimo požymių struktūra bendriausiu atveju neviršija 30-40 požymių (klausimų). Visgi šiame tyrime, kaip minėta, yra 203 tiriami požymiai. Siekiant aprėpti tokią gausybę rodiklių ir pamatyti nagrinėjamus procesus kaip visumą, teko pasitelkti sudėtingesnius statistinius metodus, kurie šalies socialinių tyrimų praktikoje retai tenaudojami (pvz. faktorinė analizė). 

Sukurto klausimyno validumui ir reliabilumui užtikrinti buvo naudojamas konkretus psichometrinės analizės algoritmas Jis rėmėsi loginės ir faktorinės validacijos derinimu (Merkys, 1999)
. Remtasi klasikinės testų teorijos nuostatomis
. Prasmės požiūriu giminingų pirminių indikatorių priklausomybė vienmatei poskalei buvo tikrinama principinių komponenčių metodu. Vieno faktoriaus modelio paaiškinta sklaida privalėjo būti ne mažiau kaip 30 proc. Buvo kontroliuojama ar visi pirminiai konkrečios poskalės indikatoriai pasiekia minimalią faktorinio svorio 0,60 ribą.  

Reliabilumo kontrolė buvo atliekama taikant Spearmen Brown koeficientą. Dėl indikatorių gausos visos jungtinės skalės natūraliai susiformavo ilgos, tuo tarpu daugelis tematinių poskalių gavosi trumpos. Populiaraus Cronbach alpha koeficiento taikymas tokiu atveju buvo mažai iškalbingas. Ilgų jungtinių skalių reliabilumui tikrinti papildomai buvo naudojamas Spearmen Brown koeficientas. Trumpoms poskalėms tikrinti naudota „prognozavimo formulė“ (Spearman–Brown prediction formula), kuri trumpos skalės atveju leidžia prognozuoti minėto koeficiento reikšmę, jei testas būtų pailgintas
. Nuspėjamas Spearmen Brown koeficiento dydis skaičiuotas tam atvejui, jei poskalėje būtų 12 pirminių požymių. Buvo užsibrėžta minimali priimtina tokio koeficiento riba – 0,70. 

Faktorinės analizės dėka 203 pirminiai požymiai buvo sutankinti į mažesnę ir labiau aprėpiamą požymių (dimensijų) struktūrą. Faktorinė analizė parodė, kad pagrįstai galima išskirti 26 apibendrintas sritis (žr. 1.2.2. lentelę). Bet kuriuo atveju yra parankiau nagrinėti 26 požymius, o ne 203 požymius. Savo ruožtu šios 26 sritys, kaip parodė faktorinė analizė, gali būti dar sykį apibendrintos iki 8 sričių. 

1.2.2. lentelė

Pirminių tyrimo požymių (klausimų) sutankinimas į apibendrintas struktūras

	2 sritys (sferos)
	8 sritys
	26 sritys
	Pirminiai klausimai

	Ūkio sfera
	Teritorijų būklė ir komunalinės paslaugos

(34 indikatoriai)
	Komunalinės paslaugos

(15 indikatorių)
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)

	
	
	
	Vidinių kiemų, įvažiavimo į kiemus būklę 

	
	
	
	Gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę mieste

	
	
	
	Gatvių apšvietimą tamsiu paros metu


	
	
	
	Bendrą estetinį Jūsų seniūnijos vaizdą 

	
	
	
	Bendrą estetinį Kauno miesto vaizdą

	
	
	
	Statybviečių, apleistų pastatų, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą

	
	
	
	Automobilių parkavimo problemų sprendimą mieste

	
	
	
	Automobilių parkavimo paslaugų kokybę

	
	
	
	Savivaldybės įmonės ,,Automobilių stovėjimo aikštelės“ teikiamas paslaugas

	
	
	
	Geležinkelio stoties ir jos aplinkos būklę

	
	
	
	Kauno miesto autobusų stoties ir jų aplinkos būklę

	
	
	
	Autobusų, troleibusų stotelių ir jų aplinkos būklę


	
	
	
	Centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę

	
	
	
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę

	
	
	Sanitarija, higiena, ekologija

(15 indikatorių)
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą

	
	
	
	Gatvių, šaligatvių švaros palaikymo kokybę

	
	
	
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę Jūsų seniūnijoje

	
	
	
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę mieste apskritai

	
	
	
	Šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo tvarką

	
	
	
	Savivaldybės įmonės AB „Švara“ teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Buitinių atliekų rūšiavimo iniciatyvą ir tvarką 

	
	
	
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių pakankamumą ir būklę

	
	
	
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą

	
	
	
	Viešųjų tualetų išdėstymą ir pakankamumą

	
	
	
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę

	
	
	
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę

	
	
	
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų tvarkymo operatyvumą

	
	
	
	Jūsų seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)

	
	
	
	Vandenvalos būklę mieste

	
	
	„Žaliojo rūbo“ puoselėjimas

(2 indikatoriai)
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę

	
	
	
	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) priežiūros būklę

	
	
	Kapinių priežiūra

(2 indikatoriai)
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą

	
	
	
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines

	
	Viešasis transportas ir ryšiai

(12 indikatorių)
	Transporto paslaugos

(10 indikatorių)
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Kauno mieste apskritai

	
	
	
	Viešojo transporto tvarkaraščių tinkamumą

	
	
	
	Viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams

	
	
	
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą

	
	
	
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems

	
	
	
	Viešojo transporto kontrolierių darbo kokybę

	
	
	
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešąjame transporte

	
	
	
	Taksi paslaugų kokybę

	
	
	
	Mikroautobusų paslaugų kokybę


	
	
	
	Tarpmiestinių maršrutų pakankamumą ir jų grafikus

	
	
	Pašto paslaugos

(2 indikatoriai)
	Pašto skyrių skaičių ir išsidėstymą

	
	
	
	Pašto paslaugų kokybę

	Socialinė sfera
	Sveikatos ir socialinė apsauga

(39 indikatoriai)
	Rūpinimasis socialiai remtinais asmenimis

(16 indikatoriai)
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenimis teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems

	
	
	
	Neįgaliems asmenims teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Asmenims, turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams, teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno apskrities priklausomybės ligų centro veiklą

	
	
	
	Asmenims grįžusiems iš įkalinimo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Paramos šeimai tarnybos teikiamas paslaugas

	
	
	
	Kauno miesto socialinių paslaugų centro teikiamas paslaugas apskritai

	
	
	
	Paslaugų namuose tarnybos teikiamas paslaugas

	
	
	
	Vilijampolės vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas

	
	
	
	Petrašiūnų vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas

	
	
	
	Socialinių ligų (,,žemo slenksčio“) paslaugų kabineto veiklą

	
	
	
	Nakvynės namų (R.Kalantos g. 57) veiklą

	
	
	
	Moterų nakvynės namų (Partizanų g. 5) veiklą

	
	
	
	Socialinio būsto (neįgaliesiems, daugiavaikėms šeimoms, nukentėjusiems nuo gaisro) pakankamumą

	
	
	Valstybės sektoriaus sveikatos paslaugos

(18 indikatorių)
	Medicininę pagalbą, teikiamą pirminės sveikatos priežiūros įstaigoje (poliklinikoje)

	
	
	
	Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbą

	
	
	
	Kauno klinikose (Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninėje) teikiamų paslaugų kokybę 

	
	
	
	Kauno klinikinėje ligoninėje (t.y. sujungtos Kauno 2-oji, Kauno Raudonojo Kryžiaus klinikinė ligoninės)teikiamų paslaugų kokybę 

	
	
	
	Respublikinėje Kauno ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Centro poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Dainavos poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Kalniečių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Panemunės slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Šančių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno Šilainių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę 

	
	
	
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Kauno mieste

	
	
	
	Visuomenės sveikatos centro teikiamas paslaugas

	
	
	
	Psichikos sveikatos centrų teikiamas paslaugas 

	
	
	
	Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas

	
	
	
	Kauno teritorinės ligonių kasos teikiamas paslaugas

	
	
	
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.), gauti kokybišką pagalbą

	
	
	Bedarbystės problemos

(2 indikatoriai)
	Kauno darbo biržos teikiamų  paslaugų kokybę

	
	
	
	Darbo rinkos mokymo centrų teikiamas paslaugas

	
	
	Privataus sektoriaus sveikatos paslaugos

(3 indikatoriai)
	Privačios medicinos įstaigų pakankamumą (pvz., odontologo, optikų ir kt.)

	
	
	
	Privačių šeimos gydytojo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Kauno slaugos ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę

	
	Švietimas ir kultūra

(40 indikatirių)
	Kultūros infrastruktūra ir paslaugos 

(13 indikatorių)
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę

	
	
	
	Kultūrinių renginių įvairovę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)

	
	
	
	Kultūrinių renginių kokybę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai)

	
	
	
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę Kauno mieste (pvz.: vasario 16-a, kovo 11-oji, Valstybės diena ir kt.)

	
	
	
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę (pvz.: Kauno miesto diena, šv. Kalėdų renginiai, Kazimiero mugė ir kt.)

	
	
	
	Nacionalinio M.K.Čiurlionio muziejaus būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	M.Žilinsko dailės galerijos būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	Kauno paveikslų galerijos būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	Vytauto Didžiojo Karo muziejaus būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	IX Forto Muziejaus būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	Kitų miesto muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	
	Istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą Kauno mieste

	
	
	
	Istorinės LT Prezidentūros Kaune būklę ir estetinį vaizdą

	
	
	Formalus 

švietimas 

(10 indikatorių)
	Pradinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą

	
	
	
	Pradinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Pagrindinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą

	
	
	
	Pagrindinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Progimnazijų išsidėstymą ir pasiekiamumą

	
	
	
	Progimnazijose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Gimnazijose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Vidurinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Jaunimo mokyklose ir suaugusių mokymo centre teikiamas paslaugas

	
	
	
	Vaikų/moksleivių saugumą ugdymo įstaigose

	
	
	Neformalus ugdymas ir socializacija

(15 indikatorių)
	Popamokinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)

	
	
	
	Popamokinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę

	
	
	
	Meninės pakraipos papildomo ugdymo įstaigų (dailės, muzikos, choreografijos mokyklų, būrelių) įvairovę ir pasiekiamumą

	
	
	
	Sportinės veiklos ugdymo įstaigų įvairovę ir pasiekiamumą

	
	
	
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Kauno mieste

	
	
	
	Vaikų su negalia ugdymo būklę mieste

	
	
	
	Prevencinės veiklos/prevencinių programų, skirtų nepilnamečiams, įvairovę bei efektyvumą

	
	
	
	Nusikalsti linkusių nepilnamečių ugdymo ir resocializacijos būklę

	
	
	
	Religinių organizacijų/bendrijų aktyvumą ir vaidmenį, ugdant jaunimą ir visuomenės dorovę

	
	
	
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę

	
	
	
	Vaikų su negalia ugdymo būklę mieste

	
	
	
	Kauno miesto viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas

	
	
	
	Nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu

	
	
	
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Kauno mieste

	
	
	Ikimokyklinis ugdymas

(2 indikatoriai)
	Ikimokyklinių įstaigų teikiamų paslaugų kokybę ir būklę

	
	
	
	Galimybes gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje (vaikų darželyje-lopšelyje)

	
	Aktyvus poilsis

(21 indikatorius)
	Sporto infrastruktūra

(13 indikatorių)
	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui

	
	
	
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų) pakankamumą

	
	
	
	Biudžetinių sporto mokyklų teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą

	
	
	
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę

	
	
	
	Vidurinių mokyklų ir gimnazijų stadionų ir sporto aikštynų kokybę ir prieinamumą miestiečiams

	
	
	
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą ir įvairovę

	
	
	
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę ir pakankamumą

	
	
	
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę ir pakankamumą

	
	
	
	Žiemos sporto ir sveikatingumo bazių, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą

	
	
	
	Sporto šakų ant vandens bazių kiekį, kokybę ir galimybės jomis naudotis

	
	
	
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių baseinų, kokybę, įvairovę

	
	
	
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalių) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę 

	
	
	
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų, veiklą,teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą

	
	
	Poilsis po atviru dangumi

(8 indikatoriai)
	Kauno miesto paplūdimių būklę

	
	
	
	Kauno miesto paplūdimių pakankamumą

	
	
	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)

	
	
	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų būklę

	
	
	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybę, įvairovę

	
	
	
	Dabartinį dviračių takų tinklo išdėstymą ir būklę

	
	
	
	Ąžuolyno parko būklę

	
	
	
	Kalniečių parko būklę

	
	Administracinės seniūnijos ir savivaldybės palaugos

 (15 indikatorių)
	Leidimų išdavimas, registravimas, mokesčiai

 (11 indikatoriai)
	Savivaldybės viešosios tvarkos tarnybos skyriaus darbą

	
	
	
	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo mokesčių klausimais paslaugos)

	
	
	
	Licencijų ir leidimų išdavimas verslo subjektams

	
	
	
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra

	
	
	
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

	
	
	
	Nuosavybės registravimo paslaugos

	
	
	
	Kadastrinių matavimų paslaugos

	
	
	
	Nekilnojamojo turto vertinimo paslaugos

	
	
	
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai išdavimas

	
	
	
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos

	
	
	
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos

	
	
	Valdžios bendravimas su piliečiais

(2 indikatoriai)
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą

	
	
	
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais

	
	
	Seniūnijos paslaugos 

(2 indikatoriai)
	Seniūno veiklą

	
	
	
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę

	
	Žiniasklaida ir įvaizdis

(14 indikatorių)
	Įvaizdis ir viešieji ryšiai

(10 indikatorių)
	Bendrajį Kauno miesto įvaizdį

	
	
	
	Kauno miesto savivaldybės tinklalapį www.kaunas.lt

	
	
	
	Kauno menininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį

	
	
	
	Kauno sportininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį

	
	
	
	Kauno kultūros įstaigų (muziejų, teatrų, galerijų ir pan.) indėlį, formuojant patrauklų kauno miesto įvaizdį

	
	
	
	Vietos valdžios pastangas formuoti patrauklų Kauno miesto įvaizdį

	
	
	
	Informavimo apie įvairius miesto renginius pakankamumą ir išsamumą

	
	
	
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą

	
	
	
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes jų gauti

	
	
	
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką

	
	
	Regioninė žiniasklaida

(4 indikatoriai)
	Dienraščio "Kauno diena" darbą

	
	
	
	Savaitraščio ,,15 min“ darbą

	
	
	
	Laikraščio "Laikinoji sostinė" darbą

	
	
	
	Televizijos kanalą "Pūkas"

	
	Teisėsauga

(28 indikatoriai)
	Eismo saugumas

(4 indikatoriai)
	Pėsčiųjų saugumą važiuojamojoje dalyje

	
	
	
	Vairuotojų ir pėsčiųjų eismo kultūrą

	
	
	
	Dviratininkų saugumą Kauno mieste

	
	
	
	Eismo saugumo Kauno mieste būklę apskritai

	
	
	Saugos ir gelbėjimo tarnybos

(4 indikatoriai)
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją

	
	
	
	Privačių saugos tarnybų darbą

	
	
	
	Teikiamą pagalbą gyventojams nelaimėse buityje

	
	
	
	Evakuacijos iš ekstremalių situacijų vietų operatyvumą

	
	
	Policija

(6 indikatoriai)
	Viešosios policijos patruliavimo veiksmingumą

	
	
	
	Policijos įstaigų (padalinių )skaičių ir tinkamą išdėstymą mieste

	
	
	
	Kauno miesto policijos komisariatų (nuovadų) darbą

	
	
	
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus

	
	
	
	Policijos pareigūnų kultūrą ir kompetenciją

	
	
	
	Policijos operatyvumą reaguojant į iškvietimus

	
	
	Teismai ir prokuratūra

(8 indikatoriai)
	Galimybes pasinaudoti notariatų ir advokatūros įstaigų paslaugomis

	
	
	
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui

	
	
	
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą

	
	
	
	Notarų teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Anstolių teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Advokatų teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Valstybės garantuojamos teisinės pagalbos tarnybos teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą

	
	
	Nusikaltimų išaiškinamumas ir saugumas

(5 indikatoriai)
	Bendrą kriminogeninę padėtį

	
	
	
	Asmenų turto saugumą mieste

	
	
	
	Turto vagysčių bei plėšimų išaiškinamumą

	
	
	
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse

	
	
	
	Smurtinių nusikaltimų (užpuolimų, sumušimų, prievartos, kt.) išaiškinamumą

	
	
	Nepilnamečių nusikalstamumo prevencija

(1 indikatorius)
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevenciją, asocialių (nepilnamečių) grupuočių sutramdymą


1.3. Duomenų apdorojimas ir ataskaitoje naudojamų statistinių rodiklių paaiškinimas

Rodiklių paaiškinimas

Ataskaitoje naudojami statistiniai rodikliai trumpai apibūdinti ir pateikti 1.3.1. lentelėje.
Naudojamų statistinių rodiklių paaiškinimas

	Nr.
	Rodiklio žymėjimas
	Rodiklio pavadinimas
	Rodiklio paaiškinimas ir prasmė

	1. 
	R/Nr
	Reitingo pozicijos numeris
	Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelintą vietą konkretus apklaustųjų įvertintas objektas (ar paslauga) užima reitingo sąraše. Pastarasis sąrašas sudarytas įverčių mažėjimo tvarka. Reitingo poziciją Nr. 1, reiškia, kad iš visų vertinimui pateiktų požymių pastarąjį apklaustieji įvertino visų palankiausiai.

	2. 
	N
	Atsakiusiųjų skaičius
	Dydis parodo, kiek pagal į šį konkretų klausimą buvo apdorota stebinių. Kitaip tariant, kiek į šį klausimą atsakė tiriamųjų. Šis dydis nežymiai svyruoja todėl, kad apklaustieji kartais linkę vieną-kitą klausimą praleisti, neatsakyti. Toks reiškinys masinėse apklausose yra tipinis.

	3. 
	Gyventojų 

vertinimas

%
	„Nepalankaus“, ir „palankaus“ vertinimo procentai
	Pirminė vertinimo skalė apėmė balus nuo 1 iki 5. Dviems žemiausiams vertinimo balams (1-2), tenkantys procentiniai dažniai yra sudedami ir apjungiami į vertinimo kategorija „nepalankus vertinimas“. Aukščiausiems skalės balams (4-5), tenkantys procentiniai dažniai yra apjungiami į kategoriją „palankus vertinimas“. Balui 3, tenkan dvejopa funkcija. Jam tenkantys procentiniai dažniai žymi atsakymus „vertinu vidutiniškai“ ir „nežinau, nesusidūriau“.  Prasmės požiūriu šie atsakymai nėra visai tapatūs, tačiau jie gminingi ta prasme, kad respondentai tikrai nevertina atitinkamos paslaugos labai gerai arba labai prastai.  Čia galima kalbėti apie „vidutinio vertinimo“ kategoriją. Taip yra todėl, kad balas 3 užima poziciją vertinimo skalės viduryje. 5 pradinio vertinimo kategorijos buvo apjungtos iki minėtų 3 sąmoningai, siekiant, kad mažėtų nagrinėtinų rodiklių skaičius ir lengviau būtų pamatyti esmę.

	4. 
	M (vidurk.)
	Įverčio aritmetinis vidurkis
	Aritmetinis vidurkis (M) – gaunamas sudedant visus įverčius ir padalinant juos iš atsakiusiųjų skaičiaus. Vidurkis teoriškai galėjo svyruoti nuo 1 iki 5 balų. Balui 3 tenka formalus skalės vidurys.

	5. 
	Mo
	Įverčio modalinė reikšmė (moda)
	Moda (Mo) - dažniausiai pasitaikanti požymio reikšmė. Tarkime, jei atsakymai buvo vertinami balais nuo 1 iki 5 ir balui 4 teko daugiausiai procentinių dažnių, tai moda ir bus lygi 4. Šis rodiklis parodo, kurią atsakymų vertinimo kategoriją iš visų pateiktų respondentai pažymėdavo visų dažniausiai.

	6. 
	V
	Variacijos koeficientas
	Tai santykinis (procentinis) dydis parodantis požymio sklaidą. Jis gaunamas SD/Mx100, t.y. standartinį nuokrypį dalinant iš vidurkio ir dauginant iš šimto. Pavyzdžiui, variacijos koeficientas, siekiantis 100% rodo, kad standartinis nuokrypis ir vidurkis yra vienodo dydžio, o tai rodo labai didelę požymio sklaidą. Kuo V reikšmė mažesnė, tuo apklaustųjų nuomonė nagrinėjamu klausimu yra vieningesnė.

	7. 
	PR/%
	Procentinis rangas
	Procentinio rango įverčiai gali svyruoti nuo 0,1 iki 100. Šimtąjį procentinį rangą gauna paslauga, kuri tarp 203 vertinamų paslaugų yra įvertinta visų palankiausiai. Pirmąjį procentinį rangą gauna paslauga, kuri yra pačioje reitingo apačioje ir yra įvertinta sąlyginai nepalankiausiai. Pavyzdžiui, 75 procentinis rangas reiškia, kad atitinkama paslauga tarp 203 įvertintų paslaugų yra vertinama sąlyginai aukštai. Konkrečiai tai reiškia, jog už šią paslaugą dar palankiau yra vertinami tik apie 25 proc. paslaugų, tuo tarpu prasčiau yra vertinami net 75 proc. pačių įvairiausių paslaugų. 

	8. 
	PPI
	Pasitenkinimo paslauga

indeksas


	Pasitenkinimą paslauga atspindintis rodiklis, kuris teoriškai gali svyruoti nuo 10 iki 100. Tai – išvestinis rodiklis, kuris gaunamas transformuojant pirminę atsakymų kodavimo skalę nuo 1 iki 10. Jei visi apklausti respondentai paslaugą įvertina 10 balų, tai šios paslaugos indeksas siekia 100. Jei visi apklaustieji paslaugą vertina žemiausiu įmanomu pirminiu balu, tai paslaugos indeksas siekia 10 balų. Šitokį rodiklį skaičiuoti rekomenduoja LR VRM parengta rekomendacinio pobūdžio metodika apie gyventojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis indeksą.    

	9. 
	z
	Standartinio normaliojo skirstinio z-įvertis
	Tai įprasta ir statistikoje visuotinai taikoma normavimo skalė, kurioje vidurkis visuomet yra lygus 0, o standartinis nuokrypis yra lygus 1. Ši skalė gaunama vadinamuosius „žalius balus“ specialios formulės
 pagalba transformuojant į standartinio normaliojo skirstinio z-skalę. Teigiami z-įverčiai rodo nuokrypį nuo normavimo vidurkio į palankių vertinimų sritį, o atitinkamai neigiami z-įverčiai rodo nuokrypį į nepalankių vertinimų sritį. Šioje ataskaitoje z skalė taikoma atskiroms seniūnijoms ir paslaugoms tarpusavyje palyginti. Įverčiai, įgaunantys teigiamas reikšmes, rodo, jog atitinkamoje seniūnijoje gyventojai labiau patenkinti paslaugomis, nei daugumoje kitų seniūnijų. Neigiami įverčiai rodo, kad atitinkamos seniūnija gyventojai sąlyginai mažiau patenkinti paslaugomis


2. GYVENTOJŲ  APKLAUSOS REZULTATAI

2.1. Apklausoje vertintų rodiklių bendrasis reitingas

Šiame skyrelyje pateiktas visų 203 paslaugų ir sričių, kurias apklausos metu vertino 1832 gyventojai, reitingas. Reitingas prasideda visų palankiausiai įvertinta sritimi ir baigiasi nepalankiausiai įvertinta sritimi. Detalus gyventojų nuomonės bei vertinimų reitingas ir palyginimas pagal atskiras sritis yra pateiktas kituose skyreliuose (žr. 2.3.1. – 2.3.8. skyrelius šioje ataskaitoje).

Esminis šios gyventojų apklausos rezultatas yra bendrasis pasitenkinimo paslaugomis reitingas (žr. 2.2.1 lentelę). Reitingą sudaro net 203 (!) pirminiai indikatoriai, atspindintys įvairias paslaugas bei gyvenimo kokybės aspektus. Nėra galimybės aptarinėti kiekvieną pavienę paslaugą ar indikatorių. Toliau bus aptarti apklausos būdu rasto paslaugų ir gyvenimo kokybės indikatorių reitingo bendrieji statistiniai dėsningumai. Tuo pačiu bus iliustruota, kaip apklausos rezultatų vartotojai toliau gali nagrinėti bei interpretuoti reitingą pagal savo poreikius ir specializuotus interesus. 

Bendrojo reitingo privalumas tas, kad jis parodo pasitenkinimo ir gyvenimo kokybės indikatorius kaip visumą, nepriklausomai nuo to, kuriam sektoriui ar biurokratinio pavaldumo sričiai (pvz., komunaliniam ūkiui, švietimui ar sveikatos apsaugai) tie indikatoriai priklauso. Visi rodikliai čia pateikti ne pagal sritį, o tematiškai susimaišę, tai yra - pagal tai, kaip tuos indikatorius sureitingavo gyventojai. Simptomiška, kad reitingo viršuje (kaip ir apačioje) atsiduria teminiu požiūriu labai skirtingi indikatoriai. 

Nustatytas reitingas itin iškalbingas tuo požiūriu, kad leidžia identifikuoti tas paslaugas ir tas gyvenimo kokybės sritis, kuriomis gyventojai yra visų labiausiai patenkinti, arba priešingai, yra labiausiai nepatenkinti. Bendrajame reitinge pateikta informacija įgyja išskirtinę vertę miesto vadovams, politikams, savivaldybės padalinių, skyrių, tarnybų specialistams, atsakingiems už miesto plėtrą, strateginį planavimą, išteklių skirstymą ir paslaugų kokybę. 

Šioje ataskaitoje pasitenkinimo paslaugomis ir gyvenimo kokybe indikatorių reitingo dėsningumai toliau dar kartą nagrinėjami pagal sektorius ir sritis (žr. 2.3.1. – 2.3.8. lenteles). Tai padaryta sąmoningai, atskirų sričių ir padalinių specialistų (švietimo, kultūros, komunalinio ūkio ir t.t.) patogumo dėlei, kad |zprireikus, jie galėtų nagrinėti tik savo specializuotos srities indikatorius. 

Pasirinkus kaip didaktinį pavyzdį kai kuriuos pavienius indikatorius ir juos aptarus, toliau bus paaiškinta, kaip skaityti ir interpretuoti bendrąjį reitingą. Antai, 2.2.1 lentelėje matome, kad 203 įvertintų paslaugų sąraše tokie indikatoriai kaip „centralizuotai tiekiamo geriamo vandens kokybė“ ir „gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybė“ užima atitinkamai 12-tą ir 13-tą pozicijas. Tai tipinės gyvenamojoje vietovėje teikiamos viešosios paslaugos ir galima tik pasidžiaugti, kad jos užima reitinge išskirtinai aukštas pozicijas. Tai reiškia, jog Kauno gyventojai visumoje labai patenkinti šiomis paslaugomis. 

Iš tiesų geriamo vandens kokybė Lietuvoje, o ypač Kaune yra labai nebloga. Lietuvoje apskritai labai gausūs itin kokybiško vandens ištekliai, todėl kitų pasaulio didmiesčių patirtis, kuomet į vandentiekį neretai tiekiamas uždaro ciklo vanduo (mechaniškai filtruotas ir daug kartų chemiškai išvalytas tas pats vanduo) yra sunkiai įsivaizduojama ir suvokiama bemaž kaip juodas humoras iš šmaikštaus anekdoto.  Taip pat  ir gyvenamosios vietos deklaravimo procedūra pastaruoju metu irgi yra visai neblogai sutvarkyta, gyventojai ją praeina pakankamai sklandžiai. Gyvenamąją vietą galima deklaruoti kiekvienoje seniūnijoje, maža to, gyvenamąją vietą galima deklaruoti elektroniniu būdu per internetą, net neišeinant iš namų. 

Minėtos dvi paslaugos, (apie kurias mes objektyviai žinome, jog jos tikrai yra teikiamos gana kokybiškai), dėsningai atsiduria reitingo viršūnėje. Pastaroji aplinkybė yra netiesioginis argumentas ir įrodymas, jog sudarytas reitingas visumoje yra patikimas, kadangi atspindi faktines aplinkybes. Kitaip tariant, matome, kad gyventojų nuomones apie paslaugas ir gyvenimo kokybę atitinka realias tendencijas, vadinasi, sudarytu reitingu, tikėtina, galima pasikliauti. Ši išvada yra reikšminga, kadangi ne apie visus 203 indikatorius turime patikimos informacijos iš kitų šaltinių.           

Komentuojamoje lentelėje ties indikatoriumi „...geriamo vandens kokybė“ trečiame stulpelyje „N“ randame skaičių 1813. Jis parodo, kad toliau atitinkamoje eilutėje pateikti statistiniai rodikliai buvo skaičiuojami nuo šitokio atsakiusiųjų gyventojų skaičiaus. Nurodytas skaičius, kaip beje ir kiti šio stulpelio skaičiai, visgi nepasiekia užsibrėžtos 2 tūkst. respondentų ribos. Taip atsitinka todėl, kad anaiptol ne visi respondentai atsakė į visus 203 anketos klausimus. Nebūtų racionalu visiškai išbrokuoti visumoje kruopščiai užpildytą anketą vien tik dėlto, kad respondentas per išsiblaškymą praleido kelis klausimus ar nepanorėjo vieno-  kito klausimo pildyti. Dėl šios priežasties ir susidaro reikšmių svyravimas stulpelyje „N“. 

Ketvirtame stulpelyje, kuris pažymėtas didžiąja raide M (anglų k. Mean - vidurkis) yra pateiktas indikatoriaus aritmetinis vidurkis skalėje, kur mažiausias balas buvo 1, o didžiausias galimas balas buvo 5. Toliau, penktas, šeštas ir septintas stulpeliai parodo procentinius dažnius, tenkančius apibendrintoms vertinimo kategorijoms (žr. atsakymų kodavimo balais schemą XX psl.). Iš lentelės matome, kad nagrinėjamą paslaugą „...geriamo vandens kokybę“ palankai vertina bemaž 60 proc. (59,6 proc.) gyventojų. Nepalankai šią paslaugą vertina 15,4 proc. kauniečių. Tai neturėtų stebinti, kadangi dalis kauniečių vis dar yra priversti naudotis hidrantais ir turbūt jaučiasi diskriminuojami, kai kur Kauno daugiaaukščiuose galbūt trūksta vandens spaudimo, kažkur dėl dešimtmečiais netvarkytų vamzdžių yra patiekiamas vanduo su rudžių priemaišomis ir pan. Ketvirtadalis respondentų (25 proc.) yra linkę vertinti aptariamą paslaugą vidutiniškai arba neturi šiuo klausimu aiškios nuomonės.   

Aštuntajame stulpelyje yra pateikta matuojamo požymio modalinė reikšmė (Mo - moda). „Geriamo vandens kokybės“ indikatoriaus atveju moda tenka balui 4.  Tai reiškia, kad penkių balų skalėje būtent balui 4 teko didžiausias procentų skaičius. Devintajame stulpelyje raidė V žymi variacijos koeficientą. Jis parodo, kokį procentinį dydį nuo paskaičiuoto vidurkio sudaro standartinis nuokrypis. Šis rodiklis parodo atsakiusiųjų nuomonės apie vertinamą paslaugą vienalytiškumą. Kuo mažesnė rodiklio reikšmė, tuo mažiau išsibarsčiusi ir vienalytė yra gyventojų nuomonė.

Reitingo sudarytojų nuomone, bene pats iškalbingiausias rodiklis komentuojamoje lentelėje yra procentinis rangas (PR), tenkantis vienai ar kitai paslaugai (žr. dešimtą stulpelį lentelėje). Niekada nebus taip, kad kokia nors paslauga visų apklaustų respondentų bus įvertinama vien tik aukščiausiu balu. Antai nustatėme, kad apie 15 proc. kauniečių visgi yra nepatenkinti tokios paslaugos kokybe, kaip „centralizuotai tiekiamas geriamas vanduo“. Kaip interpretuoti šį radinį, daug čia yra tų nepatenkintų ar sąlyginai mažai yra nepatenkintų?  

Atsakymo į šį klausimą raktą kaip tik ir pasiūlo toks rodiklis, kaip paslaugos procentinis rangas. Paslaugos apie geriamą vandenį atveju rodiklis PR yra 94,63. Kitaip tariant,  tenka kalbėti apie 95 procentinį rangą (percentilį). Šitoks aukštas procentinis rangas reiškia, kad tarp labai įvairių paslaugų maždaug tik 5 proc. paslaugų yra vertinamos dar palankiau už šią paslaugą. Kita vertus, pasiektas atitinkamas procentinis rangas rodo, kad apytiksliai net 95 proc. įvairių paslaugų kauniečių yra vertinamos prasčiau už nagrinėjamą paslaugą. 

Būtent todėl, kad naudojame tokį rodiklį kaip procentinis rangas, galime suformuluoti aiškią ir pagrįstą vertinamąją išvadą apie konkrečią paslaugą. Yra visiškai akivaizdu, kad tokia paslauga kaip „centralizuotai tiekiama geriamo vandens kokybė“, pasak kauniečių, yra pelnytai priskirtina paslaugoms, kurios pasiekia išskirtinai aukštą kokybės lygį. Žinoma, paslaugą teikiančioms ir jos kokybę kontroliuojančioms tarnyboms nereikėtų užmigti „ant laurų“, juk tobulybei ribų nėra. Pagaliau egzistuoja tie 15 proc. kauniečių, kurie atitinkamą paslaugą vertina nepalankiai. Vadinasi, dar yra erdvės paslaugos tobulinimui. Be to, čia visai prasmingi būtų detalesni tyrimai pagal seniūnijas, mikrorajonus gatves ar netgi pavienius namus, išsiaiškinant, kodėl gi dalis kauniečių centralizuotai tiekiamo geriamo vandens kokybe yra labai ar iš dalies nepatenkinti. 

Paskutiniame vienuoliktame lentelės stulpelyje yra pateiktas toks rodiklis, kaip gyventojų pasitenkinimo vieša paslauga indeksas (PPI). Aptariamos „geriamo vandens kokybės“ paslaugos atveju šis indeksas pasiekia 70,46 punktus. Apklausos tyrimo autorių nuomone, tokio tipo indeksas yra mažiau iškalbingas nei paslaugos „palankaus“ ir „nepalankaus“ vertinimo procentai, ar juolab procentinis rangas, tenkantis konkrečiai paslaugai. Rodiklį PPI tiesiog privalu visur lentelėse pateikti, kad formaliai išpildyti LR VRM rekomendacijas apie pasitenkinimo indekso skaičiavimą. Toliau, interpretuojant sudarytus reitingus, dažniau bus remiamasi paslaugos palankaus ir nepalankaus vertinimo procentais bei procentiniais rangais, tenkančiais konkrečioms paslaugoms. 

Be abejo, įdomu pasmalsauti, o kuri paslauga (iš 203 įvertintų) užima reitinge pačią aukščiausią vietą. Kaip matome, pats aukščiausias – 100-tasis procentinis rangas tenka tokiai paslaugai, kaip miesto „tradicinių renginių organizavimo kokybė“. Turima galvoje Šv. Kalėdų šventės, Kauno miesto diena, Kazimiero mugė ir pan. Žinoma, vertinat tokį apklausos (ir sudaryto reitingo) rezultatą reikėtų neapsigauti. Pats paslaugos pobūdis (ir klausimo formuluotė) daugumai kauniečių susijęs su maloniais dalykais – šventiniu šurmuliu, poilsio dienomis ir pan. pagaliau ir pačios šventės yra suorganizuojamos gana sklandžiai. Jei tokių švenčių organizavimą apklausoje vertintų tik profesionalai – kultūros ir prekybos vadybininkai, meno kritikai, apžvalgininkai -  tai vertinimo rezultatas, matyt, kažkiek nukristų žemyn. Bendrosios gyventojų populiacijos atstovai šiuo klausimu yra ne tokie pretenzingi ir reiklūs. 

Apklausos rezultatų naudotojams vertėtų susifokusuoti ne tik kelias reitingo viršūnėje esančias paslaugas, bet į visą pirmąjį reitingo dešimtadalį (decilį). Į dešimtąjį decilį patenka visos paslaugos, kurių procentinis rangas yra lygus 90 arba didesnis. Iš lentelės duomenų matome, kad šią sąlygą tenkina „ikimokyklinių įstaigų paslaugų kokybė ir būklė“, taip pat ir visos kitos aukščiau reitinge esančios paslaugos, kurių yra net 20. Tai, kad į patį reitingo viršų patenka kultūros ir edukacinės paslaugos, tyrėjų nestebina, kadangi labai panašūs, charakteringi reitingo dėsningumai buvo ne kartą nustatyti analogiška metodika tiriant kitas šalies savivaldybes. Paradoksas čia yra tas, kad kultūros sritis investicijų požiūriu, atlyginimų, profesijos statuso  požiūriu užima kuklias pozicijas, tačiau tuo pat metu visgi geba užtikrinti gana aukštą paslaugų kokybės lygį. 

Aukštas pozicijas reitinge užima ir „priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbas“ ir šis faktas susišaukia su kitų žinimų sociologinių tyrimų rezultatais. Kuomet viešosios nuomonės apklausose, atliekamose visos šalies mastu, vertinamas pasitikėjimas įvairiomis institucijomis, tai priešgaisrinė gelbėjimo tarnyba paprastai reitinguose užima pačias aukščiausias pozicijas. Kaip žinoma, neprastas pozicijas tokiose institucijas vertinančiose apklausose užima ir pasitikėjimas švietimu. 

Simptomiška, kad į pirmąjį pačių geriausiai vertinamų paslaugų dešimtuką patenka ir kai kurios spausdintinės žiniasklaidos priemonės, t.y. – dienraščiai „15 min.“ ir „Kauno diena“. Nors kito žinomo dienraščio priedas „Laikinoji sostinė“ sudarytame reitinge nusirita gerokai žemiau. Tai, kad Lietuvos gyventojai linkę šiek tiek avansu pervertinti „žiniasklaidos kokybę“ yra žinoma ir iš minėtų apklausų apie  pasitikėjimą institucijomis.  Didžioji dalis bendrosios gyventojų populiacijos atstovų, matyt, nelabai atpažįsta šalies žiniasklaidai būdingas kai kurias jos elgesio disfunkcijas. Už kiekvienos įtakingesnės žiniasklaidos priemonės paprastai stovi viena ar kita politinių bei ekonominių interesų grupuotė, žiniasklaidos priemonės aktyviai dalyvauja užsakytuose informaciniuose karuose, tendencingai proteguoja (arba užsipuola) kokius nors politinius, kultūrinius, ūkinius ar investicinius projektus,  konkrečias institucijas ar netgi pavienius viešuosius asmenis. 

Vertinant reitingo dėsningumus, svarbu suvokti, kad jie yra sudaryti tik iš nuomonės indikatorių, o nuomonė yra tokia savita „substancija“, kuri visada yra šiek tiek subjektyvi. Maža to, reitinge atspindėta ne ekspertų profesionalų nuomonė, bet bendrosios gyventojų populiacijos atstovų nuomonė.       

Pasidairius sudaryto reitingo viršuje, ne mažiau smalsu įdėmiau žvilgtelti į pačia jo apačią. Pats prasčiausiai įvertintas indikatorius tesiekia tik pusę procentinio rango (PR=0,49), palankiai jį vertina tik 5,1 proc. respondentų, o nepalankiai net 81 proc. respondentų.  Tai „vidinių kiemų, įvažiavimo į kiemus būklė“. Panašiai, t.y. - labai prastai – kauniečių yra vertinami ir kiti panašūs indikatoriai - „gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklė mieste“, taip pat „gatvių ir kelių priežiūra kritinėmis oro sąlygomis“. Įvertinus santykinio dydžio (toks ir yra procentinis rangas),  pasikliautinį intervalą, galima teigti, kad maždaug apie 99 proc. (!) visų paslaugų ir gyvenimo kokybės indikatorių yra kauniečių vertinami palankiau nei ką tik paminėti. 

Kauno gatvių ir vidinių kiemų būklė iš tiesų yra apgailėtina. Šiuo požiūriu Kaunas praranda patrauklaus, tinkamai tvarkomo didmiesčio įvaizdį. Juk dažno šalies miestelio ar rajono centro, teturinčio nuo keliolikos iki keliasdešimt tūkstančių gyventojų, gatvių dangos būklė yra žymiai geresnė nei Kaune. Akivaizdu, kad sudaryto reitingo apačia adekvačiai atspindi ir vertina visiškai realias faktines aplinkybes. Tik deja, gyventojai, matyt, mažai težino, kad vietos valdžios galimybės sparčiau bristi iš esamos padėties yra gana ribotos. Kelių fondas disponuoja milžiniškomis mokesčių mokėtojų lėšomis ir, reikia pasakyti, gana neblogai finansuoja magistralinių kelių tvarkymą. Deja, pagal galiojantį teisyną miestų ir didmiesčių vidaus kelių ir gatvių tvarkymui minėtas fondas skiria tik labai menką nuošimtį bendrų lėšų, o kitų lėšų savivaldybės gatvių sutvarkymui nelabai turi.  Todėl ir vyksta ne esminis padėties taisymas, o pavienių gatvių atkarpėlių lopymas

Tikslinga atidžiau apžvelgti visą dešimtadalį paslaugų ir gyvenimo kokybės indikatorių, kurie atsidūrė pačioje reitingo apačioje. Statistikos terminiais tariant, panagrinėsime pirmąjį reitingo decilį. Kadangi vertintos 203 paslaugos, tai kiekviename reitingo dešimtadalyje (decilyje) yra apie 20 paslaugų. Iš 2.2.1 lentelės duomenų matome, jog į paskutinįjį reitingo decilį patenka visos paslaugos, kurių procentinis rangas PR yra 10 ir mažiau. Kaip matome, žemiausiame dešimtadalyje figūruoja paslaugos ir gyvenimo kokybės indikatoriai iš įvairių tematinių sričių. 

Simptomiškas radinys tas, kad čia atsiranda visa serija indikatorių iš teisinės srities (net 6 indikatoriai iš 20). Tai – teismų darbas, įvairių nusikaltimų išaiškinamumas ir prevencija, piliečių fizinis saugumas gatvėse, dviratininkų saugumas, vairuotojų ir pėsčiųjų eismo kultūra ir kt. Nemanytina, kad visi kauniečiai tiesiogiai susidūrė su tesimų darbu. Neigiama, kad nesakyti beviltiška, visuomenės opinija teismų atžvilgiu susiformavo žiniasklaidoje nušviečiant daugelio rezonansinių bylų keistą ir visuomenei nelabai suprantamą eigą. Dėl saugumo stygiaus ir didėjančio nusikalstamumo irgi  nereikėtų stebėtis, Lietuva pastaruoju metu tarsi vėl brenda į tą pačią upę ir ritasi į „laukinius“ 1990-1995 metus. 

Net 8 indikatoriai (paslaugos) iš 20, patekusių į žemiausią decilį, yra susiję su komunaliniu ūkiu. Pažymėtina, jog komunalinio ūkio paslaugų figūravimas reitingo apačioje yra tyrėjams žinomas faktas, kuris būdavo aptinkamas analogiška metodika apklausiant ir kitų  savivaldybių gyventojus.

Greta jau aptartos prastokos gatvių ir vidinių kiemų būklės, pačioje reitingo apačioje rikiuojasi tokios bėdos kaip viešųjų tualetų klausimas, automobilių parkavimo problemos, vaikų aikštelių stygius, gyvūnų vedžiojimo ir dresiravimo aikštelių stygius, pavojingų ir apleistų statybviečių saugaus aptvėrimo klausimas. Priešingai nei teisėsaugos klausimai, kuriems spręsti savivaldybė paprastai neturi jokių tiesioginio paveikumo svertų, būtent komunaliniai ir aplinkos tvarkymo klausimai tikrai yra vietos valdžios žinioje ir jos tiesioginio paveikumo zonoje. 

Žemiausiame paslaugų reitingo decilyje atsidūrė net keli indikatoriai, dėl kurių vietos valdžiai tikrai turėtų skaudėti galvą ir širdį. Kauniečiai labai prastai vertina vietos valdžios pastangas formuoti patrauklų Kauno miesto įvaizdį.  Ypač prastai kauniečiai vertina tokią paslaugą, kaip „gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų“ nagrinėjimas. Ši paslauga užima tik 6 procentinį rangą. Tai reiškia, kad net 94 proc. visų kitų įmanomų ir teikiamų paslaugų gyventojai vertina palankiau už minėtą paslaugą. Toks rezultatas, atspindintis labai prastą valdžios ir tarnybų reagavimą į gyventojų laiškus bei skundus, yra labai iššaukiantis ir nepriimtinas. Akivaizdu, kad padėtis turėtų būti skubiai  taisoma. Žinoma, čia reikėtų atlikti detalesnius tyrimus ir išsiaiškinti gilumines tokio kraštutinai negatyvaus vertinimo priežastis. Gal į kai kuriuos gyventojų laiškus, pažeidžiant įstatymą, neatsakoma visai, arba atsakoma, bet  pavėluotai, o gal neretai atsakoma labai formaliai, biurokratiškai ir tatai erzina piliečius?   Gal čia pasireiškia bendras piliečių nepasitenkinimas neefektyvia valdžia ir valdininkija apskritai? Bet kuriuo atveju iškeltas klausimas vertas gilesnio panagrinėjimo bei neatidėliotinų sprendimų.   

Sudarytą paslaugų reitingą analizavimo tikslais galima suskirstyti ne tik į dešimtadalius, bet į vadinamuosius ketvirtadalius (kvartilius). Reitingą sudaro keturi kvartiliai, kurių kiekvieno viduje yra apie 50 paslaugų. Iš lentelės duomenų matome, kad 53 poziciją reitinge užima indikatorius „popamokinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybė“. Šios paslaugos procentinis rangas PR=74,63. Taigi, visos paslaugos, esančios aukščiau paminėtos paslaugos, patenka į ketvirtąjį kvartilį (Q1/4), paslaugos, esančios nuo 75 iki 50 procentinio rango, sudaro trečiąjį kvartilį (Q1/3). 

Kaip prieš tai išnagrinėjome žemiausią reitingo dešimtadalį, taip galima nagrinėti ir apatinį – pirmąjį reitingo kvartilį (Q1/1). Kaip matome lentelėje, 25 procentinis rangas tenka 154 -155 paslaugai. Tai – „informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą“. Palankiai šią paslaugą vertina 41,3  proc. kauniečių, o nepalankiai maždaug ketvirtadalis (25,37 proc.)

Kaip matyti, į paskutinį ketvirtį patenka nemažai teisėsaugos sferos ir komunalinio ūkio sferos paslaugų. Kaip minėta, būtent komunalinės paslaugos yra savivaldybės tiesioginės atsakomybės ir pavaldumo sritis. Taigi, pasak apklausos duomenų, Kauno savivaldybės administracijos padaliniams ir tarnyboms, savivaldybės kontroliuojamoms įmonėms iš tiesų yra kur pasireikšti bei tobulėti. 

Į paskutinį reitingo ketvirtadalį patenka ir vienintelė švietimo sferos paslauga,  tai - „galimybės gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje“. Apie šios paslaugos prastą užtikrinimo lygį objektyviai žinome iš kitų informacijos šaltinių – žinybinės statistikos, taip pat duomenų kurie buvo skelbti žiniasklaidoje bei kitų faktinių aplinkybių. Tai, kad ši paslauga dėsningai nusirita į reitingo apačią netiesiogiai rodo apklausos metodikos patikimumą, kadangi ji visumoje neblogai diferencijuoja į reitingavimą įtrauktas apklausas. 

Analitinio dėmesio yra vertas ir sudaryto paslaugų reitingo vidurys, o ne tik reitingo viršūnė ir apačia. Reitingo viduriu tikslinga laikyti intervalą, kuris yra maždaug nuo 40-tojo iki 60-tojo procentinio rango. Čia kalbame apie du decilius, kurie yra greta reitingo vidurio – 50-tojo procentinio rango. Nurodytame intervale yra apie 40 paslaugų. Labai simptomiška, kad 50-asis procentinis rangas sutampa maždaug su 101-102 paslauga iš 203 vertintų paslaugų. Taigi, visais atžvilgiais čia kalbame būtent apie reitingo vidurį. 

Interpretuojant sudaryto reitingo vidurį, derėtų atsižvelgti į reitingavimo metodikos ypatumus. Apklausos metodikos ypatumas tas, kad reitingas tiksliau ir jautriau diferencijuoja ekstremumus – labai gerai teikiamas ir prastai teikiamas paslaugas. Taip yra todėl, kad vidurinė respondentų atsakymo kategorija apjungia savyje dvi prasmės požiūriu giminingas, tačiau ne visai tapačias dimensijas: a) gyventojų polinkį vertinti paslaugą vidutiniškai ir b) prastą jų informuotumą apie vieną ar kitą paslaugą (žr. atsakymų kodavimo balais schemą).  

Šios problemos sprendimo raktas slypi gilesnėje papildomoje analizėje. Tai yra galima analizuoti, kaip paslaugos lygis varijuoja skirtingose seniūnijose, taip pat kaip paslaugos vertinimo lygis varijuoja atskirose sociodemografinėse asmenų kategorijose – vyrų – moterų, jaunų – pagyvenusių žmonių ir pan. 
2.1.1 lentelė

Apklausoje vertintų paslaugų ir sričių bendrasis reitingas

Apklausoje vertintų 203 pavienių požymių bendrasis reitingas visose seniūnijose apibendrintai. Reitingas prasideda požymiu, kuris buvo įvertintas sąlyginai palankiausiai. ŽYMĖJIMAS: R/Nr – reitingo numeris; N-apdorotų anketų skaičius; M - pavienio požymio įvertinimo vidurkis; Mo- dažniausiai pasitaikantis įvertinimas; SD- standartinis nuokrypis; V-variacijos koeficientas; PPI – pasitenkinimo paslauga indeksas.
	R/Nr.
	Pirminis indikatorius
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę (pvz.: Kauno miesto diena, Šv. Kalėdų renginiai, Kazimiero mugė ir kt.)
	1728
	3.78
	9.4
	20.6
	70.0
	4
	24%
	100
	75.56

	2 
	Kauno miesto viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas
	1723
	3.73
	7.0
	30.2
	62.9
	4
	24%
	99.51
	74.63

	3 
	Istorinės LT Prezidentūros Kaune būklę ir estetinį vaizdą
	1707
	3.73
	7.0
	27.8
	65.1
	4
	23%
	99.02
	74.56

	4 
	Kultūrinių renginių kokybę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai)
	1729
	3.71
	9.4
	22.4
	68.1
	4
	23%
	98.54
	74.14

	5 
	Kultūrinių renginių įvairovę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	1735
	3.69
	11.6
	20.9
	67.6
	4
	25%
	98.05
	73.74

	6 
	Privačios medicinos įstaigų pakankamumą (pvz., odontologo, optikų ir kt.)
	1672
	3.67
	7.5
	34.9
	57.6
	4
	25%
	97.56
	73.35

	7 
	Savaitraščio ,,15 min“ darbą
	1757
	3.60
	10.1
	32.3
	57.7
	4
	27%
	97.07
	72.02

	8 
	Dienraščio ,,Kauno diena" darbą
	1761
	3.58
	11.0
	30.5
	58.5
	4
	27%
	96.59
	71.55

	9 
	Pašto paslaugų kokybę
	1739
	3.58
	12.0
	27.2
	60.8
	4
	26%
	96.1
	71.54

	10 
	Pašto skyrių skaičių ir išsidėstymą
	1735
	3.56
	11.4
	28.9
	59.7
	4
	26%
	95.61
	71.29

	11 
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę Kauno mieste (pvz.: Vasario 16-a, Kovo 11-oji, Valstybės diena ir kt.)
	1724
	3.55
	13.2
	28.6
	58.2
	4
	26%
	95.12
	71.09

	12 
	Centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę
	1813
	3.52
	15.4
	25.0
	59.6
	4
	29%
	94.63
	70.46

	13 
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę
	1695
	3.51
	15.3
	56.8
	27.9
	4
	27%
	94.15
	70.23

	14 
	Vytauto Didžiojo Karo muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1710
	3.50
	12.1
	32.3
	55.6
	4
	26%
	93.66
	69.93

	15 
	Privačių šeimos gydytojo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę
	1662
	3.48
	9.4
	43.9
	46.7
	3
	26%
	93.17
	69.60

	16 
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją
	1713
	3.48
	11.0
	39.1
	50.0
	3
	27%
	92.68
	69.57

	17 
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų tvarkymo operatyvumą
	1816
	3.47
	16.3
	27.8
	55.9
	4
	28%
	92.2
	69.37

	18 
	Gimnazijose teikiamų paslaugų kokybę
	1668
	3.47
	6.1
	49.3
	44.5
	3
	23%
	91.71
	69.33

	19 
	IX Forto Muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1704
	3.46
	10.3
	40.3
	49.5
	4
	25%
	91.22
	69.23

	20 
	Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbą
	1806
	3.44
	15.1
	33.8
	51.1
	4
	28%
	90.73
	68.82

	21 
	Ikimokyklinių įstaigų teikiamų paslaugų kokybę ir būklę
	1702
	3.43
	14.4
	35.3
	50.3
	4
	27%
	90.24
	68.68

	22 
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos
	1707
	3.43
	19.8
	25.7
	54.5
	4
	31%
	89.76
	68.55

	23 
	Viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams
	1772
	3.43
	17.6
	29.0
	53.5
	4
	31%
	89.27
	68.53

	24 
	Geležinkelio stoties ir jos aplinkos būklę
	1730
	3.43
	16.3
	31.2
	52.5
	4
	29%
	88.78
	68.53

	25 
	Pradinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1687
	3.42
	8.5
	46.1
	45.5
	3
	24%
	88.29
	68.49

	26 
	Kauno miesto savivaldybės tinklalapį www.kaunas.lt
	1725
	3.42
	11.6
	41.4
	47.0
	3
	26%
	87.8
	68.31

	27 
	Kalniečių parko būklę
	1701
	3.38
	13.3
	40.5
	46.1
	3
	26%
	87.32
	67.54

	28 
	Kitų miesto muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę ir estetinį vaizdą
	1701
	3.37
	10.3
	46.5
	43.2
	3
	24%
	86.83
	67.34

	29 
	Pagrindinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1682
	3.35
	16.2
	40.9
	42.8
	3
	26%
	86.34
	67.07

	30 
	Kauno kultūros įstaigų (muziejų, teatrų, galerijų ir pan.) indėlį, formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1730
	3.35
	14.7
	41.6
	43.7
	3
	28%
	85.85
	66.94

	31 
	M.Žilinsko dailės galerijos būklę ir estetinį vaizdą
	1710
	3.35
	14.2
	41.0
	44.9
	3
	25%
	85.37
	66.94

	32 
	Nacionalinio M. K. Čiurlionio muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1713
	3.35
	14.8
	40.2
	45.0
	3
	26%
	84.88
	66.90

	33 
	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo mokesčių klausimais paslaugos)
	1704
	3.33
	16.3
	38.0
	45.8
	4
	28%
	84.39
	66.60

	34 
	Vidurinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1668
	3.32
	10.3
	51.1
	38.5
	3
	24%
	83.9
	66.32

	35 
	Pagrindinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1669
	3.31
	10.4
	51.1
	38.5
	3
	24%
	83.41
	66.24

	36 
	Kauno sportininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1735
	3.31
	16.8
	39.9
	43.3
	3
	29%
	82.93
	66.13

	37 
	Kauno klinikose (Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninėje) teikiamų paslaugų kokybę 
	1799
	3.30
	20.9
	32.5
	46.6
	4
	31%
	82.44
	65.90

	38 
	Progimnazijose teikiamų paslaugų kokybę
	1666
	3.29
	7.1
	59.4
	33.5
	3
	22%
	81.95
	65.88

	39 
	Pradinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1693
	3.29
	16.2
	40.9
	42.8
	3
	27%
	81.46
	65.73

	40 
	Tarpmiestinių maršrutų pakankamumą ir jų grafikus
	1722
	3.28
	14.8
	45.3
	40.0
	3
	28%
	80.98
	65.57

	41 
	Kauno paveikslų galerijos būklę ir estetinį vaizdą
	1708
	3.28
	15.7
	43.6
	40.6
	3
	26%
	80.49
	65.53

	42 
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą
	1766
	3.28
	19.1
	36.7
	44.2
	3
	30%
	80
	65.53

	43 
	Taksi paslaugų kokybę
	1710
	3.26
	14.7
	46.8
	38.5
	3
	27%
	79.51
	65.29

	44 
	Istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą Kauno mieste
	1718
	3.26
	20.5
	34.9
	44.6
	4
	29%
	79.02
	65.25

	45 
	Savivaldybės įmonės AB „Švara“ teikiamų paslaugų kokybę
	1812
	3.26
	22.7
	30.7
	46.5
	4
	31%
	78.54
	65.12

	46 
	Medicininę pagalbą, teikiamą pirminės sveikatos priežiūros įstaigoje (poliklinikoje)
	1812
	3.25
	25.0
	27.5
	47.5
	4
	33%
	78.05
	64.94

	47 
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Kauno mieste apskritai
	1776
	3.24
	24.6
	28.4
	47.0
	4
	33%
	77.56
	64.81

	48 
	Ąžuolyno parko būklę
	1721
	3.22
	23.1
	33.1
	43.8
	4
	30%
	77.07
	64.45

	49 
	Progimnazijų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1669
	3.21
	12.5
	55.4
	32.1
	3
	25%
	76.59
	64.21

	50 
	Seniūno veiklą
	1698
	3.21
	19.2
	43.2
	37.6
	3
	32%
	76.1
	64.11

	51 
	Šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo tvarką
	1813
	3.20
	27.1
	25.6
	47.3
	4
	33%
	75.61
	64.07

	52 
	Laikraščio "Laikinoji sostinė" darbą
	1728
	3.20
	12.7
	56.1
	31.3
	3
	26%
	75.12
	64.03

	53 
	Popamokinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	1678
	3.18
	16.2
	49.3
	34.6
	3
	27%
	74.63
	63.65

	54 
	Sportinės veiklos ugdymo įstaigų įvairovę ir pasiekiamumą
	1678
	3.18
	20.4
	42.8
	36.8
	3
	30%
	74.15
	63.59

	55 
	Kauno Šilainių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę 
	1644
	3.16
	10.8
	63.1
	26.2
	3
	23%
	73.66
	63.19

	56 
	Notarų teikiamų paslaugų kokybę
	1717
	3.16
	18.6
	45.7
	35.7
	3
	30%
	73.17
	63.18

	57 
	Meninės pakraipos papildomo ugdymo įstaigų (dailės, muzikos, choreografijos mokyklų, būrelių) įvairovę ir pasiekiamumą
	1676
	3.15
	18.5
	48.4
	33.1
	3
	28%
	72.68
	63.04

	58 
	Viešojo transporto tvarkaraščių tinkamumą
	1775
	3.15
	27.0
	30.2
	42.8
	4
	34%
	72.2
	63.01

	59 
	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) priežiūros būklę
	1806
	3.15
	23.5
	35.0
	41.5
	4
	31%
	71.71
	62.98

	60 
	Privačių saugos tarnybų darbą
	1709
	3.15
	13.9
	56.3
	29.8
	3
	27%
	71.22
	62.90

	61 
	Kauno klinikinėje ligoninėje (t.y. sujungtos Kauno 2-oji, Kauno Raudonojo Kryžiaus klinikinė ligoninės)teikiamų paslaugų kokybę 
	1707
	3.14
	18.5
	48.6
	32.9
	3
	29%
	70.73
	62.85

	62 
	Respublikinėje Kauno ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1699
	3.14
	12.4
	61.6
	26.0
	3
	25%
	70.24
	62.73

	63 
	Vandenvalos būklę mieste
	1800
	3.12
	17.6
	51.7
	30.7
	3
	28%
	69.76
	62.39

	64 
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę
	1789
	3.12
	15.3
	56.8
	27.9
	3
	26%
	69.27
	62.36

	65 
	Nuosavybės registravimo paslaugos
	1706
	3.11
	16.5
	54.7
	28.8
	3
	27%
	68.78
	62.24

	66 
	Informavimo apie įvairius miesto renginius pakankamumą ir išsamumą
	1759
	3.11
	28.9
	29.2
	41.9
	4
	33%
	68.29
	62.18

	67 
	Galimybes pasinaudoti notariatų ir advokatūros įstaigų paslaugomis
	1706
	3.11
	24.0
	45.6
	30.4
	3
	31%
	67.8
	62.18

	68 
	Kauno Dainavos poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1669
	3.10
	12.6
	64.1
	23.3
	3
	24%
	67.32
	62.04

	69 
	Jaunimo mokyklose ir suaugusių mokymo centre teikiamas paslaugas
	1653
	3.10
	10.3
	69.4
	20.3
	3
	22%
	66.83
	62.02

	70 
	Popamokinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)
	1681
	3.10
	22.9
	43.0
	34.1
	3
	31%
	66.34
	62.00

	71 
	Jūsų seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)
	1810
	3.10
	23.3
	40.6
	36.1
	3
	30%
	65.85
	61.93

	72 
	Mikroautobusų paslaugų kokybę
	1736
	3.09
	29.1
	30.5
	40.4
	4
	35%
	65.37
	61.73

	73 
	Kauno menininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1720
	3.08
	21.6
	49.1
	29.4
	3
	29%
	64.88
	61.62

	74 
	Kauno Centro poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1659
	3.08
	10.5
	70.9
	18.6
	3
	22%
	64.39
	61.59

	75 
	Policijos įstaigų (padalinių )skaičių ir tinkamą išdėstymą mieste
	1736
	3.08
	21.8
	45.9
	32.3
	3
	29%
	63.9
	61.51

	76 
	Kauno Kalniečių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1661
	3.07
	11.6
	69.1
	19.4
	3
	23%
	63.41
	61.46

	77 
	Licencijų ir leidimų išdavimas verslo subjektams
	1690
	3.07
	14.6
	63.6
	21.9
	3
	24%
	62.93
	61.43

	78 
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines
	1799
	3.07
	19.4
	51.3
	29.3
	3
	28%
	62.44
	61.41

	79 
	Kauno miesto autobusų stoties ir jų aplinkos būklę
	1733
	3.06
	28.9
	33.5
	37.6
	3
	33%
	61.95
	61.19

	80 
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos
	1691
	3.06
	13.8
	66.1
	20.2
	3
	24%
	61.46
	61.14

	81 
	Autobusų, troleibusų stotelių ir jų aplinkos būklę
	1737
	3.05
	29.2
	33.7
	37.1
	3
	33%
	60.98
	61.08

	82 
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešajame transporte
	1741
	3.05
	27.8
	35.7
	36.5
	3
	33%
	60.49
	61.08

	83 
	Nekilnojamojo turto vertinimo paslaugos
	1700
	3.04
	17.1
	59.6
	23.3
	3
	26%
	60
	60.87

	84 
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę
	1806
	3.03
	29.1
	34.1
	36.8
	3
	33%
	59.51
	60.65

	85 
	Vaikų/moksleivių saugumą ugdymo įstaigose
	1675
	3.03
	24.8
	45.3
	29.9
	3
	31%
	59.02
	60.64

	86 
	Kauno teritorinės ligonių kasos teikiamas paslaugas
	1678
	3.03
	18.1
	57.7
	24.2
	3
	28%
	58.54
	60.63

	87 
	Kauno Šančių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1628
	3.03
	10.7
	74.1
	15.2
	3
	22%
	58.05
	60.61

	88 
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą ir įvairovę
	1688
	3.03
	25.5
	44.8
	29.7
	3
	30%
	57.56
	60.56

	89 
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę
	1675
	3.03
	23.3
	48.7
	27.9
	3
	30%
	57.07
	60.55

	90 
	Galimybes pasinaudoti notariatų ir advokatūros įstaigų paslaugomis
	1719
	3.02
	24.0
	45.6
	30.4
	3
	32%
	56.59
	60.49

	91 
	Galimybės laiku patekti pas bendrosios praktikos (šeimos) gydytoją ir gauti kokybišką pagalbą
	1810
	3.02
	36.7
	22.1
	41.2
	4
	39%
	56.1
	60.46

	92 
	Advokatų teikiamų paslaugų kokybę
	1708
	3.02
	19.4
	56.6
	24.0
	3
	29%
	55.61
	60.34

	93 
	K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1629
	3.01
	9.0
	79.9
	11.0
	3
	20%
	55.12
	60.17

	94 
	Moterų nakvynės namų (Partizanų g. 5) veiklą
	1618
	3.01
	8.5
	81.7
	9.8
	3
	18%
	54.63
	60.15

	95 
	Kadastrinių matavimų paslaugos
	1702
	3.01
	18.7
	58.9
	22.4
	3
	27%
	54.15
	60.13

	96 
	Psichikos sveikatos centrų teikiamas paslaugas 
	1643
	3.01
	12.5
	72.4
	15.0
	3
	23%
	53.66
	60.11

	97 
	Petrašiūnų vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas
	1626
	3.00
	8.2
	82.6
	9.2
	3
	18%
	53.17
	60.10

	98 
	Nakvynės namų (R.Kalantos g. 57) veiklą
	1622
	3.00
	8.6
	81.9
	9.4
	3
	18%
	52.68
	60.09

	99 
	Kauno Panemunės slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1630
	3.00
	9.8
	78.7
	11.5
	3
	21%
	52.2
	60.07

	100 
	Vilijampolės vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas
	1634
	3.00
	9.1
	81.2
	9.7
	3
	18%
	51.71
	60.00

	101 
	Psichikos sveikatos centrų teikiamas paslaugas 
	1656
	2.99
	15.2
	68.1
	16.7
	3
	25%
	51.22
	59.79

	102 
	Religinių organizacijų/bendrijų aktyvumą ir vaidmenį, ugdant jaunimą ir visuomenės dorovę
	1671
	2.99
	18.3
	62.2
	19.4
	3
	27%
	50.73
	59.78

	103 
	Kauno slaugos ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1630
	2.99
	10.6
	78.5
	10.9
	3
	21%
	50.24
	59.74

	104 
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems
	1758
	2.99
	27.6
	42.7
	29.7
	3
	32%
	49.76
	59.74

	105 
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Kauno mieste
	1662
	2.98
	20.0
	59.0
	21.0
	3
	28%
	49.27
	59.65

	106 
	Nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu
	1665
	2.98
	23.7
	54.6
	21.7
	3
	28%
	48.78
	59.56

	107 
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę Jūsų seniūnijoje
	1810
	2.98
	31.3
	35.4
	33.3
	3
	33%
	48.29
	59.50

	108 
	Socialinių ligų (,,žemo slenksčio“) paslaugų kabineto veiklą
	1619
	2.97
	8.6
	84.5
	6.9
	3
	18%
	47.8
	59.43

	109 
	Evakuacijos iš ekstremalių situacijų vietų operatyvumą
	1697
	2.96
	17.9
	63.6
	18.5
	3
	27%
	47.32
	59.29

	110 
	Bendrąjį Kauno miesto įvaizdį
	1777
	2.95
	37.4
	25.1
	37.5
	4
	36%
	46.83
	59.04

	111 
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą
	1807
	2.95
	27.4
	44.4
	28.2
	3
	33%
	46.34
	58.97

	112 
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų, veiklą, teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą
	1722
	2.94
	23.7
	54.6
	21.7
	3
	29%
	45.85
	58.84

	113 
	Bendrą estetinį Jūsų seniūnijos vaizdą 
	1821
	2.94
	31.5
	37.9
	30.5
	3
	33%
	45.37
	58.81

	114 
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką
	1749
	2.94
	32.9
	35.3
	31.8
	3
	34%
	44.88
	58.81

	115 
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę mieste apskritai
	1811
	2.94
	32.2
	37.3
	30.5
	3
	32%
	44.39
	58.75

	116 
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes jų gauti
	1756
	2.93
	34.9
	33.8
	31.4
	3
	34%
	43.9
	58.60

	117 
	Kauno apskrities priklausomybės ligų centro veiklą
	1650
	2.93
	14.6
	74.9
	10.5
	3
	23%
	43.41
	58.57

	118 
	Paslaugų namuose tarnybos teikiamas paslaugas
	1653
	2.92
	14.8
	74.9
	10.3
	3
	22%
	42.93
	58.38

	119 
	Kauno miesto socialinių paslaugų centro teikiamas paslaugas apskritai
	1657
	2.92
	17.2
	70.1
	12.7
	3
	24%
	42.44
	58.32

	120 
	Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas
	1648
	2.91
	16.2
	72.3
	11.5
	3
	24%
	41.95
	58.29

	121 
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę ir pakankamumą
	1717
	2.91
	24.7
	56.1
	19.2
	3
	29%
	41.46
	58.22

	122 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)
	1693
	2.89
	33.3
	41.0
	25.8
	3
	33%
	40.98
	57.87

	123 
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę
	1666
	2.88
	21.4
	64.5
	14.2
	3
	26%
	40.49
	57.66

	124 
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Kauno mieste
	1677
	2.88
	27.3
	53.2
	19.6
	3
	30%
	40
	57.64

	125 
	Bendrą estetinį Kauno miesto vaizdą
	1817
	2.88
	35.7
	33.4
	30.9
	3
	34%
	39.51
	57.59

	126 
	Televizijos kanalą "Pūkas"
	1737
	2.87
	29.1
	46.0
	24.9
	3
	36%
	39.02
	57.48

	127 
	Kauno miesto policijos komisariatų (nuovadų) darbą
	1720
	2.87
	26.6
	52.4
	21.0
	3
	31%
	38.54
	57.45

	128 
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalių) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę 
	1716
	2.87
	26.3
	56.1
	17.6
	3
	29%
	38.05
	57.37

	129 
	Paramos šeimai tarnybos teikiamas paslaugas
	1652
	2.86
	19.1
	70.4
	10.5
	3
	25%
	37.56
	57.28

	130 
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
	1688
	2.86
	22.2
	64.5
	13.3
	3
	27%
	37.07
	57.27

	131 
	Darbo rinkos mokymo centrų teikiamas paslaugas
	1648
	2.86
	24.2
	60.2
	15.7
	3
	29%
	36.59
	57.22

	132 
	Viešojo transporto kontrolierių darbo kokybę
	1734
	2.86
	32.8
	39.9
	27.4
	3
	38%
	36.1
	57.13

	133 
	Teikiamą pagalbą gyventojams nelaimėse buityje
	1711
	2.86
	27.4
	52.6
	20.0
	3
	32%
	35.61
	57.12

	134 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų būklę
	1727
	2.85
	33.9
	42.2
	23.9
	3
	33%
	35.12
	57.08

	135 
	Gatvių apšvietimą tamsiu paros metu
	1819
	2.85
	39.1
	29.4
	31.5
	3
	37%
	34.63
	56.97

	136 
	Vidurinių mokyklų ir gimnazijų stadionų ir sporto aikštynų kokybę ir prieinamumą miestiečiams
	1722
	2.84
	29.4
	51.8
	18.8
	3
	31%
	34.15
	56.88

	137 
	Savivaldybės viešosios tvarkos tarnybos skyriaus darbą
	1797
	2.83
	28.3
	53.5
	18.2
	3
	32%
	33.66
	56.54

	138 
	Vaikų su negalia ugdymo būklę mieste
	1661
	2.81
	25.3
	62.5
	12.2
	3
	28%
	33.17
	56.17

	139 
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę
	1720
	2.81
	30.1
	53.7
	16.2
	3
	29%
	32.68
	56.14

	140 
	Viešosios policijos patruliavimo veiksmingumą
	1735
	2.79
	36.7
	39.2
	24.1
	3
	35%
	32.2
	55.84

	141 
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra
	1688
	2.79
	28.1
	58.4
	13.4
	3
	30%
	31.71
	55.83

	142 
	Biudžetinių sporto mokyklų teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą
	1703
	2.79
	31.9
	49.9
	18.2
	3
	32%
	31.22
	55.81

	143 
	Policijos pareigūnų kultūrą ir kompetenciją
	1733
	2.79
	37.4
	37.5
	25.1
	3
	37%
	30.73
	55.75

	144 
	Valstybės garantuojamos teisinės pagalbos tarnybos teikiamų paslaugų kokybę
	1696
	2.79
	26.9
	58.4
	14.6
	3
	31%
	30.24
	55.72

	145 
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Kauno mieste
	1677
	2.78
	34.9
	45.0
	20.1
	3
	34%
	29.76
	55.52

	146 
	Buitinių atliekų rūšiavimo iniciatyvą ir tvarką 
	1809
	2.77
	43.0
	28.2
	28.7
	2
	41%
	29.27
	55.38

	147 
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai išdavimas
	1696
	2.77
	28.3
	58.5
	13.1
	3
	31%
	28.78
	55.35

	148 
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę
	1798
	2.75
	38.7
	36.0
	25.4
	3
	38%
	28.29
	55.06

	149 
	Antstolių teikiamų paslaugų kokybę
	1709
	2.75
	30.7
	52.9
	16.4
	3
	35%
	27.8
	55.05

	150 
	Prevencinės veiklos/prevencinių programų, skirtų nepilnamečiams, įvairovę bei efektyvumą
	1662
	2.75
	28.9
	61.0
	10.1
	3
	28%
	27.32
	55.03

	151 
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę
	1679
	2.75
	28.8
	60.8
	10.5
	3
	29%
	26.83
	54.99

	152 
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių baseinų, kokybę, įvairovę
	1725
	2.75
	35.0
	49.2
	15.9
	3
	31%
	26.34
	54.91

	153 
	Kauno darbo biržos teikiamų  paslaugų kokybę
	1684
	2.73
	34.6
	46.7
	18.8
	3
	35%
	25.85
	54.69

	154 
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą
	1759
	2.73
	41.3
	34.7
	23.9
	3
	38%
	25.37
	54.59

	155 
	Asmenims, turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams, teikiamų paslaugų kokybę
	1685
	2.73
	29.3
	61.4
	9.3
	3
	28%
	24.88
	54.50

	156 
	Gatvių, šaligatvių švaros palaikymo kokybę
	1815
	2.72
	42.3
	30.9
	26.8
	3
	38%
	24.39
	54.45

	157 
	Policijos operatyvumą reaguojant į iškvietimus
	1722
	2.72
	38.2
	40.9
	20.9
	3
	37%
	23.9
	54.36

	158 
	Asmenims grįžusiems iš įkalinimo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę
	1670
	2.71
	27.7
	65.6
	6.8
	3
	28%
	23.41
	54.22

	159 
	Galimybes gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje (vaikų darželyje-lopšelyje)
	1709
	2.67
	44.1
	31.2
	24.6
	3
	42%
	22.93
	53.47

	160 
	Kauno miesto paplūdimių būklę
	1725
	2.66
	41.3
	40.8
	17.9
	3
	36%
	22.44
	53.26

	161 
	Dabartinį dviračių takų tinklo išdėstymą ir būklę
	1740
	2.65
	43.9
	34.4
	21.7
	3
	39%
	21.95
	53.09

	162 
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui
	1699
	2.65
	35.3
	54.6
	10.1
	3
	33%
	21.46
	53.09

	163 
	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui
	1727
	2.65
	42.1
	40.2
	17.7
	3
	37%
	20.98
	53.09

	164 
	Kauno miesto paplūdimių pakankamumą
	1747
	2.65
	44.1
	34.6
	21.3
	3
	37%
	20.49
	53.06

	165 
	Neįgaliems asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	1693
	2.65
	35.3
	55.0
	9.7
	3
	31%
	20
	52.94

	166 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybę, įvairovę
	1724
	2.65
	41.5
	43.3
	15.1
	3
	34%
	19.51
	52.94

	167 
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus
	1728
	2.64
	44.7
	34.1
	21.1
	3
	38%
	19.02
	52.84

	168 
	Pėsčiųjų saugumą važiuojamojoje dalyje
	1736
	2.63
	45.5
	33.4
	21.1
	3
	38%
	18.54
	52.68

	169 
	Socialinio būsto (neįgaliesiems, daugiavaikėms šeimoms, nukentėjusiems nuo gaisro) pakankamumą
	1640
	2.63
	31.7
	61.8
	6.5
	3
	31%
	18.05
	52.60

	170 
	Automobilių parkavimo paslaugų kokybę
	1715
	2.62
	44.5
	33.8
	21.7
	3
	40%
	17.56
	52.47

	171 
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui
	1699
	2.62
	35.3
	54.6
	10.1
	3
	33%
	17.07
	52.47

	172 
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų) pakankamumą
	1737
	2.61
	43.8
	43.1
	13.1
	3
	38%
	16.59
	52.11

	173 
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenimis teikiamų paslaugų kokybę
	1697
	2.60
	40.4
	48.1
	11.5
	3
	34%
	16.1
	52.09

	174 
	Nusikalsti linkusių nepilnamečių ugdymo ir resocializacijos būklę
	1665
	2.60
	35.6
	57.1
	7.3
	3
	32%
	15.61
	52.08

	175 
	Savivaldybės įmonės ,,Automobilių stovėjimo aikštelės“ teikiamas paslaugas
	1714
	2.60
	41.5
	40.4
	18.1
	3
	40%
	15.12
	51.95

	176 
	Žiemos sporto ir sveikatingumo bazių, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą
	1714
	2.56
	41.7
	47.8
	10.5
	3
	35%
	14.15
	51.20

	177 
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą
	1813
	2.56
	45.2
	36.1
	18.7
	3
	41%
	13.66
	51.11

	178 
	Eismo saugumo Kauno mieste būklę apskritai
	1744
	2.55
	48.7
	34.5
	16.8
	3
	38%
	13.17
	51.03

	179 
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems
	1705
	2.54
	46.0
	41.4
	12.6
	3
	36%
	12.68
	50.72

	180 
	Sporto šakų ant vandens bazių kiekį, kokybę ir galimybės jomis naudotis
	1723
	2.52
	45.2
	44.1
	10.7
	3
	36%
	12.2
	50.38

	181 
	Bendrą kriminogeninę padėtį
	1732
	2.50
	47.4
	40.3
	12.3
	3
	37%
	11.71
	50.05

	182 
	Asmenų turto saugumą mieste
	1720
	2.50
	47.0
	42.4
	10.6
	3
	36%
	11.22
	49.91

	183 
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą
	1795
	2.47
	51.1
	34.9
	13.9
	3
	40%
	10.73
	49.47

	184 
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą
	1707
	2.47
	45.1
	45.3
	9.5
	3
	38%
	10.24
	49.44

	185 
	Vietos valdžios pastangas formuoti patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1765
	2.44
	54.9
	27.7
	17.4
	2
	43%
	9.27
	48.78

	186 
	Dviratininkų saugumą Kauno mieste
	1726
	2.40
	54.8
	32.7
	12.5
	2
	41%
	8.78
	47.96

	187 
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.), gauti kokybišką pagalbą
	1807
	2.40
	59.5
	20.8
	19.7
	2
	46%
	8.29
	47.91

	188 
	Automobilių parkavimo problemų sprendimą mieste
	1712
	2.39
	53.4
	32.2
	14.4
	3
	43%
	7.8
	47.86

	189 
	Smurtinių nusikaltimų (užpuolimų, sumušimų, prievartos, kt.) išaiškinamumą
	1721
	2.38
	50.7
	41.3
	8.0
	3
	39%
	7.32
	47.58

	190 
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevenciją, asocialių (nepilnamečių) grupuočių sutramdymą
	1713
	2.37
	52.3
	39.0
	8.7
	3
	39%
	6.83
	47.34

	191 
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse
	1735
	2.35
	56.0
	33.4
	10.5
	2
	40%
	6.34
	46.97

	192 
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą
	1746
	2.34
	54.1
	38.4
	7.4
	3
	39%
	5.85
	46.74

	193 
	Turto vagysčių bei plėšimų išaiškinamumą
	1726
	2.33
	53.8
	38.5
	7.8
	3
	39%
	5.37
	46.69

	194 
	Vairuotojų ir pėsčiųjų eismo kultūrą
	1742
	2.31
	62.1
	25.8
	12.1
	2
	42%
	4.88
	46.12

	195 
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais
	1769
	2.28
	61.9
	26.3
	11.8
	2
	43%
	4.39
	45.57

	196 
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	1811
	2.27
	61.8
	24.7
	13.4
	2
	45%
	3.9
	45.41

	197 
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę
	1809
	2.21
	60.1
	30.6
	9.3
	1
	44%
	3.41
	44.22

	198 
	Statybviečių, apleistų pastatų, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą
	1805
	2.17
	65.3
	24.9
	9.8
	2
	46%
	2.93
	43.38

	199 
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	1820
	2.12
	68.9
	19.8
	11.3
	2
	47%
	2.44
	42.48

	200 
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	1811
	1.97
	72.2
	21.0
	6.7
	1
	48%
	1.95
	39.37

	201 
	Viešųjų tualetų išdėstymą ir pakankamumą
	1814
	1.93
	74.3
	19.5
	6.3
	1
	48%
	1.46
	38.59

	202 
	Gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę mieste
	1813
	1.80
	80.1
	12.9
	6.9
	1
	52%
	0.98
	36.00


	203 
	Vidinių kiemų, įvažiavimo į kiemus būklę 
	1808
	1.72
	81.0
	13.9
	5.1
	1
	53%
	0.49
	34.44


2.2. Apklausoje vertintų rodiklių reitingas pagal konkrečias sritis 

2.2.1.  Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės vertinimų reitingas savivaldybėje
2.2.1.1. lentelėje bei 2.2.1.1. pav. pateiktas komunalinio ūkio ir viešos aplinkos tvarkymo paslaugų bei gyvenimo kokybės indikatorių vertinimas. Lentelė iškalbinga tuo požiūriu, kad iš 34 vertinamų šio tematinio bloko indikatorių tik keli nesusiję su savivaldos ūkiu ir nėra jai pavaldūs. Tai „elektros tiekimo paslaugos ir gedimų tvarkymo operatyvumas“ bei „Kauno geležinkelio stoties būklė“. Visos kitos paslaugos yra savivaldybės administracijos tarnybų arba jos kontroliuojamų ūkio subjektų bei įmonių žinioje. Jau bendrojo reitingo duomenų analizė parodė, jog komunalinės paslaugos ir viešų erdvių tvarkymas, atmetus pavienes išimtis, gyventojų yra vertinamos prastai. Gyventojai dažnokai yra nelabai patenkinti tokių paslaugų kokybe.  

Kita vertus, paslaugų kokybės reitingo išsibarstymas šiame tematiniame bloke yra labai didelis ir svyruoja nuo pusės procentinio rango iki 95 procentinio rango. Iškalbingas rodiklis, kad susidaryti įspūdį apie konkretaus tematinio bloko paslaugų kokybės bendrą  lygį, yra pasižiūrėti, koks santykinis dydis paslaugų priklauso aukščiausiam  ir žemiausiam kvartiliui. Antai net 13 paslaugų iš 34 įvertintų, įgauna procentinį rangą 25 ir žemesnį. Tai reiškia, jog net 38 proc. paslaugų patenka į patį žemiausią vertinimo kvartilį, kai tuo tarpu į aukščiausią kvartilį patenka tik 13 proc. šiame bloke vertintų paslaugų. Lentelėje matome, kad tik 5 paslaugos iš 34 įgauna aukštesnį nei 75 procentinis rangas. 

Po metų ar kitų pakartojus tyrimą, reikėtų tikrinti ne tik vienos ar kitos paslaugos vertinimo procentus, bet ir jos pozicijos pokyčius reitinge. Tai yra - reikėtų žiūrėti, ar konkreti paslauga pakėlė ar sumažino savo procentinį rangą.    

2.2.1.1. lentelė

Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės vertinimų reitingas savivaldybėje. 
Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Teritorijų būklė ir komunalinės paslaugos
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę
	1813
	3.52
	15.4
	25.0
	59.6
	4
	29%
	94.63
	70.46

	2 
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų tvarkymo operatyvumą
	1816
	3.47
	16.3
	27.8
	55.9
	4
	28%
	92.20
	69.37

	3 
	Geležinkelio stoties ir jos aplinkos būklę
	1730
	3.43
	16.3
	31.2
	52.5
	4
	29%
	88.78
	68.53

	4 
	Savivaldybės įmonės AB „Švara“ teikiamų paslaugų kokybę
	1812
	3.26
	22.7
	30.7
	46.5
	4
	31%
	78.54
	65.12

	5 
	Šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo tvarką
	1813
	3.20
	27.1
	25.6
	47.3
	4
	33%
	75.61
	64.07

	6 
	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) priežiūros būklę
	1806
	3.15
	23.5
	35.0
	41.5
	4
	31%
	71.71
	62.98

	7 
	Vandenvalos būklę mieste
	1800
	3.12
	17.6
	51.7
	30.7
	3
	28%
	69.76
	62.39

	8 
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę
	1789
	3.12
	15.3
	56.8
	27.9
	3
	26%
	69.27
	62.36

	9 
	Jūsų seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)
	1810
	3.10
	23.3
	40.6
	36.1
	3
	30%
	65.85
	61.93

	10 
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines
	1799
	3.07
	19.4
	51.3
	29.3
	3
	28%
	62.44
	61.41

	11 
	Kauno miesto autobusų stoties ir jų aplinkos būklę
	1733
	3.06
	28.9
	33.5
	37.6
	3
	33%
	61.95
	61.19

	12 
	Autobusų, troleibusų stotelių ir jų aplinkos būklę
	1737
	3.05
	29.2
	33.7
	37.1
	3
	33%
	60.98
	61.08

	13 
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę
	1806
	3.03
	29.1
	34.1
	36.8
	3
	33%
	59.51
	60.65

	14 
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę Jūsų seniūnijoje
	1810
	2.98
	31.3
	35.4
	33.3
	3
	33%
	48.29
	59.50

	15 
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą
	1807
	2.95
	27.4
	44.4
	28.2
	3
	33%
	46.34
	58.97

	16 
	Bendrą estetinį Jūsų seniūnijos vaizdą 
	1821
	2.94
	31.5
	37.9
	30.5
	3
	33%
	45.37
	58.81

	17 
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę mieste apskritai
	1811
	2.94
	32.2
	37.3
	30.5
	3
	32%
	44.39
	58.75

	18 
	Bendrą estetinį Kauno miesto vaizdą
	1817
	2.88
	35.7
	33.4
	30.9
	3
	34%
	39.51
	57.59

	19 
	Gatvių apšvietimą tamsiu paros metu
	1819
	2.85
	39.1
	29.4
	31.5
	3
	37%
	34.63
	56.97

	20 
	Buitinių atliekų rūšiavimo iniciatyvą ir tvarką 
	1809
	2.77
	43.0
	28.2
	28.7
	2
	41%
	29.27
	55.38

	21 
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę
	1798
	2.75
	38.7
	36.0
	25.4
	3
	38%
	28.29
	55.06

	22 
	Gatvių, šaligatvių švaros palaikymo kokybę
	1815
	2.72
	42.3
	30.9
	26.8
	3
	38%
	24.39
	54.45

	23 
	Automobilių parkavimo paslaugų kokybę
	1715
	2.62
	44.5
	33.8
	21.7
	3
	40%
	17.56
	52.47

	24 
	Savivaldybės įmonės ,,Automobilių stovėjimo aikštelės“ teikiamas paslaugas
	1714
	2.60
	41.5
	40.4
	18.1
	3
	40%
	15.12
	51.95

	25 
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą
	1813
	2.56
	45.2
	36.1
	18.7
	3
	41%
	13.66
	51.11

	26 
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą
	1795
	2.47
	51.1
	34.9
	13.9
	3
	40%
	10.73
	49.47

	27 
	Automobilių parkavimo problemų sprendimą mieste
	1712
	2.39
	53.4
	32.2
	14.4
	3
	43%
	7.80
	47.86

	28 
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę
	1809
	2.21
	60.1
	30.6
	9.3
	1
	44%
	3.41
	44.22

	29 
	Statybviečių, apleistų pastatų, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą
	1805
	2.17
	65.3
	24.9
	9.8
	2
	46%
	2.93
	43.38

	30 
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	1820
	2.12
	68.9
	19.8
	11.3
	2
	47%
	2.44
	42.48

	31 
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	1811
	1.97
	72.2
	21.0
	6.7
	1
	48%
	1.95
	39.37

	32 
	Viešųjų tualetų išdėstymą ir pakankamumą
	1814
	1.93
	74.3
	19.5
	6.3
	1
	48%
	1.46
	38.59

	33 
	Gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę mieste
	1813
	1.80
	80.1
	12.9
	6.9
	1
	52%
	0.98
	36.00

	34 
	Vidinių kiemų, įvažiavimo į kiemus būklę 
	1808
	1.72
	81.0
	13.9
	5.1
	1
	53%
	0.49
	34.44


[image: image10.wmf]5.1

6.3

6.7

6.9

9.3

9.8

11.3

13.9

14.4

18.1

18.7

21.7

25.4

26.8

27.9

28.2

28.7

29.3

30.5

30.5

30.7

30.9

31.5

33.3

36.1

36.8

37.1

37.6

41.5

46.5

47.3

52.5

55.9

13.9

19.5

21.0

12.9

30.6

24.9

19.8

34.9

32.2

40.4

36.1

33.8

36.0

30.9

56.8

44.4

28.2

51.3

37.9

37.3

51.7

33.4

29.4

35.4

40.6

34.1

33.7

33.5

35.0

30.7

25.6

31.2

27.8

81.0

74.3

72.2

80.1

60.1

65.3

68.9

51.1

53.4

41.5

45.2

44.5

38.7

42.3

15.3

27.4

43.0

19.4

31.5

32.2

17.6

35.7

39.1

31.3

23.3

29.1

29.2

28.9

23.5

22.7

27.1

16.3

16.3

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Vidiniu kiemu, ivažiavimo i kiemus bukle 

Viešuju tualetu išdestyma ir pakankamuma

Gyvunu vedžiojimo aikšteliu pakankamuma ir bukle

Gatviu, šaligatviu, keliu dangos bukle mieste

Viešuju tualetu apdailos ir sanitarijos bukle

Statybvieciu, apleistu pastatu, duobiu ir kitu pavojingu vietu 

aptverima, saugumo užtikrinima

Gatviu ir keliu priežiura kritinemis oro salygomis (apledejus, 

pustant)

Savavališku šiukšlynu likvidavimo operatyvuma

Automobiliu parkavimo problemu sprendima mieste

Savivaldybes imones ,,Automobiliu stovejimo aikšteles“ 

teikiamas paslaugas

Valkataujanciu šunu ir kaciu problemos sprendima

Automobiliu parkavimo paslaugu kokybe

Centralizuoto patalpu šildymo kokybe

Gatviu, šaligatviu švaros palaikymo kokybe

Geriamo vandens iš gyventoju šuliniu/grežiniu kokybe

Kapiniu išdestyma ir pakankamuma

Buitiniu atlieku rušiavimo iniciatyva ir tvarka 

Ivairiu tarnybu darba tvarkant ir prižiurint kapines

Bendra estetini Jusu seniunijos vaizda 

Švaros ir tvarkos palaikymo bukle mieste apskritai

Vandenvalos bukle mieste

Bendra estetini Kauno miesto vaizda

Gatviu apšvietima tamsiu paros metu

Švaros ir tvarkos palaikymo bukle Jusu seniunijoje

Jusu seniunijos ekologine bukle (oro, grunto, vandens telkiniu 

užterštuma, triukšminguma)

Gelynu, žaliuju veju priežiuros bukle

Autobusu, troleibusu stoteliu ir ju aplinkos bukle

Kauno miesto autobusu stoties ir ju aplinkos bukle

Miesto „žaliojo rubo“ (medžiu, krumynu) priežiuros bukle

Savivaldybes imones AB „Švara“ teikiamu paslaugu kokybe

Šiukšliu ir buitiniu atlieku surinkimo tvarka

Geležinkelio stoties ir jos aplinkos bukle

Elektros tiekimo paslaugas, gedimu tvarkymo operatyvuma
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2.2.1.1. pav. Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės vertinimų reitingas savivaldybėje
2.2.2. Transporto ir ryšių paslaugų vertinimų reitingas savivaldybėje

2.2.2.1. lentelėje bei 2.2.2.1.pav. pateiktas paslaugų, priklausančių tematiniam blokui „transportas ir ryšiai“, vertinimas. Šis paslaugų blokas akivaizdžiai išsiskiria tuo, kad jį kauniečiai linkę vertinti sąlyginai palankiai. Iš bendro palankaus vertinimo čia iškrenta tik kelios paslaugos, tai - viešojo transporto kontrolierių darbo kokybė ir viešojo transporto kontrolierių darbo kokybė. Išskirtinai aukštai yra vertinamos pašto paslaugos. Kaip matome 2.2.2.1. lentelėje, abu šios paslaugos indikatoriai įgauna maždaug 96 procentinį rangą. Tai reiškia, kad dar palankiau kauniečiai vertino tik 4 procentus paslaugų.  Interneto amžiuje paštas kažkiek prarado savo visuotinumą, virto truputį konservatyvia, bet visumoje sklandžiai veikiančia ir patikimai bei kokybiškai paslaugas teikiančia institucija. 
Toliau, akivaizdu, kad viešasis miesto transportas taipogi nėra ta paslauga, kuri masiškai provokuotų kauniečių nepasitenkinimą ir labai kritiškus vertinimus. Kita vertus, teigti, kad viešojo transporto paslaugų kokybė jau pasiekė išskirtines aukštumas, taip pat negalime. Šiuo požiūriu ypač iškalbingi procentiniai dažniai, tenkantys įvairių viešojo transporto paslaugų nepalankiam vertinimui. Antai maždaug kas ketvirtas kaunietis nepalankiai vertina daugelį svarbių dalykų: tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešajame transporte, tvarkaraščių tinkamumą, maršrutų tinklo pakankamumą ir pan.  

2.2.2.1. lentelė

Transporto ir ryšių paslaugų vertinimų reitingas savivaldybėje. 
Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga
	R/Nr.
	Prekyba, buitinės ir transporto paslaugos
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams
	1772
	3.43
	17.6
	29.0
	53.5
	4
	31%
	89.27
	68.53

	2 
	Tarpmiestinių maršrutų pakankamumą ir jų grafikus
	1722
	3.28
	14.8
	45.3
	40.0
	3
	28%
	80.98
	65.57

	3 
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą
	1766
	3.28
	19.1
	36.7
	44.2
	3
	30%
	80.00
	65.53

	4 
	Taksi paslaugų kokybę
	1710
	3.26
	14.7
	46.8
	38.5
	3
	27%
	79.51
	65.29

	5 
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Kauno mieste apskritai
	1776
	3.24
	24.6
	28.4
	47.0
	4
	33%
	77.56
	64.81

	6 
	Viešojo transporto tvarkaraščių tinkamumą
	1775
	3.15
	27.0
	30.2
	42.8
	4
	34%
	72.20
	63.01

	7 
	Mikroautobusų paslaugų kokybę
	1736
	3.09
	29.1
	30.5
	40.4
	4
	35%
	65.37
	61.73

	8 
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešajame transporte
	1741
	3.05
	27.8
	35.7
	36.5
	3
	33%
	60.49
	61.08

	9 
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems
	1758
	2.99
	27.6
	42.7
	29.7
	3
	32%
	49.76
	59.74

	10 
	Viešojo transporto kontrolierių darbo kokybę
	1734
	2.86
	32.8
	39.9
	27.4
	3
	38%
	36.10
	57.13

	11 
	Pašto paslaugų kokybę
	1739
	3.58
	12.0
	27.2
	60.8
	4
	26%
	96.10
	71.54

	12 
	Pašto skyrių skaičių ir išsidėstymą
	1735
	3.56
	11.4
	28.9
	59.7
	4
	26%
	95.61
	71.29
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2.2.2.1. pav. Transporto ir ryšių paslaugų vertinimų reitingas savivaldybėje

2.2.3. Sveikatos ir socialinės apsaugos paslaugų kokybė

2.2.2.3 lentelėje bei 2.2.2.3 pav. pateiktas sveikatos ir socialinių paslaugų vertinimo reitingas. Akivaizdžiai matyti, kad reitinge dominuoja vidutiniškai – nei gerai, nei prastai - įvertintos paslaugos. Antai, reitingo intervalui nuo 40 iki 60 procentinio rango tenka net 18 paslaugų iš 40 vertintų šiame bloke. Kitaip tariant, vidutiniškai buvo įvertintos bemaž pusė  (arba 45 proc.) šio tematinio bloko paslaugų. 

Labai simptomiška, kad minėtame „vidutiniame“ reitingo intervale susitelkia beveik vien konkrečios institucijos, teikiančios Kauno mieste socialines ir sveikatos paslaugas. Kaip minėta, šios reitingavimo metodikos stiprioji pusė yra gebėjimas aprėpti didelę indikatorių visumą ir gerai išryškinti ekstremumus – labai gerai ir labai blogai vertinamas paslaugas. Reitingo viduryje metodika vertina ir diagnozuoja ne taip jautriai, kadangi, registruojant nuomones,  vertinimo kategorijos „nežinau, nesusidūriau“ ir „vertinu vidutiniškai“ sutampa.   Didelė dalis respondentų, kurie nesilanko atitinkamoje institucijoje, nesusidūrė su ja tiesiogiai, kaip tik ir buvo linkę žymėti vidutinę kategoriją – „nežinau“. Taigi, jei kalbame apie tikslesnį pavienių institucijų vertinimą, tai jų atžvilgiu galėtų būti inicijuojami atskiri tyrimai. Beje, LR VRM sudaryta pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis indekso skaičiavimo metodika kaip tik ir rekomenduoja, kad tokius tyrimus inicijuotų ir savo klientus apklaustų pačios institucijos. 

Komentuojama tematiniame bloke tik 5 paslaugos iš 40 vertintų patenka į aukščiausią reitingo ketvirtį. Kitaip tariant, į ketvirtąjį kvartilį patenka tik 12,5 proc. šio tematinio bloko paslaugų. Taigi, reitingo viršuje susitelkia išimtinai medicininės (ne socialinės) paslaugos. Visų geriausiai yra vertinamos privačios medicinos paslaugos, taip pat greitosios medicinos pagalbos stoties darbas, universitetinių klinikų ir pirminės sveikatos priežiūros įstaigų (poliklinikų) darbas. Iš tiesų Lietuvoje mažai rastume tokių vietovių, kur būtų sudarytos šitokios neblogos sąlygos teikti sveikatos paslaugas. Čia turima galvoje įstaigų tinklo ir infrastruktūros plėtotė, išskirtinė medikų kompetencija ir pan. Nustatytame paslaugų vertinimo reitinge šios realios objektyviai žinomos faktinės aplinkybės daugiau ar mažiau ir atsispindi.  

Greta visumoje neprastai vertinamų sveikatos priežiūros paslaugų ypatingai kontrastuoja tokia paslauga, kaip „galimybės laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.)“. Ši paslauga nusirita ne tik į komentuojamo tematinio bloko apačią, bet į visų vertintų paslaugų apačią. Tarp 203 įvertintų paslaugų ji patenka į žemiausią reitingo dešimtadalį ir užima tik 8 procentinį rangą. Tai reiškia, kad net 92 proc. visų įmanomų paslaugų yra vertinamos geriau nei galimybė patekti pas gydytoją specialistą. Dar prasčiau vertinamos yra tik kokie 8 proc. paslaugų. Žinoma, specializuotos medicininės pagalbos prieinamumas gyventojams yra ne tiek ir ne tik vietos savivaldybių problema, bet visos šalies problema, kuri reikalauja savo neatidėliotinų sprendimų valstybės lygmeniu. Maža to, yra žinoma, kad analogiškos problemos egzistuoja ir kitose valstybėse, įskaitant ir išsivysčiusias Vakarų valstybes.  Tiems, kas neturi brangiai apmokamo privataus sveikatos draudimo, tenka ilgai laukti eilėse pas gydytojus specialistus.

Komentuojamo tematinio bloko reitingo apačioje susitelkia ne sveikatos, bet socialinės paslaugos. Pasigendama palankesnių sąlygų neįgaliems ir senyviems žmonėms, socialiai pažeidžiamiems asmenims. Lietuva, lyginant su kitomis Europos valstybėmis, labai atsilieka pagal socialinio būsto programų plėtrą. Šitą aspektą taikliai pastebi kauniečiai ir suteikia minėtai socialinei paslaugai gana prastą įvertinimą.     

2.2.2.3 lentelė. Sveikatos ir socialinės apsaugos paslaugų kokybės vertinimų reitingas savivaldybėje. 
Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Sveikatos ir socialinė apsauga
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Privačios medicinos įstaigų pakankamumą (pvz., odontologo, optikų ir kt.)
	1672
	3.67
	7.5
	34.9
	57.6
	4
	25%
	97.56
	73.35

	2 
	Privačių šeimos gydytojo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę
	1662
	3.48
	9.4
	43.9
	46.7
	3
	26%
	93.17
	69.60

	3 
	Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbą
	1806
	3.44
	15.1
	33.8
	51.1
	4
	28%
	90.73
	68.82

	4 
	Kauno klinikose (Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninėje) teikiamų paslaugų kokybę
	1799
	3.30
	20.9
	32.5
	46.6
	4
	31%
	82.44
	65.90

	5 
	Medicininę pagalbą, teikiamą pirminės sveikatos priežiūros įstaigoje (poliklinikoje)
	1812
	3.25
	25.0
	27.5
	47.5
	4
	33%
	78.05
	64.94

	6 
	Kauno Šilainių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1644
	3.16
	10.8
	63.1
	26.2
	3
	23%
	73.66
	63.19

	7 
	Kauno klinikinėje ligoninėje (t.y. sujungtos Kauno 2-oji, Kauno Raudonojo Kryžiaus klinikinė ligoninės)teikiamų paslaugų kokybę
	1707
	3.14
	18.5
	48.6
	32.9
	3
	29%
	70.73
	62.85

	8 
	Respublikinėje Kauno ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1699
	3.14
	12.4
	61.6
	26.0
	3
	25%
	70.24
	62.73

	9 
	Kauno Dainavos poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1669
	3.10
	12.6
	64.1
	23.3
	3
	24%
	67.32
	62.04

	10 
	Kauno Centro poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1659
	3.08
	10.5
	70.9
	18.6
	3
	22%
	64.39
	61.59

	11 
	Kauno Kalniečių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1661
	3.07
	11.6
	69.1
	19.4
	3
	23%
	63.41
	61.46

	12 
	Kauno teritorinės ligonių kasos teikiamas paslaugas
	1678
	3.03
	18.1
	57.7
	24.2
	3
	28%
	58.54
	60.63

	13 
	Kauno Šančių poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	1628
	3.03
	10.7
	74.1
	15.2
	3
	22%
	58.05
	60.61

	14 
	Galimybės laiku patekti pas bendrosios praktikos (šeimos) gydytoją ir gauti kokybišką pagalbą
	1810
	3.02
	36,7
	22,1
	41,2
	4
	39%
	56.10
	60.46

	15 
	K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1629
	3.01
	9.0
	79.9
	11.0
	3
	20%
	55.12
	60.17

	16 
	Moterų nakvynės namų (Partizanų g. 5) veiklą
	1618
	3.01
	8.5
	81.7
	9.8
	3
	18%
	54.63
	60.15


	17 
	Psichikos sveikatos centrų teikiamas paslaugas
	1643
	3.01
	12.5
	72.4
	15.0
	3
	23%
	53.66
	60.11

	18 
	Petrašiūnų vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas
	1626
	3.00
	8.2
	82.6
	9.2
	3
	18%
	53.17
	60.10

	19 
	Nakvynės namų (R.Kalantos g. 57) veiklą
	1622
	3.00
	8.6
	81.9
	9.4
	3
	18%
	52.68
	60.09

	20 
	Kauno Panemunės slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1630
	3.00
	9.8
	78.7
	11.5
	3
	21%
	52.20
	60.07

	21 
	Vilijampolės vaikų dienos ir krizių centro teikiamas paslaugas
	1634
	3.00
	9.1
	81.2
	9.7
	3
	18%
	51.71
	60.00

	22 
	Visuomenės sveikatos centro teikiamas paslaugas
	1656
	2.99
	15.2
	68.1
	16.7
	3
	25%
	51.22
	59.79

	23 
	Kauno slaugos ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	1630
	2.99
	10.6
	78.5
	10.9
	3
	21%
	50.24
	59.74

	24 
	Socialinių ligų (,,žemo slenksčio“) paslaugų kabineto veiklą
	1619
	2.97
	8.6
	84.5
	6.9
	3
	18%
	47.80
	59.43

	25 
	Kauno apskrities priklausomybės ligų centro veiklą
	1650
	2.93
	14.6
	74.9
	10.5
	3
	23%
	43.41
	58.57

	26 
	Paslaugų namuose tarnybos teikiamas paslaugas
	1653
	2.92
	14.8
	74.9
	10.3
	3
	22%
	42.93
	58.38

	27 
	Kauno miesto socialinių paslaugų centro teikiamas paslaugas apskritai
	1657
	2.92
	17.2
	70.1
	12.7
	3
	24%
	42.44
	58.32

	28 
	Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas
	1648
	2.91
	16.2
	72.3
	11.5
	3
	24%
	41.95
	58.29

	29 
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Kauno mieste
	1677
	2.88
	27.3
	53.2
	19.6
	3
	30%
	40.00
	57.64

	30 
	Paramos šeimai tarnybos teikiamas paslaugas
	1652
	2.86
	19.1
	70.4
	10.5
	3
	25%
	37.56
	57.28

	31 
	Darbo rinkos mokymo centrų teikiamas paslaugas
	1648
	2.86
	24.2
	60.2
	15.7
	3
	29%
	36.59
	57.22

	32 
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę
	1679
	2.75
	28.8
	60.8
	10.5
	3
	29%
	26.83
	54.99

	33 
	Kauno darbo biržos teikiamų  paslaugų kokybę
	1684
	2.73
	34.6
	46.7
	18.8
	3
	35%
	25.85
	54.69

	34 
	Asmenims, turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams, teikiamų paslaugų kokybę
	1685
	2.73
	29.3
	61.4
	9.3
	3
	28%
	24.88
	54.50

	35 
	Asmenims grįžusiems iš įkalinimo įstaigų teikiamų paslaugų kokybę
	1670
	2.71
	27.7
	65.6
	6.8
	3
	28%
	23.41
	54.22

	36 
	Neįgaliems asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	1693
	2.65
	35.3
	55.0
	9.7
	3
	31%
	20.00
	52.94

	37 
	Socialinio būsto (neįgaliesiems, daugiavaikėms šeimoms, nukentėjusiems nuo gaisro) pakankamumą
	1640
	2.63
	31.7
	61.8
	6.5
	3
	31%
	18.05
	52.60

	38 
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenimis teikiamų paslaugų kokybę
	1697
	2.60
	40.4
	48.1
	11.5
	3
	34%
	16.10
	52.09

	39 
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems
	1705
	2.54
	46.0
	41.4
	12.6
	3
	36%
	12.68
	50.72

	40 
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.), gauti kokybišką pagalbą
	1807
	2.40
	59.5
	20.8
	19.7
	2
	46%
	8.29
	47.91
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Kauno Panemunes slaugos ir palaikomojo gydymo ligonineje teikiamu 

paslaugu kokybe

Kauno miesto savivaldybes visuomenes sveikatos biuro teikiamas paslaugas

Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenimis teikiamu paslaugu kokybe

Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietu pritaikyma neigaliesiems

Kauno miesto socialiniu paslaugu centro teikiamas paslaugas apskritai

Psichikos sveikatos centru teikiamas paslaugas 

Kauno Šanciu poliklinikoje teikiamu paslaugu kokybe

Darbo rinkos mokymo centru teikiamas paslaugas

Visuomenes sveikatos centro teikiamas paslaugas

Kauno Centro poliklinikoje teikiamu paslaugu kokybe

Kauno darbo biržos teikiamu  paslaugu kokybe

Kauno Kalnieciu poliklinikoje teikiamu paslaugu kokybe

Sveikos gyvensenos vertybiu ir iprociu diegima Kauno mieste

Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologa, chirurga, 

okulista ir pan.), gauti kokybiška pagalba

Kauno Dainavos poliklinikoje teikiamu paslaugu kokybe

Kauno teritorines ligoniu kasos teikiamas paslaugas

Respublikineje Kauno ligonineje teikiamu paslaugu kokybe

Kauno Šilainiu poliklinikoje teikiamu paslaugu kokybe 

Kauno klinikineje ligonineje (t.y. sujungtos Kauno 2

-

oji, Kauno Raudonojo 

Kryžiaus klinikine ligonines)teikiamu paslaugu kokybe 

Kauno klinikose (Lietuvos sveikatos mokslu universiteto ligonineje) teikiamu 

paslaugu kokybe 

Privaciu šeimos gydytojo istaigu teikiamu paslaugu kokybe

Medicinine pagalba, teikiama pirmines sveikatos priežiuros istaigoje 

(poliklinikoje)

Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darba

Privacios medicinos istaigu pakankamuma (pvz., odontologo, optiku ir kt.)

Galimybes laiku patekti pas bendrosios praktikos (šeimos) gydytoja ir gauti 

kokybiška pagalba

Palankus vertinimas

Neutralus vertinimas

Nepalankus vertinimas


2.2.2.3 pav. Sveikatos ir socialinės apsaugos paslaugų kokybės vertinimų reitingas savivaldybėje
2.2.4. Švietimo ir kultūros paslaugos ir būklė

2.2.4.1. lentelėje ir 2.2.4.1. pav. atspindėtas švietimo ir kultūros paslaugų vertinimas. Jau nagrinėdami bendrąjį reitingą patebėjome, kad jo viršuje telkiasi nemažai būtent kultūros ir švietimo paslaugų. Iš tiesų šiame tematiniame reitinge, atmetus pavienes išimtis, figūruoja labai palankiai ir palankiai vertinamos paslaugos. Antai net 23 paslaugos iš 39 (o tai sudaro net 59 proc.) įgauna 75-tą ir aukštesnį procentinį rangą. Žemiausiam – pirmajam kvartiliui - priklauso tik 3 paslaugos, kurios gauna žemesnį nei 25 procentinį rangą. Komentuojamo tematinio bloko reitingo viršūnėje telkiasi tokie indikatoriai kaip įvairių švenčių organizavimas, konkrečios kultūros įstaigos, muziejai. Gana aukštose pozicijose išsilaiko švietimo paslaugos, kurios čia įvardintos pagal mokyklų tipus. Toliau verta pasižiūrėti kokios gi paslaugos susitelkia šio šiaip jau sėkmingo tematinio bloko reitingo apačioje. 

Visų prasčiausiai įvertinta paslauga yra „vaikų žaidimo aikštelių pakankamumas ir būklė“. Ši paslauga užima tik 4-tąjį procentinį rangą. Netgi bendrajame visų 203 įvertintų paslaugų reitinge ji atsiduria pačioje vertinamo sąrašo apačioje. Kitas labai prastai įvertintas ir šioje atskaitoje jau aptartas indikatorius yra „galimybės gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje“. Prastokai (ir pelnytai) kauniečiai vertina prevencinį darbą su nusikalsti linkusiais paaugliais bei jų resocializaciją. Kauniečiai pasigenda aktyvesnės jaunimo organizacijų veiklos, religinių organizacijų, galinčių dirbti su jaunimu aktyvesnės veiklos, yra nusivylę tuo, kaip „kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Kauno mieste“. 

Tiesos vardan reikia pripažinti, kad išsakydami atitinkamų paslaugų neigiamus vertinimus, kauniečiai iš esmės teisingai kelia labai skausmingą problemą, kuri yra aktuali ne tik Kaunui, bet ir visai Lietuvai. Šalyje apskritai nėra aktyvių, gyvybingų vaikų ir jaunimo organizacijų, kurios dengtų visą šalies teritoriją, įskaitant regionus, būtų žinomos, populiarios, gebėtų įtraukti į narystę ir aktyvią kasdienę veiklą dideles vaikų mases. Galbūt modernybės sąlygomis, kuomet Lietuvos visuomenė jau netolygiai išsisluoksniavusi ekonominio ir kultūrinio kapitalo požiūriu, vertybių požiūriu, yra neberealu turėti masines vaikų ir jaunimo organizacijas.  Gal būt tai nostalgija atitinkamoms totalitarinių visuomenių organizacijoms, kaip antai  komjaunimas, pionierija ar pan. Pasaulyje slopsta, savo populiarumo piką praranda ir tokia masinė vakarietiškos kilmės jaunimo organizacija kaip skautai. Sekuliarizuotoje vakarų visuomenėje populiarumą bei įtaką praranda ir religinės vaikų bei jaunimo organizacijos. 

Vis dėlto akivaizdu, kad tiek šalyje, tiek Kaune yra svarbu kurti lankstų, gyvybingą vaikų ir jaunimo užmokyklinio bei popamokinio užimtumo modelį.  Toks modelis turėtų būti lankstus, ne per daug formalizuotas, diferencijuotas pagal interesus ir veiklos organizavimo formas, finansuojamas projektiniu konkursiniu principu už pagrindą imant veiklos efektyvumą ir rezultatyvumą. Akivaizdu, kad toks užmokyklinio darbo su vaikais ir jaunimu modelis nei šalyje, nei Kaune dar neveikia, dar nėra sukurtas.  Nebent galėtume kalbėti apie tokio modelio pavienes užuomazgas. Paskiros neblogai veikiančios institucijos – pavieniai vaikų dienos centrai, klubai, sporto sekcijos ar vaikų dailės ir muzikos mokyklos, - visai nepaneigiant jų svaraus įnašo, visgi problemos iš esmės nesprendžia. Nesprendžiami tokių organizacijų tinklo ir infrastruktūros plėtros, finansavimo, valdymo, personalo ir socialinio-pedagoginio koncepto (tapatybės) klausimai. Pasigendama studijų, reportažų, kuriuose būtų apibendrinta geroji tokių institucijų bei įstaigų patirtis. Pasigendama viešojo sektoriaus ir privačių iniciatyvų bendradarbiavimo šiuo klausimu. 

Lietuvoje labai patylomis, klastingai iš švietimo leksikono, iš oficialių švietimo dokumentų dingo fundamentalios sąvokos „popamokinė veikla“ ir „užmokyklinė veikla“. Viskas sąmoningai buvo pakeista abstrakčiu naujadaru „neformalusis švietimas“, „neformalusis ugdymas“. Tarkime koks nors 40 m. asmuo nusprendė laikyti automobilio vairavimo (arba buriavimo, nardymo) kursus ir gauti sertifikatą, nusprendė mokytis užsienio kalbos ar kompiuterijos, tai čia ir susiduriame su neformaliuoju švietimu. Šio naujadaro klasta ta, kad niekas formaliu lygmeniu tarsi nebekelia klausimo, o ką gi mūsų vaikai veikia po pamokų ir už mokyklos ribų? Minėtų esminių sąvokų eliminavimas iš viešo kalbėjimo, iš švietimo teisyno, nebuvo atsitiktinis dalykas, jis buvo paremtas labai konkrečia ekonomine – politine motyvacija. 

Atskirais atvejais iki 70 proc. vienos ar kitos savivaldybės lėšų „suvalgydavo“ švietimas. Todėl buvo apsispręsta taupyti ir oficialiai įvardinti tik formalųjį švietimą, kur didesni ar mažesni valstybės fiskaliniai įsipareigojimai privalo būti garantuoti be išlygų. Todėl neseniai įdiegta dabar jau visų kritikuojama krepšelių sistema apėmė tik formalųjį švietimą. Vaikų užmokyklinis ir popamokinis ugdymas buvo paliktas neformaliam  „laisvam plaukiojimui“. Todėl šalyje iki šiol ir nėra atitinkamo sektoriaus plėtros, valdymo bei finansavimo modelio, nėra jokios strategijos. To, kas teisyne nėra griežtai įvardinta, savivaldybės savo iniciatyva neskuba plėtoti, finansuoti ir puoselėti.

Šiai skausmingai ir aktualiai temai verta skirti daug dėmesio dėl daugelio motyvų. Visų pirma todėl, kad prasmingas vaikų užimtumas yra pati geriausia nusikalstamumo ir netinkamo elgesio prevencija. Įdomi, prasminga popamokinė ir užmokyklinė veikla yra ta socialinė terpė, kurioje paspartintais tempais ugdomos jauno žmogaus vertybės, socialinė atsakomybė, svarbiausi socialiniai įgūdžiai. Šiuo požiūriu užmokyklinė veikla yra ko gero netgi pranašesnė už pamokinę veiklą mokykloje, kuri daugiausiai formuoja mokinių protavimo veiklą ir žinias, bet anaiptol ne vertybes ir socialinius įgūdžius.  

2.2.4.1. lentelėje ir 2.2.4.1.pav. atspindėtas švietimo ir kultūros paslaugų vertinimas. Jau nagrinėdami bendrąjį reitingą patebėjome, kad jo viršuje telkiasi nemažai būtent kultūros ir švietimo paslaugų. Iš tiesų šiame tematiniame reitinge, atmetus pavienes išimtis, figūruoja labai palankiai ir palankiai vertinamos paslaugos. Antai net 23 paslaugos iš 39 (o tai sudaro net 59 proc.) įgauna 75-tą ir aukštesnį procentinį rangą. Žemiausiam – pirmajam kvartiliui - priklauso tik 3 paslaugos, kurios gauna žemesnį nei 25 procentinį rangą. Komentuojamo tematinio bloko reitingo viršūnėje telkiasi tokie indikatoriai kaip įvairių švenčių organizavimas, konkrečios kultūros įstaigos, muziejai. Gana aukštose pozicijose išsilaiko švietimo paslaugos, kurios čia įvardintos pagal mokyklų tipus. Toliau verta pasižiūrėti kokios gi paslaugos susitelkia šio šiaip jau sėkmingo tematinio bloko reitingo apačioje. 

Visų prasčiausiai įvertinta paslauga yra „vaikų žaidimo aikštelių pakankamumas ir būklė“. Ši paslauga užima tik 4-tąjį procentinį rangą. Netgi bendrajame visų 203 įvertintų paslaugų reitinge ji atsiduria pačioje vertinamo sąrašo apačioje. Kitas labai prastai įvertintas ir šioje atskaitoje jau aptartas indikatorius yra „galimybės gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje“. Prastokai (ir pelnytai) kauniečiai vertina prevencinį darbą su nusikalsti linkusiais paaugliais bei jų resocializaciją. Kauniečiai pasigenda aktyvesnės jaunimo organizacijų veiklos, religinių organizacijų, galinčių dirbti su jaunimu aktyvesnės veiklos, yra nusivylę tuo, kaip „kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Kauno mieste“. 

Tiesos vardan reikia pripažinti, kad išsakydami atitinkamų paslaugų neigiamus vertinimus, kauniečiai iš esmės teisingai kelia labai skausmingą problemą, kuri yra aktuali ne tik Kaunui, bet ir visai Lietuvai. Šalyje apskritai nėra aktyvių, gyvybingų vaikų ir jaunimo organizacijų, kurios dengtų visą šalies teritoriją, įskaitant regionus, būtų žinomos, populiarios, gebėtų įtraukti į narystę ir aktyvią kasdienę veiklą dideles vaikų mases. Galbūt modernybės sąlygomis, kuomet Lietuvos visuomenė jau netolygiai išsisluoksniavusi ekonominio ir kultūrinio kapitalo požiūriu, vertybių požiūriu, yra neberealu turėti masines vaikų ir jaunimo organizacijas.  Gal būt tai nostalgija atitinkamoms totalitarinių visuomenių organizacijoms, kaip antai  komjaunimas, pionierija ar pan. Pasaulyje slopsta, savo populiarumo piką praranda ir tokia masinė vakarietiškos kilmės jaunimo organizacija kaip skautai. Sekuliarizuotoje vakarų visuomenėje populiarumą bei įtaką praranda ir religinės vaikų bei jaunimo organizacijos. 

Vis dėlto akivaizdu, kad tiek šalyje, tiek Kaune yra svarbu kurti lankstų, gyvybingą vaikų ir jaunimo užmokyklinio bei popamokinio užimtumo modelį.  Toks modelis turėtų būti lankstus, ne per daug formalizuotas, diferencijuotas pagal interesus ir veiklos organizavimo formas, finansuojamas projektiniu konkursiniu principu už pagrindą imant veiklos efektyvumą ir rezultatyvumą. Akivaizdu, kad toks užmokyklinio darbo su vaikais ir jaunimu modelis nei šalyje, nei Kaune dar neveikia, dar nėra sukurtas.  Nebent galėtume kalbėti apie tokio modelio pavienes užuomazgas. Paskiros neblogai veikiančios institucijos – pavieniai vaikų dienos centrai, klubai, sporto sekcijos ar vaikų dailės ir muzikos mokyklos, - visai nepaneigiant jų svaraus įnašo, visgi problemos iš esmės nesprendžia. Nesprendžiami tokių organizacijų tinklo ir infrastruktūros plėtros, finansavimo, valdymo, personalo ir socialinio-pedagoginio koncepto (tapatybės) klausimai. Pasigendama studijų, reportažų, kuriuose būtų apibendrinta geroji tokių institucijų bei įstaigų patirtis. Pasigendama viešojo sektoriaus ir privačių iniciatyvų bendradarbiavimo šiuo klausimu. 

Lietuvoje labai patylomis, klastingai iš švietimo leksikono, iš oficialių švietimo dokumentų dingo fundamentalios sąvokos „popamokinė veikla“ ir „užmokyklinė veikla“. Viskas sąmoningai buvo pakeista abstrakčiu naujadaru „neformalusis švietimas“, „neformalusis ugdymas“. Tarkime koks nors 40 m. asmuo nusprendė laikyti automobilio vairavimo (arba buriavimo, nardymo) kursus ir gauti sertifikatą, nusprendė mokytis užsienio kalbos ar kompiuterijos, tai čia ir susiduriame su neformaliuoju švietimu. Šio naujadaro klasta ta, kad niekas formaliu lygmeniu tarsi nebekelia klausimo, o ką gi mūsų vaikai veikia po pamokų ir už mokyklos ribų? Minėtų esminių sąvokų eliminavimas iš viešo kalbėjimo, iš švietimo teisyno, nebuvo atsitiktinis dalykas, jis buvo paremtas labai konkrečia ekonomine – politine motyvacija. 

Atskirais atvejais iki 70 proc. vienos ar kitos savivaldybės lėšų „suvalgydavo“ švietimas. Todėl buvo apsispręsta taupyti ir oficialiai įvardinti tik formalųjį švietimą, kur didesni ar mažesni valstybės fiskaliniai įsipareigojimai privalo būti garantuoti be išlygų. Todėl neseniai įdiegta dabar jau visų kritikuojama krepšelių sistema apėmė tik formalųjį švietimą. Vaikų užmokyklinis ir popamokinis ugdymas buvo paliktas neformaliam  „laisvam plaukiojimui“. Todėl šalyje iki šiol ir nėra atitinkamo sektoriaus plėtros, valdymo bei finansavimo modelio, nėra jokios strategijos. To, kas teisyne nėra griežtai įvardinta, savivaldybės savo iniciatyva neskuba plėtoti, finansuoti ir puoselėti.

Šiai skausmingai ir aktualiai temai verta skirti daug dėmesio dėl daugelio motyvų. Visų pirma todėl, kad prasmingas vaikų užimtumas yra pati geriausia nusikalstamumo ir netinkamo elgesio prevencija. Įdomi, prasminga popamokinė ir užmokyklinė veikla yra ta socialinė terpė, kurioje paspartintais tempais ugdomos jauno žmogaus vertybės, socialinė atsakomybė, svarbiausi socialiniai įgūdžiai. Šiuo požiūriu užmokyklinė veikla yra ko gero netgi pranašesnė už pamokinę veiklą mokykloje, kuri daugiausiai formuoja mokinių protavimo veiklą ir žinias, bet anaiptol ne vertybes ir socialinius įgūdžius.  

2.2.4.1. lentelė. Švietimo ir kultūros paslaugų ir būklės vertinimų reitingas savivaldybėje. 
Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Švietimas ir kultūra
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę (pvz.: Kauno miesto diena, Šv. Kalėdų renginiai, Kazimiero mugė ir kt.)
	1728
	3.78
	9.4
	20.6
	70.0
	4
	24%
	100
	75.56

	2 
	Kauno miesto viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas
	1723
	3.73
	7.0
	30.2
	62.9
	4
	24%
	99.51
	74.63

	3 
	Istorinės LT Prezidentūros Kaune būklę ir estetinį vaizdą
	1707
	3.73
	7.0
	27.8
	65.1
	4
	23%
	99.02
	74.56

	4 
	Kultūrinių renginių kokybę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai)
	1729
	3.71
	9.4
	22.4
	68.1
	4
	23%
	98.54
	74.14

	5 
	Kultūrinių renginių įvairovę Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	1735
	3.69
	11.6
	20.9
	67.6
	4
	25%
	98.05
	73.74

	6 
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę Kauno mieste (pvz.: vasario 16-a, kovo 11-oji, Valstybės diena ir kt.)
	1724
	3.55
	13.2
	28.6
	58.2
	4
	26%
	95.12
	71.09

	7 
	Vytauto Didžiojo Karo muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1710
	3.50
	12.1
	32.3
	55.6
	4
	26%
	93.66
	69.93

	8 
	Gimnazijose teikiamų paslaugų kokybę
	1668
	3.47
	6.1
	49.3
	44.5
	3
	23%
	91.71
	69.33

	9 
	IX Forto Muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1704
	3.46
	10.3
	40.3
	49.5
	4
	25%
	91.22
	69.23

	10 
	Ikimokyklinių įstaigų teikiamų paslaugų kokybę ir būklę
	1702
	3.43
	14.4
	35.3
	50.3
	4
	27%
	90.24
	68.68

	11 
	Pradinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1687
	3.42
	8.5
	46.1
	45.5
	3
	24%
	88.29
	68.49

	12 
	Kitų miesto muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę ir estetinį vaizdą
	1701
	3.37
	10.3
	46.5
	43.2
	3
	24%
	86.83
	67.34

	13 
	Pradinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1682
	3.35
	16.2
	40.9
	42.8
	3
	27%
	86.34
	67.07

	14 
	M.Žilinsko dailės galerijos būklę ir estetinį vaizdą
	1710
	3.35
	14.2
	41.0
	44.9
	3
	25%
	85.37
	66.94

	15 
	Nacionalinio M. K. Čiurlionio muziejaus būklę ir estetinį vaizdą
	1713
	3.35
	14.8
	40.2
	45.0
	3
	26%
	84.88
	66.90

	16 
	Vidurinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1668
	3.32
	10.3
	51.1
	38.5
	3
	24%
	83.90
	66.32

	17 
	Pagrindinėse mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	1669
	3.31
	10.4
	51.1
	38.5
	3
	24%
	83.41
	66.24

	18 
	Progimnazijose teikiamų paslaugų kokybę
	1666
	3.29
	7.1
	59.4
	33.5
	3
	22%
	81.95
	65.88

	19 
	Pagrindinių mokyklų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1693
	3.29
	16.2
	40.9
	42.8
	3
	26%
	81.46
	65.73

	20 
	Kauno paveikslų galerijos būklę ir estetinį vaizdą
	1708
	3.28
	15.7
	43.6
	40.6
	3
	26%
	80.49
	65.53

	21 
	Istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą Kauno mieste
	1718
	3.26
	20.5
	34.9
	44.6
	4
	29%
	79.02
	65.25

	22 
	Progimnazijų išsidėstymą ir pasiekiamumą
	1669
	3.21
	12.5
	55.4
	32.1
	3
	25%
	76.59
	64.21

	23 
	Popamokinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	1678
	3.18
	16.2
	49.3
	34.6
	3
	27%
	74.63
	63.65

	24 
	Sportinės veiklos ugdymo įstaigų įvairovę ir pasiekiamumą
	1678
	3.18
	20.4
	42.8
	36.8
	3
	30%
	74.15
	63.59

	25 
	Meninės pakraipos papildomo ugdymo įstaigų (dailės, muzikos, choreografijos mokyklų, būrelių) įvairovę ir pasiekiamumą
	1676
	3.15
	18.5
	48.4
	33.1
	3
	28%
	72.68
	63.04

	26 
	Jaunimo mokyklose ir suaugusių mokymo centre teikiamas paslaugas
	1653
	3.10
	10.3
	69.4
	20.3
	3
	22%
	66.83
	62.02

	27 
	Popamokinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)
	1681
	3.10
	22.9
	43.0
	34.1
	3
	31%
	66.34
	62.00

	28 
	Vaikų/moksleivių saugumą ugdymo įstaigose
	1675
	3.03
	24.8
	45.3
	29.9
	3
	31%
	59.02
	60.64

	29 
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę
	1675
	3.03
	23.3
	48.7
	27.9
	3
	30%
	57.07
	60.55

	30 
	Religinių organizacijų/bendrijų aktyvumą ir vaidmenį, ugdant jaunimą ir visuomenės dorovę
	1671
	2.99
	18.3
	62.2
	19.4
	3
	27%
	50.73
	59.78

	31 
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Kauno mieste
	1662
	2.98
	20.0
	59.0
	21.0
	3
	28%
	49.27
	59.65

	32 
	Nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu
	1665
	2.98
	23.7
	54.6
	21.7
	3
	28%
	48.78
	59.56

	33 
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę
	1666
	2.88
	21.4
	64.5
	14.2
	3
	26%
	40.49
	57.66

	34 
	Vaikų su negalia ugdymo būklę mieste
	1661
	2.81
	25.3
	62.5
	12.2
	3
	28%
	33.17
	56.17

	35 
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Kauno mieste
	1677
	2.78
	34.9
	45.0
	20.1
	3
	34%
	29.76
	55.52

	36 
	Prevencinės veiklos/prevencinių programų, skirtų nepilnamečiams, įvairovę bei efektyvumą
	1662
	2.75
	28.9
	61.0
	10.1
	3
	28%
	27.32
	55.03

	37 
	Galimybes gauti vaikui vietą ikimokyklinėje įstaigoje (vaikų darželyje-lopšelyje)
	1709
	2.67
	44.1
	31.2
	24.6
	3
	42%
	22.93
	53.47

	38 
	Nusikalsti linkusių nepilnamečių ugdymo ir resocializacijos būklę
	1665
	2.60
	35.6
	57.1
	7.3
	3
	32%
	15.61
	52.08

	39 
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	1811
	2.27
	61.8
	24.7
	13.4
	2
	45%
	3.90
	45.41
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Nusikalsti linkusiu nepilnameciu ugdymo ir resocializacijos bukle

Prevencines veiklos/prevenciniu programu, skirtu nepilnameciams, ivairove 

bei efektyvuma

Vaiku su negalia ugdymo bukle mieste

Vaiku žaidimo aikšteliu pakankamuma ir bukle

Suaugusiuju neformalaus švietimo bukle

Religiniu organizaciju/bendriju aktyvuma ir vaidmeni, ugdant jaunima ir 

visuomenes dorove

Tai, kaip organizuojamas vaiku ir jaunimo užimtumas Kauno mieste

Jaunimo mokyklose ir suaugusiu mokymo centre teikiamas paslaugas

Vaiku ir jaunimo organizaciju aktyvuma bei veikla Kauno mieste

Nevyriausybiniu organizaciju vaidmeni dirbant su vaikais ir jaunimu

Galimybes gauti vaikui vieta ikimokyklineje istaigoje (vaiku darželyje

-

lopšelyje)

Mokyklose vykdomos popamokines ir užklasines veiklos ivairove bei kokybe

Vaiku/moksleiviu sauguma ugdymo istaigose

Progimnaziju išsidestyma ir pasiekiamuma

Menines pakraipos papildomo ugdymo istaigu (dailes, muzikos, choreografijos 

mokyklu, bureliu) ivairove ir pasiekiamuma

Progimnazijose teikiamu paslaugu kokybe

Popamokines veiklos istaigu ivairove (dailes, muzikos, sporto mokyklu, bureliu 

ir kt.)

Popamokines veiklos istaigose teikiamu paslaugu kokybe

Sportines veiklos ugdymo istaigu ivairove ir pasiekiamuma

Vidurinese mokyklose teikiamu paslaugu kokybe

Pagrindinese mokyklose teikiamu paslaugu kokybe

Kauno paveikslu galerijos bukle ir estetini vaizda

Pradiniu mokyklu išsidestyma ir pasiekiamuma

Pagrindiniu mokyklu išsidestyma ir pasiekiamuma

Kitu miesto muzieju, ekspoziciju ir kt. bukle ir estetini vaizda

Gimnazijose teikiamu paslaugu kokybe

Istorijos ir architekturos paminklu, istorines atminties vietu bukle bei priežiura 

Kauno mieste

M.Žilinsko dailes galerijos bukle ir estetini vaizda

Nacionalinio M.K.Ciurlionio muziejaus bukle ir estetini vaizda

Pradinese mokyklose teikiamu paslaugu kokybe

IX Forto Muziejaus bukle ir estetini vaizda

Ikimokykliniu istaigu teikiamu paslaugu kokybe ir bukle

Vytauto Didžiojo Karo muziejaus bukle ir estetini vaizda

Valstybines reikšmes renginiu organizavimo kokybe Kauno mieste (pvz.: 

vasario 16

-

a, kovo 11

-

oji, Valstybes diena ir kt.)

Kauno miesto viešosios bibliotekos, jos vietos skyriu teikiamas paslaugas

Istorines LT Prezidenturos Kaune bukle ir estetini vaizda

Kulturiniu renginiu ivairove Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai, 

šventes)

Kulturiniu renginiu kokybe Kauno mieste (parodos, spektakliai, koncertai)

Kitu tradiciniu renginiu organizavimo kokybe (pvz.: Kauno miesto diena, šv. 

Kaledu renginiai, Kazimiero muge ir kt.)

Palankus vertinimas

Neutralus vertinimas

Nepalankus vertinimas


2.2.4.1. pav. Švietimo ir kultūros paslaugų ir būklės vertinimų reitingas savivaldybėje
2.2.5. Aktyvus poilsis ir rekreacija

2.2.5.1 lentelėje ir 2.2.5.1 pav. pateikti kauniečių išsakyti vertinimai pagal tokį viešųjų paslaugų bloką, kaip „Aktyvus poilsis ir rekreacija“. Reitingo viršuje atsiduria tokie indikatoriai, kurie žymi Kalniečių parko ir Ąžuolyno parko būklę. Kaunas pelnytai gali didžiuotis esąs žalias miestas, o minėti parkai yra Kauno ir kauniečių pasididžiavimas. Visas likusias šio tematinio bloko paslaugas palankiai vertina maždaug nuo 25 iki 10 proc. kauniečių. Žmonės labiausiai pasigenda sporto ir laisvalaikio infrastruktūros objektų. 

Kauniečiai pasigenda tinkamai įrengtų paplūdimių. Kaune yra daug įvairių sąlyginai geros kokybės vandens telkinių, pasižyminčių vaizdinga aplinka. Viešų pliažų ir maudyklių sutvarkymas, naujų įrengimas tikrai nepareikalautų pribloškiančio dydžio investicijų. Jų atnaujinimas ir įrengimas iš karto būtų miesto gyventojų bei svečių matomas, didintų miesto patrauklumą, skatintų sveiką gyvenseną. Galimybė kaitrią vasarą maudytis daugybėje vaizdingų vietų, esančių nekurortinio tipo didmiesčio (!) vidaus teritorijoje ar prieigose yra išskirtinis privalumas, kuris dar nėra tinkamai atpažintas ir įvertintas. Sąryšyje su vandens sporto ir upių turizmo plėtra, gražaus landšafto išnaudojimu tai galėtų tapti Kauno vizualinės tapatybės konstravimo ir miesto patrauklumo didinimo instrumentu. 

Tik keli faktai pamąstymui: daug kur urbanizuotoje Europoje, nekalbant jau apie JAV, yra tokia padėtis, kad norinti paburiuoti, pairkluoti  ar tiesiog paganyti akis į vaizdingą urbanistiškai nesubjaurotą krantą ir  išsimaudyti, reikia pavažiuoti 50 km, o kartais ir gerokai daugiau.  Pasaulyje daug kur trūksta vandens, įsivaizduokime, kaip savitai turi atrodyti gražių vandens telkinių gausybė mieste, kad ir studentams iš Vidurio|Rytų, kurių Kaune kasmet daugėja. Vėlgi, tuos pačius 50 km vakaruose biurgeriai važiuoja su dviračiu ant automobilio stogo vien tam, kad savaitgalį kelias valandas galėtų saugiai pasivažinėti dviračiu. Dviračių takai, esamų takų suremontavimas ir naujų įrengimas šiuo požiūriu taip pat yra neišnaudota Kauno galimybė. 

Gyventojai taikliai pastebi, kad Kaune trūksta žiemos sporto ir sveikatingumo bazių, slidinėjimo trasų, čiuožyklų. Lietuvoje yra trys žiemos mėnesiai.  Graži lietuviška žiema, vaizdingas, dinamiškas Kauno miesto reljefas čia vėlgi siūlo dideles ir beje iki šiol neatpažintas galimybes. Kauniečių susivokimą, kad mieste, jo prieigose trūksta žiemos sporto ir poilsio infrastruktūros objektų, matyt lėmė Birštono ir Druskininkų miestų proveržis šioje srityje. 

Pažymėtina, kad šio tematinio bloko indikatoriai prasmės požiūriu susišaukia su tokiu jau aptartu tematiniu bloku, kaip „komunalinis ūkis ir aplinkos tvarkymas“. Ten kalbėta apie tokius indikatorius, kaip vaikų žaidimo aikštelės,  gyvūnų vedžiojimo ir dresiravimo aikštelės ir kt. 

Nustatyti reitingo dėsningumai atspindi gyventojų lūkestį ir socialinį užsakymą vietos valdžiai drąsiau ir ryžtingiau plėtoti viešai prieinamus sporto, laisvalaikio ir rekreacijos objektus. Šis nustatytas statistinis gyventojų nuomonės dėsningumas galioja visose panašia metodika tirtose šalies savivaldybėse. 

2.2.5.1 lentelė. Aktyvaus poilsio vertinimų reitingas savivaldybėje. Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Aktyvaus poilsio galimybės
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Kalniečių parko būklę
	1701
	3.38
	13.3
	40.5
	46.1
	3
	26%
	87.32
	67.54

	2 
	Ąžuolyno parko būklę
	1721
	3.22
	23.1
	33.1
	43.8
	4
	30%
	77.07
	64.45

	3 
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą ir įvairovę
	1688
	3.03
	25.5
	44.8
	29.7
	3
	30%
	57.56
	60.56

	4 
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų, veiklą, teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą
	1722
	2.94
	23.7
	54.6
	21.7
	3
	29%
	45.85
	58.84

	5 
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę ir pakankamumą
	1717
	2.91
	24.7
	56.1
	19.2
	3
	29%
	41.46
	58.22

	6 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)
	1693
	2.89
	33.3
	41.0
	25.8
	3
	33%
	40.98
	57.87

	7 
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalių) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę
	1716
	2.87
	26.3
	56.1
	17.6
	3
	29%
	38.05
	57.37

	8 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų būklę
	1727
	2.85
	33.9
	42.2
	23.9
	3
	33%
	35.12
	57.08

	9 
	Vidurinių mokyklų ir gimnazijų stadionų ir sporto aikštynų kokybę ir prieinamumą miestiečiams
	1722
	2.84
	29.4
	51.8
	18.8
	3
	31%
	34.15
	56.88

	10 
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę
	1720
	2.81
	30.1
	53.7
	16.2
	3
	29%
	32.68
	56.14

	11 
	Biudžetinių sporto mokyklų teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą
	1703
	2.79
	31.9
	49.9
	18.2
	3
	32%
	31.22
	55.81

	12 
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių baseinų, kokybę, įvairovę
	1725
	2.75
	35.0
	49.2
	15.9
	3
	31%
	26.34
	54.91

	13 
	Kauno miesto paplūdimių būklę
	1725
	2.66
	41.3
	40.8
	17.9
	3
	36%
	22.44
	53.26

	14 
	Dabartinį dviračių takų tinklo išdėstymą ir būklę
	1740
	2.65
	43.9
	34.4
	21.7
	3
	39%
	21.95
	53.09

	15 
	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui
	1727
	2.65
	42.1
	40.2
	17.7
	3
	37%
	20.98
	53.09

	16 
	Kauno miesto paplūdimių pakankamumą
	1747
	2.65
	44.1
	34.6
	21.3
	3
	37%
	20.49
	53.06

	17 
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybę, įvairovę
	1724
	2.65
	41.5
	43.3
	15.1
	3
	34%
	19.51
	52.94

	18 
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų) pakankamumą
	1737
	2.61
	43.8
	43.1
	13.1
	3
	38%
	16.59
	52.11

	19 
	Žiemos sporto ir sveikatingumo bazių, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą
	1714
	2.56
	41.7
	47.8
	10.5
	3
	35%
	14.15
	51.20

	20 
	Sporto šakų ant vandens bazių kiekį, kokybę ir galimybės jomis naudotis
	1723
	2.52
	45.2
	44.1
	10.7
	3
	36%
	12.20
	50.38
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Žiemos sporto ir sveikatingumo baziu, slidinejimo trasu, 

ciuožyklu kieki, kokybe, prieinamuma

Sporto šaku ant vandens baziu kieki, kokybe ir galimybes jomis 

naudotis

Specializuotu sporto objektu (baseino, teniso kortu) 

pakankamuma

Po atviru dangumi esanciu sporto aikštynu kokybe, ivairove

Po stogu esanciu ivairiu sporto objektu, saliu baseinu, kokybe, 

ivairove

Bendros paskirties sporto saliu pakankamuma ir bukle

Organizuojamu pasiekimu (profesionaliu) sporto varžybu 

dažnuma ir ivairove 

Sporto saliu atviruma ir prieinamuma gyventojams, jaunimui

Kauno miesto papludimiu bukle

Biudžetiniu sporto mokyklu teikiamu paslaugu kokybe ir 

prieinamuma

Viduriniu mokyklu ir gimnaziju stadionu ir sporto aikštynu 

kokybe ir prieinamuma miestieciams

Ekstremalaus sporto aikšteliu kieki, bukle ir pakankamuma

Kauno miesto papludimiu pakankamuma

Nevyriausybiniu organizaciju, sporto klubu, veikla,teikiamas 

sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybe ir prieinamuma

Dabartini dviraciu taku tinklo išdestyma ir bukle

Po atviru dangumi esanciu sporto aikštynu bukle

Po atviru dangumi esanciu sporto aikštynu išsidestyma ir 

tankuma (skaiciu)

Masiniu (neprofesionaliu) varžybu, sveikatingumo renginiu ir 

švenciu dažnuma ir ivairove

Ažuolyno parko bukle

Kalnieciu parko bukle

Palankus vertinimas

Neutralus vertinimas

Nepalankus vertinimas


2.2.5.1 pav. Aktyvaus poilsio vertinimų reitingas savivaldybėje.

2.2.6. Administracinių seniūnijos ir savivaldybės teikiamų paslaugų vertinimas

Pagal atitinkamą tematinį bloką nustatyti paslaugų reitingo statistiniai dėsningumai atspindėti  2.2.6.1 lentelėje ir 2.2.6.1 pav. Šiame bloke susitelkę labai tipinės paslaugos, kurios paprastai teikiamos teritoriniu principu. Daugelis paslaugų atspindi administracinių santykių tarp valstybės, valdžios ir gyventojų, pvz., asmens dokumentų ir įvairių leidimų išdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas, nuosavybės, civilinės būklės aktų registravimas ir pan.  Interpretuojant reitingą, svarbu atsiminti, kad ne visos tokios administracinės paslaugos, (pvz., mokesčių administravimas ir deklaravimas etc.) yra savivaldybės žinioje.

Piliečiai gerai vertina asmens dokumentų išdavimo paslaugas. Nors laikinai Lietuvoje susidarė didelės eilės prie dokumentų išdavimo, visgi tas laikinas sunkumas, kaip matome, lemiamos įtakos visumoje labai palankiam paslaugos vertinimui nepadaro. Labai neblogai kauniečiai vertina ir mokesčių inspekcijos teikiamas paslaugas. Didelis privalumas, matyt, yra tas, kad daugelį dalykų galima susitvarkyti internetu (deklaruoti mokesčius, išsiimti verslo ir individualios veiklos liudijimus etc.). Neprastai vertinama ir gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga, kurią jau minėjome aptardami bendrąjį paslaugų reitingą. 

Visuotinės valdžios (ir valdininkų) kritikos viešoje erdvėje fone, krenta į akis sąlyginai palankus seniūnų veiklos vertinimas. Taigi, žiniasklaidoje išreklamuotas „liaudies pyktis“ daugiau tenka tolimai centrinei valdžiai, o ne vietos valdžiai
 ir juolab seniūnams. Ankstesni gyventojų nuomonės tyrimai, atlikti pagal analogišką metodiką, taipogi parodė, kad įtampos ir susipriešinimo tarp vietos gyventojų ir vietos valdžios lyg ir nėra. Kauno seniūnų vertinimas nusipelno garbingo 76 procentinio rango. Komentuojamas indikatorius patenka į aukščiausiąjį visų 203 paslaugų vertinimo reitingo ketvirtį.  

Tyrėjų šis rezultatas nestebina, kadangi labai panašūs rezultatai buvo ne kartą nustatomi ir kitose šalies savivaldybėse. Dauguma seniūnų yra arti žmonių, vietos gyventojai savo seniūną žino, mato, daugelis jį pažįsta asmeniškai, neretai apsilanko seniūnijoje, aptaria ir sprendžia problemas, dalyvauja seniūnijos renginiuose, susirinkimuose ir pan. Kai kurios seniūnijos ir seniūnai sąlyginai neprastai atlieka savo darbą ir tai atsispindi gyventojų išsakytuose vertinimuose. Tyrėjų grupės kiti anksčiau atlikti tyrimai
 apie seniūnijas ir seniūnus parodė, kad, kuo gyventojai dažniau lankosi seniūnijoje, tuo sąlyginai palankiau ją vertina. 

Iškalbingas apklausos rezultatas yra gyventojų nuomonės pasiskirstymas pagal tokį indikatorių kaip „savivaldybės viešosios tvarkos tarnybos skyriaus darbas“. Vidurinei atsakymo kategorijai čia tenka net 53,4 proc. atsakymų. Tai rodo, kad labai didelė kauniečių dalis apie šią svarbią tarnybą paprasčiausiai nieko nežino. Palankiai šią tarnybą vertina mažiau nei penktadalis gyventojų (18,2 proc.), o nepalankiai ją vertina šiek tiek daugiau nei ketvirtadalis (28,3) kauniečių. Ši tarnyba, galima sakyti, yra savotiškas policijos tęsinys, tik ši struktūra pavaldi ne policijos departamentui, bet savivaldybės administracijai.  Tarnyba turi teisę surašyti administracinės teisės pažeidimo protokolą, skirti baudas už administracinius pažeidimus. Sunkesnius nusikaltimus tiria policija, o minėtos tarnybos paskirtis – kovoti su šiukšlintojais ir teršėjais, triukšmadariais, smulkiais viešosios tvarkos pažeidėjais, gyvūnų laikymo taisyklių pažeidėjais ir pan. Liaudies išmintis sako: „velniava slypi smulkmenose“. Užkardydama smulkius, bet viešąją tvarką įkyriai trikdančius pažeidimus, ši tarnyba gali nemenkai prisidėti prie gyvenimo kokybės ir tvarkos palaikymo mieste gerinimo.  Tai, kad didesnioji dalis kauniečių apie Viešosios tvarkos tarnybą nieko nežino visai arba ją linkę vertinti nepalankiai, tik rodo, kad tarnyba turi erdvės savo veiklai plėsti ir tobulinti. Tarnyba, jos specialistai ir pareigūnai, matyt, dar neatėjo į kiekvieną mikrorajoną, gatvę ar parkelį. Užtektų jai konkrečiame daugiabučio kieme surinkti įrodymus, nubausti šiukšlintojus ir teršėjus, ji momentaliai pelnytų daugumos biurgerių padėką, o jos reitingai ir žinomumas gerokai šokteltų į viršų. 

Demokratijos, modernios vietos savivaldos požiūriu ypač nepatrauklūs yra tie nuomonės tyrimo radiniai, kurie buvo aptikti nagrinėjant tokius indikatorius kaip „vietos valdžios bendravimas su gyventojais“ ir „gyventojų skundų...pasiūlymų nagrinėjimas“. Abiems indikatoriams būdinga sąlyginai aukšta nepalankaus vertinimo procentinė kvota, siekianti atitinkamai 62 ir 54 proc. Apie tą patį – itin prastą vertinimą – byloja ir procentiniai rangai, kuriuos pelnė minėtos paslaugos – atitinkamai 4 ir 6 procentinis rangas. Tai yra ne kas kita, kaip vertinimo ir reitingo dugnas. Nustatytas statistinis faktas itin iškalbingas tuo požiūriu, kad buvo vertinamos net 203 pačios įvairiausios paslaugos. Kitaip tariant, net 94-96 procentai visų įmanomų paslaugų yra kauniečių vertinamos palankiau nei paminėtos paslaugos. 

Prastokai yra vertinamos ir paslaugos susiję su smulkaus ir vidutinio verslo rėmimo programomis bei veiklomis. Šias paslaugas palankiai vertina tik apie 13 proc. respondentų. Aukštas procentų dažnis, tenkantis vidutinio vertinimo kategorijai, rodo, kad gyventojai apie tokias vietos valdžios iniciatyvas kaip smulkaus ir vidutinio verslo rėmimas beveik nieko nežino, nieko negirdėjo. Matyt. Tos paramos iš tiesų stinga, o jeigu kas gero šioje srityje ir įvyksta, tai tiesio nėra išreklamuojama, viešai aptariama. 

2.2.6.1. lentelė. Administracinių seniūnijos ir savivaldybės paslaugų vertinimo reitingas. Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Administracinės seniūnijos ir savivaldybės paslaugos
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę
	1695
	3.51
	15.3
	56.8
	27.9
	4
	27%
	94.15
	70.23

	2 
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos
	1707
	3.43
	19.8
	25.7
	54.5
	4
	31%
	89.76
	68.55

	3 
	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo mokesčių klausimais paslaugos)
	1704
	3.33
	16.3
	38.0
	45.8
	4
	28%
	84.39
	66.60

	4 
	Seniūno veiklą
	1698
	3.21
	19.2
	43.2
	37.6
	3
	32%
	76.10
	64.11

	5 
	Nuosavybės registravimo paslaugos
	1706
	3.11
	16.5
	54.7
	28.8
	3
	27%
	68.78
	62.24

	6 
	Licencijų ir leidimų išdavimas verslo subjektams
	1690
	3.07
	14.6
	63.6
	21.9
	3
	24%
	62.93
	61.43

	7 
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos
	1691
	3.06
	13.8
	66.1
	20.2
	3
	24%
	61.46
	61.14

	8 
	Nekilnojamojo turto vertinimo paslaugos
	1700
	3.04
	17.1
	59.6
	23.3
	3
	26%
	60.00
	60.87

	9 
	Kadastrinių matavimų paslaugos
	1702
	3.01
	18.7
	58.9
	22.4
	3
	27%
	54.15
	60.13

	10 
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
	1688
	2.86
	22.2
	64.5
	13.3
	3
	27%
	37.07
	57.27

	11 
	Savivaldybės viešosios tvarkos tarnybos skyriaus darbą
	1797
	2.83
	28.3
	53.5
	18.2
	3
	32%
	33.66
	56.54

	12 
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra
	1688
	2.79
	28.1
	58.4
	13.4
	3
	30%
	31.71
	55.83

	13 
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai išdavimas
	1696
	2.77
	28.3
	58.5
	13.1
	3
	31%
	28.78
	55.35

	14 
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą
	1746
	2.34
	54.1
	38.4
	7.4
	3
	39%
	5.85
	46.74

	15 
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais
	1769
	2.28
	61.9
	26.3
	11.8
	2
	43%
	4.39
	45.57
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2.2.6.1. pav. Administracinių seniūnijos ir savivaldybės paslaugų vertinimo reitingas
2.2.7. Kauno miesto žiniasklaida, informavimo priemonės, miesto įvaizdis
Kauniečių nuomonė pagal minėto tematinio bloko indikatorius atspindėta 2.6.7 lentelėjė ir 2.2.7 pav. Jau bendrąjį reitingą aptariant buvo konstatuota, jog kauniečiai visumoje palankiai vertina pagrindines regionines žiniasklaidos priemones – dienraštį „Kauno diena“  ir „Savaitraštį 15 min.“. nepalankiai minėtas žiniasklaidos priemones vertina maždaug tik kas dešimtas kaunietis. Sąlyginai mažokas procentinių dažnių susikaupimas vidutinėje vertinimų kategorijoje rodo, kad minėti leidiniai kauniečiams yra žinomi. Abu leidiniai 203 vertintų paslaugų reitinge užima išskirtinai aukštas pozicijas – maždaug 97-tąjį procentinį rangą.  Tokios žiniasklaidos priemonės kaip dienraščio „Lietuvos Rytas“ priedas „Laikinoji sostinė“ ir televizijos kanalas „Pūkas“  yra kauniečių vertinami nuosaikiau. 

Tik vidutiniškai kauniečiai vertina ir „bendrąjį Kauno miesto įvaizdį“.  Apie tai liudija artimas 50 šio indikatoriaus procentinis rangas, kuris konkrečiai siekia  46,83 punkto. Tai reiškia, kad greta 203 vertintų gyvenimo kokybės indikatorių ir paslaugų už šį indikatorių dar prasčiau yra vertinama maždaug 47 proc paslaugų, o dar geriau vertinama yra maždaug 53 proc. paslaugų. Jei pats miesto įvaizdis dar vertinamas vidutiniškai, tai „Vietos valdžios pastangos formuoti patrauklų Kauno miesto įvaizdį“  yra vertinamos prastai. Nepalankų vertinimą apie šį indikatorių išsako daugiau nei pusė (54,9 proc.) kauniečių. Komentuojamas indikatorius yra pačioje aptariamo tematinio reitingo apačioje.  Užimdamas tik 9-tąjį procentinį rangą neaukštai šis indikatorius stovi ir bendrajame paslaugų reitinge.

Galima daryti prielaidą, kad šio indikatoriaus prastokam vertinimui turėjo įtakos įvairūs nemalonūs įvykiai, gausūs Kauno savivaldybės skandalai ir skandalėliai, nušviesti regioninėje ir šalies žiniasklaidoje. Turima galvoje „auksinio tualeto“, „pastato stiklainio“  istorijos, daugybė baudžiamųjų bylų, iškeltų vicemerams, savivaldybės administracijos padalinių vadovams bei specialistams.  Palyginkime, kad ir kaimyninę savivaldybę – Kauno raj. Žinoma, šis administracinis vienetas berods daugiau nei 3 kartus mažesnis pagal gyventojų skaičių už Kauną, visgi ten tokių skandalų ir skandalėlių net per kelias vietos valdžios  kadencijas nepasitaikė. Neblogai vertinamas Kauno miesto savivaldybės tinklalapis, kurį palankiai vertina maždaug pusė kauniečių. 

2.2.7 lentelė. Kauno miesto žiniasklaidos, informavimo priemonių, miesto įvaizdžio vertinimų reitingas savivaldybėje. Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Žiniasklaida ir įvaizdis
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Savaitraščio ,,15 min“ darbą
	1757
	3.60
	10.1
	32.3
	57.7
	4
	27%
	97.07
	72.02

	2 
	Dienraščio "Kauno diena" darbą
	1761
	3.58
	11.0
	30.5
	58.5
	4
	27%
	96.59
	71.55

	3 
	Kauno miesto savivaldybės tinklalapį www.kaunas.lt
	1725
	3.42
	11.6
	41.4
	47.0
	3
	26%
	87.80
	68.31

	4 
	Kauno kultūros įstaigų (muziejų, teatrų, galerijų ir pan.) indėlį, formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1730
	3.35
	14.7
	41.6
	43.7
	3
	28%
	85.85
	66.94

	5 
	Kauno sportininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1735
	3.31
	16.8
	39.9
	43.3
	3
	29%
	82.93
	66.13

	6 
	Laikraščio "Laikinoji sostinė" darbą
	1728
	3.20
	12.7
	56.1
	31.3
	3
	26%
	75.12
	64.03

	7 
	Informavimo apie įvairius miesto renginius pakankamumą ir išsamumą
	1759
	3.11
	28.9
	29.2
	41.9
	4
	33%
	68.29
	62.18

	8 
	Kauno menininkų indėlį formuojant patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1720
	3.08
	21.6
	49.1
	29.4
	3
	29%
	64.88
	61.62

	9 
	Bendrąjį Kauno miesto įvaizdį
	1777
	2.95
	37.4
	25.1
	37.5
	4
	36%
	46.83
	59.04

	10 
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką
	1749
	2.94
	32.9
	35.3
	31.8
	3
	34%
	44.88
	58.81

	11 
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes jų gauti
	1756
	2.93
	34.9
	33.8
	31.4
	3
	34%
	43.90
	58.60

	12 
	Televizijos kanalą "Pūkas"
	1737
	2.87
	29.1
	46.0
	24.9
	3
	36%
	39.02
	57.48

	13 
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą
	1759
	2.73
	41.3
	34.7
	23.9
	3
	38%
	25.37
	54.59

	14 
	Vietos valdžios pastangas formuoti patrauklų Kauno miesto įvaizdį
	1765
	2.44
	54.9
	27.7
	17.4
	2
	43%
	9.27
	48.78
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2.2.7 pav. Kauno miesto žiniasklaidos, informavimo priemonių, miesto įvaizdžio vertinimų reitingas savivaldybėje
2.2.8. Teisėsaugos reikalų būklė

Kauno gyventojų pasitenkinimas (arba nepasitenkinimas) įvairiais teisėsaugos sferos indikatoriais atspindėtas 2.2.8.1 lentelėje ir 2.2.8.1 pav. Gauti rezultatai tyrėjų nestebina, jie susišaukia su kitų autorių sociologiniais tyrimais, taip pat su tyrėjų atliktomis apklausomis kitose šalies savivaldybėse, kuomet buvo naudojama beveik identiška metodika. Teisėsaugos institucijų ir teisėsaugos paslaugų reitingai, niekada Lietuvoje nebuvę labai aukšti, pastaraisiais metais ženkliai smuktelėjo žemyn. Lemiamos įtakos čia, matyt, turėjo daugelio rezonansinių bylų ir rezonansinių įvykių eiga.  Diskusija apie teisėsaugos reikalus, pavienių rezonansinių bylų ir įvykių nagrinėjimas persikėlė į informacinio karo lauką. Kada nors, jau kitoje epochoje, istorikai, sociologiai, teisės teoretikai galės, remdamiesi archyvais, ramiai nagrinėti, kas kas gi čia pokolonijinėje Lietuvoje su teisėsauga ir teisėsaugos problemų suvokimu visuomenėje vyko?

Dabar gi teisėsaugos bėdos – tikros ir išgalvotos, - taip pat informacinių karų teisėsaugos klausimais pasekmės natūraliai atsispindi negatyviuose vertinimuose, kuriuos išsako sutrikęs, nusivylęs vidutinis statistinis kaunietis. 

Tyrimo rezultatų vartotojas, savivaldybės administracija, nagrinėdami teisėsaugos vertinimo indikatorius, neturėtų savęs guosti ir ramintis tuo, kad teisėsaugos reikalai pagal Lietuvos įstatymus tiesiogiai nuo vietos valdžios nepriklauso. Esą, vietos valdžia čia mažai ką gali tiesiogiai įtakoti. Nors Lietuvoje iš tiesų yra būtent šitaip, visgi savivaldybės administracija, lanksčiau į viską pasižiūrėjus, turi šiokius tokius svertus įtakoti teisėsaugos ir viešojo saugumo reikalus mieste.  Yra visuotinai žinoma, kad nuotolinis vaizdo stebėjimas (videomonitoringas) prie viešojo saugumo prisideda labai ženkliai. Čia paminėtini bent esminiai aspektai: 1) nusikaltimų prevencija ir 2) jau įvykusių nusikaltimų objektyvus užfiksavimas. Pastarasis, kaip žinoma, radikaliai palengvina, pagreitina nusikaltimų atskleidimą ir padeda suformuoti patikimą teisinių įrodymų bazę. Lengviau pasidaro nusikaltimus atskleisti, lengviau nuteisti ir įvykdyti teisingumą. Tokiu būdu savivaldybė, kooperuodama išteklius su verslu, kuris aktyviai saugo savo objektus bei jų aplinką, taip pat konsultuodamasi su policija gali ženkliai išplėsti nuotolinio aplinkų stebėjimo programą mieste. Kelių dešimčių ar netgi pusės tūkstančio kamerų įrengimas šiais laikais jau nepareikalautų itin didelių, neįkandamų investicijų, tuo tarpu nauda miesto ir jo gyventojų viešėjam saugumui būtų didžiulė.

Šiaip jau, įdomumo dėlei, verta prisiminti, kad nemažai politikų, ilgainiui iškopę į nacionalinės ir tarptautinės politikos lygmenį, savo sėkmingą šuolį į didžiąją politiką pradėjo būtent nuo kovos su nusikalstamumu didmiestyje (Sarkozi, Bloombergas, Giuliani ir kt.).  

Yra ir kiti argumentai bei pavyzdžiai, kaip vietos savivaldos administracija konstruktyviai bendradarbiauja su teisėsauga. Antai finansų krizės metu įvairiose savivaldybėse buvo planuojamas kai kurių policijos nuovadų uždarymas. Gyventojai labai sunerimo ir buvo savivaldybių, kurių administracija kreipėsi į policijos departamentą su konkrečiu pasiūlymu: „mes savivaldybės lėšomis išlaikysime pastatus, šildymo, apšvietimo išlaidas, bet tik Jūs neuždarykite nuovadų“ . Ir toks modelis daugelyje atvejų suveikė
.

Bendrame pesimistiniame teisėsaugos ir viešojo saugumo reikalų vertinimo fone labai pozityviai išsiskiria tokia paslauga, kaip „priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbas“, kuri pelnytai užkopia į patį reitingo viršų. Minėta paslauga yra ne tik tematinio, bet ir visų 203 vertintų paslaugų reitingo viršūnėje. Apie tai byloja išskirtinai aukštas šios paslaugos procentinis rangas, kuris siekia 92,68 punkto. 

Kaune nėra sudėtinga gauti advokato, notaro, antstolių paslaugas, kadangi didmiestyje egzistuoja neblogai išplėtotas atitinkamo profilio įstaigų tinklas. Tatai ir atsispindi gyventojų vertinimuose pagal šiuos indikatorius. Policijos veiklą atspindinčius indikatorius palankiai vertina maždaug penktadalis kauniečių. Simptomiška, kad policijos darbas, kuris visumoje yra įvertintas gana kukliai, visgi ženkliai lenkia įvertinimus, kuriuos gauna prokuratūra ir teisėsaugos „aristokratija“ – teismai. Šių institucijų darbą palankiai vertina maždaug tik kas dešimtas kaunietis. Bendrajame paslaugų reitinge minėti indikatoriai nukrenta į apatinį paslaugų reitingo kvartilį. Yra akivaizdu, kad didžioji dauguma atsakinėjusių nei su teismais, nei su prokuratūra patys asmeniškai nebuvo susidūrę tiesiogiai. Šie neigiami prokuratūros ir teismų vertinimai atsiranda dėl rezonansinių bylų, kurios atvėrė visuomenei gilias teisėsaugos disfunkcijas, taip dėl informacinių karų, kurie vyksta viešojoje erdvėje. 

Visų daugiausiai neigiamo vertinimo procentų (net 62 proc.) surenka toks indikatorius, kaip „vairuotojų ir pėsčiųjų eismo kultūra“ mieste. Kaip matome, apklausa, kuri yra subjektyvios prigimties metodas, esamas faktines realijas neretai atspindi tikrai labai taikliai. Prisiminkime,  kauniečiai išsakė pageidavimą turėti daugiau dviračių takų, kur tikėtųsi saugiai ir sveikai važinėti. Tai štai, dviratininkų saugumą Kauno mieste palankai vertina tik 12,5 proc. apklaustųjų, nepalankiai šį rodiklį vertina daugiau kaip pusė (54,8 proc.) kauniečių.

Bet kokioje socialinių reikalų ekspertizėje nėra rizikingesnio dalyko, kaip socialinis prognozavimas. Visgi šiame kontekste galima pagrįstai teigti, kad jokių prielaidų tam, kad teisėsaugos reikalai Lietuvoje ir Kaune greitu laiku radikaliai pagerėtų, deja, nėra.  Prognozuojant teisėsaugos reikalų būklę pirmenybę derėtų teikti pesimistiniam, bet ne optimistiniam scenarijui. Nepaisant įvairių gudrių bandymų manipuliuoti nusikalstamumo statistiniais duomenimis, akivaizdžiai matyti, kad pastaruoju metu daugėja sunkių ir brutalių nusikaltimų. Susidaro toks įspūdis, kad šaliai ima grėsti „lotynizacijos“
 scenarijus, kad šalis rizikuoja dar kartą įbristi į tą pačią upę – turime galvoje nepažabotą brutalaus nusikalstamumo ir gaujų siautėjimą 1990-1995 metais. 

Taigi, teisėsauga ir viešasis saugumas yra ta sritis, kur vietos valdžia neturi atsipalaiduoti, neturi apsigaudinėti bei guosti save, kad savivaldybės teisėsaugai neturi jokio tiesioginio pavaldumo. Prisminkime kitus šios apklausos rezultatus: kauniečiai išsakė labai aiškų lūkestį ir teisėtą interesą turėti daugiau viešos paskirties sporto aikštynų, vaikų žaidimų aikštelių, vaikų ir jaunimo užimtumo programų. Kaip ten bebūtų, ką tik paminėtiems reikalams savivaldybės turi žymiai daugiau paveikumo svertų. Savo ruožtu geras prevencinis darbas, prasmingas masinis vaikų ir jaunimo užimtumas yra tiesus kelias į viešąjį saugumą ir geresnę gyvenimo kokybę.  

2.2.8.1 lentelė. Teisėsaugos reikalų būklė vertinimų reitingas savivaldybėje. 
Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga

	R/Nr.
	Teisėsaugos reikalų būklė mieste
	N
	M (vidurkis)
	Gyventojų vertinimas %
	Mo
	V
	PR%
	PPI*

	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	
	
	

	1 
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją
	1713
	3.48
	11.0
	39.1
	50.0
	3
	27%
	92.68
	69.57

	2 
	Notarų teikiamų paslaugų kokybę
	1717
	3.16
	18.6
	45.7
	35.7
	3
	30%
	73.17
	63.18

	3 
	Privačių saugos tarnybų darbą
	1709
	3.15
	13.9
	56.3
	29.8
	3
	27%
	71.22
	62.90

	4 
	Policijos įstaigų (padalinių )skaičių ir tinkamą išdėstymą mieste
	1736
	3.08
	21.8
	45.9
	32.3
	3
	29%
	63.90
	61.51

	5 
	Galimybes pasinaudoti notariatų ir advokatūros įstaigų paslaugomis
	1719
	3.02
	24.0
	45.6
	30.4
	3
	32%
	56.59
	60.49

	6 
	Advokatų teikiamų paslaugų kokybę
	1708
	3.02
	19.4
	56.6
	24.0
	3
	29%
	55.61
	60.34

	7 
	Evakuacijos iš ekstremalių situacijų vietų operatyvumą
	1697
	2.96
	17.9
	63.6
	18.5
	3
	27%
	47.32
	59.29

	8 
	Kauno miesto policijos komisariatų (nuovadų) darbą
	1720
	2.87
	26.6
	52.4
	21.0
	3
	31%
	38.54
	57.45

	9 
	Teikiamą pagalbą gyventojams nelaimėse buityje
	1711
	2.86
	27.4
	52.6
	20.0
	3
	32%
	35.61
	57.12

	10 
	Viešosios policijos patruliavimo veiksmingumą
	1735
	2.79
	36.7
	39.2
	24.1
	3
	35%
	32.20
	55.84

	11 
	Policijos pareigūnų kultūrą ir kompetenciją
	1733
	2.79
	37.4
	37.5
	25.1
	3
	37%
	30.73
	55.75

	12 
	Valstybės garantuojamos teisinės pagalbos tarnybos teikiamų paslaugų kokybę
	1696
	2.79
	26.9
	58.4
	14.6
	3
	31%
	30.24
	55.72

	13 
	Antstolių teikiamų paslaugų kokybę
	1709
	2.75
	30.7
	52.9
	16.4
	3
	35%
	27.80
	55.05

	14 
	Policijos operatyvumą reaguojant į iškvietimus
	1722
	2.72
	38.2
	40.9
	20.9
	3
	37%
	23.90
	54.36

	15 
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui
	1699
	2.65
	35.3
	54.6
	10.1
	3
	33%
	21.46
	53.09

	16 
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus
	1728
	2.64
	44.7
	34.1
	21.1
	3
	38%
	19.02
	52.84

	17 
	Pėsčiųjų saugumą važiuojamojoje dalyje
	1736
	2.63
	45.5
	33.4
	21.1
	3
	38%
	18.54
	52.68

	18 
	Eismo saugumo Kauno mieste būklę apskritai
	1744
	2.55
	48.7
	34.5
	16.8
	3
	38%
	13.17
	51.03

	19 
	Bendrą kriminogeninę padėtį
	1732
	2.50
	47.4
	40.3
	12.3
	3
	37%
	11.71
	50.05

	20 
	Asmenų turto saugumą mieste
	1720
	2.50
	47.0
	42.4
	10.6
	3
	36%
	11.22
	49.91

	21 
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą
	1707
	2.47
	45.1
	45.3
	9.5
	3
	38%
	10.24
	49.44

	22 
	Dviratininkų saugumą Kauno mieste
	1726
	2.40
	54.8
	32.7
	12.5
	2
	41%
	8.78
	47.96

	23 
	Smurtinių nusikaltimų (užpuolimų, sumušimų, prievartos, kt.) išaiškinamumą
	1721
	2.38
	50.7
	41.3
	8.0
	3
	39%
	7.32
	47.58

	24 
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevenciją, asocialių (nepilnamečių) grupuočių sutramdymą
	1713
	2.37
	52.3
	39.0
	8.7
	3
	39%
	6.83
	47.34

	25 
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse
	1735
	2.35
	56.0
	33.4
	10.5
	2
	40%
	6.34
	46.97

	26 
	Turto vagysčių bei plėšimų išaiškinamumą
	1726
	2.33
	53.8
	38.5
	7.8
	3
	39%
	5.37
	46.69

	27 
	Vairuotojų ir pėsčiųjų eismo kultūrą
	1742
	2.31
	62.1
	25.8
	12.1
	2
	42%
	4.88
	46.12
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2.2.8.1 lentelė. Teisėsaugos reikalų būklė vertinimų reitingas savivaldybėje
2.3. Gyventojų pasitenkinimas viešosiomis paslaugomis pagal Kauno miesto seniūnijas
Iki šiol šioje apklausos tyrimų ataskaitoje buvo operuojama apibendrintais viso Kauno miesto rodikliais. Tokio apibendrinto požiūrio privalumas tas, kad miesto problemos, jo gyventojų pasitenkinimas (arba nepasitenkinimas) paslaugomis matomi kaip visuma. Tokios visumos matymas miesto strateginiam planavimui, investicinių projektų rengimui, viešųjų paslaugų plėtrai yra reikšmingas. Kita vertus, galima kalbėti ir apie tokių apibendrintų (suvidurkintų) rodiklių ribotumą, kuris  gali būti apibūdintas ligoninės metafora – „matuojama vidutinė palatos ligonių temperatūra“. 

Privalu pasižiūrėti, kaip pasitenkinimo paslaugomis lygis varijuoja atskirose miesto seniūnijose, kurios didmiestyje yra suformuotos teritoriniu principu. Gali būti, kad viename miesto gale gyventojai patenkinti viešojo transporto maršrutais ir tvarkaraščiais, patenkinti ikimokyklinių įstaigų prieinamumu, o kitame miesto gale tais dalykais yra labai nepatenkinti. 

Tikslinga sudaryti pasitenkinimo ir nepasitenkinimo paslaugomis žemėlapį (žr. 2.3.1 lentelę). Žemėlapio sudarymas paremtas statistiniu normavimu ir statistinių išskirčių paieška. Statistiniam normavimui buvo naudojami standartinio normaliojo skirstinio z-įverčiai. Iš tematiškai vienarūšių ir tarpusavyje koreliuojančių pirminių indikatorių buvo suformuoti sudėtiniai indeksai (skalės) atspindinčios apibendrintą paslaugų vertinimą. Iš viso buvo suformuoti 26 indeksai. Toks apibendrinimas pagal paslaugų blokus visai prasmingas. Jei lygintume 11 Kauno seniūnijų pagal 203 pirminius indikatorius, tai gautume per du tūkstančius rodiklių (203 x 11 =2333). Toks rodiklių masyvas būtų ne analizės rezultatas, bet tik žaliava analizei. Dabar gi sudaryta apibendrintų rodiklių (25x11) lentelė yra aprėpiama analizei bei palyginimams.  

Visada kyla klausimas, kokį nuokrypį nuo vidurkio laikyti vertu dėmesio. Viena iš būdų – taikyti pasikliautinio intervalo metodą. Kadangi apklausos imtis labai didelė, buvo sąmoningai pasirinktas labai griežtas statistinio reikšmingumo lygmuo α=0,001 ir atitinkamai didesnis pasikliautinio intervalo ilgis. Tai reiškia, kad teisingas pasikliautinis intervalas randamas su tikimybe P=99,9 proc. Paaiškėjo, kad pusė pasiklautinio intervalo ilgio 25 sudarytose z-skalėse svyruoja nuo 0,08 iki 0,12 skalės punkto. Šio statistinio radinio šviesoje ir buvo apsispręsta statistine išskirtimi laikyti empirinį įvertį, kuris nuo normavimo imties vidurkio nukrypsta ne mažiau, kaip per 0,10 z-skalės punkto. Aišku, kad tokiam mažam nuokrypiui, kurį beje lėmė didelis kauniečių nuomonės vienalytiškumas, taikyti sąvoką „statistinė išskirtis“ galime tik labai sąlyginai. 

Komentuojamoje lentelėje visi įverčiai, nukrentantys žemiau užsibrėžtos ribos (z≤ -0,10), buvo pažymėti raudonai, o visi įverčiai, pakylantys virš užsibrėžtos ribos z ≥0,10) buvo pažymėti žaliai. Tokiu būdu sudarytos lentelės interpretacija yra labai paprasta žaliai pažymėti įverčiai reiškia pirmavimą, o raudonai pažymėti įverčiai reiškia atsilikimą.  Pažymėtina, kad mažiausias įmanomas skirtumas tarp pirmavimo ir atsilikimo siekia bent 0,20 z-skalės punkto ir tenkina vidurkių skirtumo efektinio dydžio
 minimalią ribą. 

Lentelėje iš karto galime identifikuoti gyvenimo kokybės ir gyventojų pasitenkinimo paslaugomis požiūriu „pirmaujančias“ bei „atsiliekančias“ seniūnijas. Akivaizdžiai matyti, kad labiausiai atsiliekanti yra „Dainavos“ seniūnija. Ji neturi nei vienos pozityvios statistinės išskirties ir turi net 7 neigiamas išskirtis. Vilijampolės, Žaliakalnio ir Aleksoto seniūnijos priskirtinos prie pirmaujančių. Dvi pastarosios seniūnijos nors ir turi po vieną neigiamą išskirtį, visgi turi daug pozityvių išskirčių, kurios rodo, kad pagal daugelį gyventojų pasitenkinimo rodiklių jos lenkia visų miesto seniūnijų vidurkį. Charakteringą vertinimo profilį įgauna Petrašiūnų seniūnija, kuri išsiskiria vertinimų kontrastingumu. Antai šioje seniūnijoje yra net 9 pozityvios išskirtys, tačiau tuo pat metu ten figūruoja ir trys neigiamos išskirtys. 

Toliau tyrimo duomenų vartotojas gali pasitenkinimo paslaugomis žemėlapio rodmenis studijuoti savarankiškai. Čia tik norėtųsi patarti, kad būtų išvengta suprastintos rezultatų traktuotės ir skubotų paviršinių išvadų. Jei kuri nors seniūnija surenka daugiau „raudonų balų“, tai dar nereiškia, kad toji seniūnija ir jos personalas prastai dirba ir pan. Interpretuojant galioja ir atvirkštinė taisykle, jei dominuoja pozityvūs įverčiai, tai šis faktas irgi nebūtinai reiškia, kad toji seniūnija, jos tarnybos jau pasiekė išskirtinių laimėjimų. 

Įverčių svyravimas, be kita ko, gali būti paaiškintas ir seniūnijos gyventojų socialine struktūra –amžiumi, išsilavinimu ir pan. Kai kurias paslaugas kritiškiau gali vertinti pagyvenę kauniečiai, o kitas – jauni gyventojai. Toliau, iš ankstesnių tyrimų yra žinomas ir kitas sociodemografinis efektas -  įvairius gyvenimo kokybės ir paslaugų indikatorius kritiškiau, reikliau yra linkę vertinti žmonės turintys aukštesnį išsilavinimą ir aukštesnį socioekonominį statusą. Dėl savo savitos padėties tokie žmonės yra labiau pretenzingi (gerąja prasme), žino įstatymus, žino standartus ir valstybės įsipareigojimus, todėl ir vertina viską reikliau. Apskritai egzistuoja paradoksas, kuo aukštesni gyvenimo kokybės standartai yra faktiškai įgyvendinti, tuo reiklesni darosi gyventojai. Todėl, interpretuojant išskirčių lentelę reikėtų vengti tiesmukų deterministinių išvadų. Žymiai prasminčiau yra gautą informaciją panaudoti analitinių hipotezių generavimui, siejant šią informaciją su žinybine statistika, kita objektyvia ir patikima informacija apie konkrečią seniūniją.  

Taigi, sudarytas žemėlapis yra gera paspirtis savivaldybės politikams, administracijai ir jos padaliniams bei tarnyboms. Tai orientacinis analitinis dokumentas, parodantis, kur ir kokios galimai kyla problemos, kur ir kodėl gyventojai yra kažkuo nepatenkinti? Rengiant investicinius ir plėtros projektus į tokio pobūdžio informaciją reikėtų atsižvelgti. 

Interpretuojant pasitenkinimo/nepasitenkinimo viešosiomis paslaugomis žemėlapį svarbu atsiminti, jog jis buvo sugeneruotas apibendrinus gyventojų nuomonės tyrimų rezultatus. Idealiu atveju šį gyventojų subjektyvia nuomone grįstą žemėlapį pagal galimybę reikėtų sugretinti su objektyviais žinybinės statistikos rodikliais. Juk pagal daugelį paslaugų egzistuoja surinkta objektyvi žinybinė statistika ir savivaldybės administracijos padaliniai tokią informaciją dažnai turi (arba gali ją sugeneruoti). Visgi žinybinė statistika egzistuoja ne pagal visas paslaugas. 

Toliau, kai kurie klausimai, užduoti gyventojams, yra prasmingi tik tuo atveju, jei kažkoks miesto požymis ar bruožas yra vertinamas kaip visuma viso miesto kontekste. Tipinis pavyzdys būtų klausimai: „įvertinkite bendrą Kauno miesto įvaizdį“, „kaip vertinate vietos valdžios pastangas formuoti patrauklų Kauno įvaizdį“ ir pan. Taigi, ne visas paslaugas ar jų derinius prasminga griežtai vertinti būtent teritoriniu geografiniu principu. Visgi komentuojamo tipo žemėlapio sudarymas yra dar viena analitinė procedūra, kuri gali padėti giliau suvokti gyventojų poreikius ir jų pasitenkinimą viešosiomis paslaugomis.

Modernioje demokratinėje visuomenėje vis svarbesnę reikšmę įgyja subjektyvi individo gyvenimo kokybė ir subjektyvus laimės pojūtis

. Minėti dalykai nustatomi būtent apklausomis. Subjektyvią gyvenimo kokybę derėtų sieti su objektyvia gyvenimo kokybe, kuri yra nustatoma objektyvių žinybinės statistikos rodiklių pagalba. 

Tarkime, nacionalinė ir europinė žinybinė statistika rodo, jog konkrečiame administraciniame teritoriniame vienete objektyvūs gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo rodikliai „X“ ir „Y“ yra išpildyti prastokai. Pagal rodiklį „X“ apklausos nefiksuoja jokio gyventojų neapsitenkinimo, tuo tarpu pagal rodiklį „Y“ diagnozuojamas stipriai išreikštas nepasitenkinimas. Atstovaujamos demokratijos, subjektyvios gyvenimo kokybės ir viešųjų paslaugų marketingo logika reikalauja, kad administracinės pastangos ir resursai turėtų būti nukreipiami pirmiausiai į tą sritį, kur yra fiksuojamas subjektyvus gyventojų nepasitenkinimas.  

2.3.1. lentelė. Gyventojų pasitenkinimo paslaugomis ŽEMĖLAPIS.  Gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo paslaugomis įverčių pasiskirstymas Kauno seniūnijose. Standartinio normaliojo skirstinio z-įverčiai, N=1832

	Kurioje seniūnijoje Jūs gyvenate:
	 Aleksoto
	Centro
	Dainavos
	Eigulių
	Gričiupio
	Panemunės
	Petrašiūnų
	Šančių
	Šilainių
	Vilijampolės
	Žaliakalnio

	Saugos ir gelbėjimo tarnybos
	0,06
	0,09
	-0,08
	-0,08
	-0,11
	0,13
	-0,02
	-0,01
	0,11
	-0,03
	0,10

	Kapinių priežiūra
	-0,07
	-0,01
	-0,04
	-0,03
	-0,03
	0,13
	0,02
	-0,09
	0,11
	0,06
	0,02

	Privataus sektoriaus sveikatos paslaugos
	0,13
	0,02
	-0,10
	-0,03
	-0,03
	-0,10
	0,00
	-0,04
	0,10
	0,06
	0,05

	Bedarbystės problemos
	0,22
	0,01
	-0,08
	-0,05
	0,19
	-0,17
	0,00
	0,19
	-0,07
	0,01
	0,02

	Pašto paslaugos
	-0,02
	-0,03
	-0,10
	-0,11
	-0,08
	0,09
	0,01
	-0,08
	0,19
	0,05
	0,20

	Ikimokyklinis ugdymas
	-0,16
	-0,13
	-0,04
	0,19
	-0,01
	-0,04
	0,15
	0,20
	-0,20
	0,14
	-0,02

	Nusikaltimų išaiškinamumas ir saugumas
	0,20
	0,05
	-0,14
	-0,05
	0,18
	0,30
	0,04
	0,04
	-0,03
	0,00
	0,11

	Policija
	0,13
	0,03
	-0,10
	-0,03
	0,26
	-0,02
	0,12
	0,09
	-0,01
	-0,03
	-0,01

	Teismai ir prokuratūra
	0,17
	0,05
	-0,05
	-0,04
	-0,05
	0,26
	-0,13
	0,01
	0,01
	0,05
	-0,05

	Eismo saugumas
	0,16
	0,13
	-0,17
	0,09
	0,14
	0,07
	0,04
	0,10
	-0,19
	0,13
	0,12

	Transporto paslaugos
	0,08
	0,10
	-0,05
	0,11
	0,03
	0,14
	-0,13
	-0,13
	-0,02
	-0,02
	0,11

	Komunalinės paslaugos
	0,17
	0,00
	-0,11
	0,02
	0,19
	0,10
	-0,03
	-0,04
	-0,07
	0,14
	0,13

	Sanitarija higiena ekologija
	0,20
	-0,21
	-0,08
	0,04
	0,18
	0,10
	-0,13
	-0,02
	0,07
	0,04
	0,04

	Valstybės sektoriaus sveikatos paslaugos
	0,16
	-0,08
	-0,08
	0,03
	0,03
	-0,01
	-0,08
	-0,04
	0,02
	0,11
	0,11

	Rūpinimasis socialiai remtinais asmenimis
	0,28
	0,07
	-0,15
	-0,04
	0,10
	0,05
	0,11
	0,03
	0,03
	-0,02
	0,06

	Kultūros infrastruktūra ir paslaugos
	-0,01
	0,06
	-0,05
	0,04
	0,01
	0,24
	0,09
	0,02
	-0,06
	0,05
	0,01

	Formalus ugdymas
	0,10
	-0,15
	-0,04
	0,13
	0,02
	0,02
	-0,02
	-0,09
	0,07
	0,00
	-0,01

	Poilsis po atviru dangumi
	-0,03
	0,07
	-0,09
	0,02
	0,21
	-0,10
	0,27
	-0,04
	-0,05
	0,08
	0,09

	Įvaizdis ir viešieji ryšiai
	0,08
	0,01
	-0,05
	-0,02
	-0,05
	0,02
	0,32
	-0,03
	-0,03
	0,04
	0,02

	Regioninė žiniasklaida
	-0,04
	0,04
	-0,06
	0,07
	-0,05
	0,05
	0,23
	-0,03
	-0,07
	0,11
	-0,01

	Sporto infrastruktūra
	0,17
	0,04
	-0,07
	-0,05
	0,06
	-0,04
	0,22
	-0,01
	-0,09
	0,10
	0,10

	Valdžios ir piliečių bendravimas
	0,21
	0,06
	-0,04
	0,02
	0,08
	0,09
	0,12
	-0,01
	-0,12
	0,05
	-0,05

	Neformalus ugdymas ir socializacija
	0,07
	0,15
	-0,09
	-0,08
	0,07
	0,18
	-0,03
	0,03
	0,00
	0,10
	0,02

	Leidimu išdavimas registravimas ir mokesčiai
	0,23
	0,02
	-0,05
	0,00
	-0,10
	0,04
	-0,09
	-0,01
	0,01
	0,03
	-0,05

	Žalias rūbas
	-0,07
	0,00
	-0,05
	0,11
	-0,02
	-0,13
	0,38
	0,00
	-0,03
	0,09
	-0,10

	Nepilnamečių nusikalstamumo prevenciją
	0,23
	-0,05
	-0,11
	-0,02
	0,11
	0,08
	0,16
	-0,04
	-0,03
	0,03
	0,08


ŽYMĖJIMAS: neigiama statistinė išskirtis: z≤ -0,10 (raudona), teigiama statistinė išskirtis: z ≥0,10 (žalia).
2.4. Respondentų atsakymai į „atvirus klausimus“ ir jų aptarimas

Apklausos tyrimo instrumentas apėmė 8 stambius tematinius blokus. Kiekvieno tematinio bloko pabaigoje respondentams tiek spausdintinėje, tiek elektroninėje klausimyno versijoje buvo pateiktas tekstinis laukelis (žr. klausimyno pavyzdžius ataskaitos prieduose). Laukelyje respondentai galėjo laisva forma parašyti savo atsakymus, pastabas, pasiūlymus atitinkamos tematikos klausimais.  

Apklausos tyrimų praktikoje tokie klausimai vadinami „atviro“ tipo klausimais. Jie yra priešingybė standartizuotiems klausimams, kurie turi „uždarą“ atsakymo formatą. Tyrėjai tokiems standartizuotiems klausimams iš anksto numato ir apibrėžia galimus atsakymo variantus. Iš čia ir kyla sociologinių klausimų klasifikavimas į „atvirus“ arba „uždarus“. 

Minėti atviro tipo klausimai ir atsakymai į juos yra reikšmingas kiekvienos socialinės apklausos plėtinys. Nepaisant didelio respondentams užduodamų klausimų skaičiaus, vis vien gali atsitikti taip, kad koks nors atitinkamos tematikos aspektas liko klausimyne neatspindėtas. Tada toks aspektas apklausos tyrime yra negrįžtamai prarandamas. Kartais iš socialinių apklausų netgi pasišaipoma: „kokius klausimus uždavė, tokius ir atsakymus gavo“. Būtent atviro tipo klausimų įkomponavimas į apklausą kaip tik ir leidžia respondentams patiems kelti konkrečias problemas, patiems įvardinti įvairius aspektus. Privalumas tas, jog tokiu atveju tyrėjai neprimeta respondentams savo valios, savo požiūrio į tiriamų problemų struktūravimą. Taigi, masinės apklausos sąlygomis gauti respondentų atsakymai į „atvirus“ klausimus pelnytai gali būti traktuojami, kaip natūralus „liaudies“ balsas (paslaugų vartotojų, rinkėjų, piliečių) balsas. Yra visiškai trivialu, kad tiek politikai, tiek viešojo sektoriaus menedžeriai turėtų tokį balsą girdėti. 

Socialinių apklausų praktikoje neretai susiduriama su reiškiniu, kuomet respondentai, pildydami standartizuotą klausimyną, vengia atsakinėti į „atvirus“ klausimus, o tais atvejais, kuomet į juos visgi atsako, tą padaro paviršutiniškai, neišsamiai. Šios Kauno gyventojų apklausos privalumas tas, kad respondentai į atviro tipo klausimus atsakinėjo sąlyginai aktyviai, išsamiai ir dalykiškai.  

Hipotetiškai buvo tikimasi, kad labai didelės apimties anoniminės apklausos sąlygomis neišvengimai turėtų pasitaikyti nekonstruktyvių, labai emocingų ar netgi su etika bei cenzūrine leksika prasilenkiančių atsakymų. Tikėtasi, kad tokiuose atsakymuose „liaudis“ galimai būtų išliejusi emocinę įtampą ir pyktį „ant valdžios“. Šiame kontekste reikšmingas yra šalies centrinės ir regioninės žiniasklaidos vaidmuo, kuri yra pamėgusi intensyviai „eksploatuoti“ neefektyvios valdžios temą, diegti abejingo ir tingaus biurokrato vaizdinį, inicijuoti informacinius karus prieš konkrečias viešojo sektoriaus institucijas ar netgi pavienius viešus asmenis. Tenka konstatuoti, jog minėta hipotezė – sulaukti tam tikro apčiuopiamo kiekio perdėtai emocingų, nekonstruktyvių, užgaulių, destruktyvių atsakymų - visai nepasitvirtino. Masinėje imtyje nepasitaikė nei vieno (!) necenzūrinio ar akivaizdžiai neetiško atsakymo. Dominuoja konkretūs, dalykiški ir konstruktyvūs atsakymai.  

Įtakos tokiam rezultatui galėjo turėti du dalykai. Pirma, pačių klausimų turinys yra labai pragmatiškas ir „gyvenimiškas“,  jis tiesiogiai orientuotas į labai realias problemas, su kuriomis susiduria gyventojai, atspindi rūpinimąsi gyventojų interesais. Ši aplinkybė galimai ir paskatino konstruktyvų gyventojų dalyvavimą apklausoje ir nusiteikimą atsakinėti dalykiškai. Antra, išsamiai atsakinėti į ekstremaliai ilgą anketą, matyt, ryžosi tik tokie asmenys, kurie yra pasiekę tam tikrą socialinės atsakomybės, socialinės motyvacijos ir pilietinio subrendimo lygį. Šios aplinkybės konstatavimas galbūt yra ne visai palankus argumentas apklausos imties reprezentatyvumui, kadangi galimai labiau atstovaujamas ne realus kaunietis, o tam tikras sąmoningesnis, labiau prosocialiu elgesiu pasižymintis kauniečio tipažas. Kita vertus, minėtos aplinkybės – konstruktyvaus atsakinėjimo - konstatavimas yra argumentas už visos apklausos  objektyvumą, validumą ir patikimumą apskritai. Juk sąmoningas ir dalykiškas respondentų atsakinėjimas į atviro tipo klausimus netiesiogiai rodo, jog tendencingas, neobjektyvus atsakinėjimas visumoje nėra charakteringas šios kauniečių apklausos bruožas.     

Taigi, atsakymai į „atviro“ tipo klausimus ir žemiau pateikta jų analizė tampa svarbiu šios apklausos plėtiniu bei sukonkretinimu. Atskirų savivaldybės administracijos padalinių ir tarnybų specialistai, kuruojantys atskiras paslaugų sritis bei sektorius, turėtų rasti čia vertingos grįžtamojo pobūdžio medžiagos. Pastaroji galėtų padėti taikliau planuoti išteklius ir darbus, efektyvinti veiklą, kryptingai kurti prielaidas geresnei kauniečių gyvenimo kokybei bei pasitenkinimui viešosiomis paslaugomis. 

Žemiau pateiktose lentelėse 2.4.2-2.4.9. yra pateikiami autentiški respondentų atsakymai. Jie specialiai pateikiami be redagavimo, kalbos ir stiliaus taisymo, kas apdorojant „atvirus“ atsakymus yra įprasta. Atsakymai pateikti pagal tematines sritis. Buvo laikomasi įprastos laisva forma pateiktų atsakymų apdorojimo schemos: prasmės požiūriu vienarūšiai atsakymai buvo apjungiami į apibendrintas kategorijas ir subkategorijas. Subkategorijų įvedimas prasmingas tada, kuomet toje pačioje atsakymų tematikoje atsiranda akivaizdžiai skirtingos potemės. Pavyzdžiui kategorijoje „Atliekų tvarkymo ir rūšiavimo problemos“ atsiranda skirtingos potemės – „konteinerių trūkumas“, „atliekų surinkimo nesklandumai“, „informacijos stoka apie atliekų rūšiavimą ir išvežimą“ etc. Iš jų ir suformuojamos sukonkretintos kategorijos, vadinamos „subkategorijomis“.

Visos atsakymų kategorijos (pagal savo paplitimo absoliutų ir santykinį dažnį) yra suskirstytos į tris stambias grupes. Lentelėse šios grupės skaitytojo patogumo dėlei pažymėtos skirtingomis spalvomis. Suskirstymo (grupavimo) pagrindas ir spalvinio žymėjimo paaiškinimas pateiktas 2.4.1 lentelėje. 

2.4.1. lentelė. Kategorijos prisotinimo laipsnis ir spalvinis žymėjimas
	Kategorijos prisotinimo laipsnis ir spalvinis žymėjimas
	Paaiškinimas

	Gausus prisotinimas 
	Ne mažiau 30 paminėjimo atvejų (N≥30). 

	Vidutinis prisotinimas
	Nuo 15 iki 30 paminėjimo atvejų (15<N<30).

	Mažas prisotinimas
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)


Respondentų pasisakymų analizė pagal atskiras sritis
Komunalinio ūkio ir aplinkos paslaugų  tvarkymo klausimai

Daugiausiai atvirų atsakymų į klausimus respondentai pateikė komunalinio ūkio ir aplinkos paslaugų  tvarkymo klausimais. Galime teigti, kad sąlyginai tai buvo gausus prisotinimas, nes atsakymų skaičius pagal atskirtas subkategorijas gerokai viršija 50. Dažniausiai gyventojai buvo linkę išsakyti problemas su kuriomis jie susiduria savo artimiausioje gyvenamoje aplinkoje. Pažymėtina, kad respondentai buvo linkę teikti pasiūlymus, kaip, jų nuomone, reikėtų tvarkyti vieną ar kitą komunalinio ūkio, aplinkos objektą ar sritį. Daugiausiai respondentų atsakymų kategorijoje „Komunalinio ūkio ir paslaugų tvarkymo klausimai“ buvo sulaukta subkategorijoje „Atliekų tvarkymo/ rūšiavimo problemos“ (detaliau respondentų atsakymai apie komunalinio ūkio ir aplinkos paslaugų tvarkymo klausimus yra pateikiami 2.4.2 lentelėje. Lentelės skiltyje autentiški respondentų pasisakymai yra pateikiami dažniausiai pasikartojantys respondentų atsakymai. 

2.4.2 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie komunalinio ūkio ir aplinkos paslaugų  tvarkymą

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Atliekų tvarkymo/ rūšiavimo problemos
	<...V. Putvinskio g. prie rūšiavimo konteinerių ilgai stovi i konteinerius nebetelpančios atliekos. Reikėtų pergalvoti jų išvežimo laiką....>

<...Mažai padangų surinkimo vietų, mokestis už jas taip pat neturėtų būti renkamas, nepriklausomai nuo išmetamo kiekio, nes žmones nenori mokėt už tai, kad nieko negauna, o tik neužteršia gamtos. Todėl geriau išmeta ir niekam nesumoka...>

<...Mažai šiukšliadėžių (ypač viešose vietose. Jei ir yra, tai šiukšlės išvežamos per retai, nes susidaro jų kalnai ir tuo pačiu smarvė)...>

<...Šilainių mikrorajone visai nevalomi kiemai, šlaitai pilni šiukšlių ir nešienaujami. Išvežus šiukšles nevaloma vieta prie konteinerių, kur susikaupia iškritusios atliekos. Manau, kad reikėtų sugrąžinti kiemsargio profesiją prie seniūnijų...>

<...Už šiukšlių išvežimą turėtų būti apmokestinti visi gyventojai, gyvenantys nuosavose valdose; o dabar yra taip, kai gyvena keletas savininką viename name, tačiau sutartis būna sudaroma tik su vienu, o kiti šiukšles pila neaišku kur...>

 <...Per mažai konteinerių stiklui, popieriui, plastikui, metalui. Privačių namų savininkus galėtų aprūpinti papildomais konteineriais atlieku - plastiko, popieriaus - rūšiavimui.

<...A. Juozapavičiaus centrinė gatvė sutvarkyta. Bet išvažiavus nuo jos daug savavališkų šiukšlynų, kurie rūgsta metų metais... O seniūnijos slunkiams dzin... Iniciatyvos ir aktyvumo... Nesakau, kad Šančių gyventojai idealūs, bet pokyčiai visada galimi...>

<...Aktyviau skatinti miestiečius rūšiuoti, galbūt, net mokestinėmis nuolaidomis. Už šiukšlinimą turėtų būti griežtai baudžiama...>

<...Sausio mėnesį, pošventiniu laikotarpiu, labai aktualus tampa eglučių išvežimo klausimas. „Kauno švara“ galėtų jas prigriebti kartu su buitinėmis atliekomis, o ne ištraukus iš konteinerio numesti vidury kiemo...>

<...Itin blogai vertinu „Kauno švaros“ veiklą. Per lėtai arba išvis nėra atnaujinami atliekų rūšiavimo konteineriai. Kai kurių dar iš vis nėra daugiabučių kiemuose. Didelė problema yra nešienaujamos pievos, visiškai atmestinai tvarkomas kiemas...>
	

	Viešųjų miesto erdvių priežiūros problemos
	<...Trūkumas vaikų žaidimo aikštelių. Nėra pakankamai ir gerai išplėtotos aplinkos šeimų laisvalaikiui. Prioritetas - šeimos erdvės, viešai prieinamos, o ne treniruokliai parkuose...>

<...Panemunės šilas, ribojamas Baterijos pl., Vaidilos, Pušų, Birutės g., priaugęs menkaverčių medžių darosi šabakštynas, nesaugus, buvo užpultos kelios moterys. Dalis Šeimenos upelio krantų neprižiūrimi...>

<...Galėtų būti įrengta daugiau gėlynų...>

<...Viešosios tvarkos tarnybos darbuotojai, vykdydami želdynų apsaugos ir priežiūros funkcijas, dažnai nesivadovauja sveiku protu (matyt jo neturi) ir bausdami gyventojus neatsižvelgia į objektyvias sąlygas, sudarančias galimybę gyventojui neišvengiamai nusikalsti...>

<...Prašau sutvarkykite Vytauto poilsio parką ir Ąžuolyną. Daugiau vaikams sūpynių...>

<...Ąžuolyne naujai pastatyti treniruokliai  ir sūpynės po lietaus pavasarį ir rudenį stovi purve. Gėda žiūrėti. Prašau patys nueikite ir pažiūrėkite...>

<...Dainavos seniūnijoje yra daug žaliųjų plotų, niekam nepriklausančių ir apleistų. Ne kartą teko matyti nešienautą, iki kelių užaugusią žolę, netgi šalia pačios seniūnijos. Siūlau seniūnijoms labiau rūpintis želdiniais; želdiniais, ne tik esančiais šalia gatvių ir kiemuose ...>

<...Sutvarkykite Ąžuolyno parke takelius, palijus jie skęsta, būna po vandeniu...>
	

	Miesto pastatų būklė ir estetinis Kauno miesto vaizdas
	<....Studentų gatvėje, prieš ”Maksimos” parduotuvę, jau bene 6-7 metai stovi daugiaaukštis vaiduoklis, kuris pastatytas pilnai, bet toliau nebeįrenginėjamas. Statyba aptverta, joje visus šiuos metus budi apsaugos tarnyba, reiškia, lėšų šiek tiek bent jau turi...>

<...Kad ir kaip myliu Kauną - jis visada lieka pačiu baisiausiu Lietuvos miestu. Užtenka praleisti porą dienų kelyje po Lietuvą - nu nėra estetiškai baisesnio: šaligatviai, pastatai, šiukšlės aplink konteinerius, gatvės - katastrofinės būklės visais metų laikais...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Sveikatos apsaugos paslaugų kokybės klausimai

Vertindami sveikatos paslaugų kokybės klausimus, dažniausiai respondentai buvo linkę minėti galimybės laiku patekti pas gydytojus specialistus problemas. Be to, didžioji dauguma respondentų nepatenkinti patekimo pas gydytojus specialistus tvarka, vizito laukimo trukme ir kitomis sąlygomis. Pažymėtina, kad respondentai buvo linkę palankiau vertinti privačių medicinos įstaigų darbą, jose egzistuojančią pacientų priėmimo tvarką ir t.t. Kaip buvo teigiama, „<...> naudojuosi privačiomis klinikomis, ten esanti tvarka ir kokybė daug priimtinesnė nei poliklinikose, kadangi ten lankausi retai, nėra didelio skirtumo, ar už kai kurias procedūras reikia papildomai sumokėti, tačiau bendravimas, ligos išaiskinimas tikrai skiriasi...>“. (detaliau žr. 2.4.3 lentelėje). 
2.4.3 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie sveikatos apsaugos paslaugų kokybę 

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Patekimo pas gydytojus (gydytojus specialistus) problema
	<...Registracijos pas specialistus, ypač ne pirminės sveikatos priežiūros įstaigose, tenka laukti ypatingai ilgai (2-3 mėn.), neatsižvelgiant į sudėtingą žmogaus sveikatos būklę. Suprasčiau, jei nebūtų galimybių, dideli krūviai ir pan. Tačiau, mokant pinigus...>

<...Ekstra atveju Centro poliklinikoje pas gydytoją specialistą patekti beveik neįmanoma - vis tiek prašoma šeimos gydytojo siuntimo, reikia laukti eilėje, nors ant durų kabo užrašas, kad „ekstra atveju gydytojas priima be eilės“...>

<...Gydytojų darbo laikai. Itin sudėtinga susiderinti vizitą pas gydytoją dirbančiam asmeniui. Reikia rinktis: arba darbas, arba vizitas pas gydytoją...>
<...Per daug biurokratizmo siekiant pakliūti pas specialistus, bent jau dalimi atvejų reikėtų apeiti šeimos gydytojus, be reikalo jų neapkraunant betiksliu skirstytojo darbu. Kaip pagerinti poliklinikų darbą? Anonimiškai apklausti pačius gydytojus...>

Jeigu skauda akis, ar būtina gaišinti šeimos gydytoją, prašant siuntimo? Be to, kodėl mokant už paslaugą Šilainių poliklinikoje ji suteikiama iš karto, o jei siunčia gydytojas -  reikia laukti. Juk žmogus su siuntimu taip pat moka, tik per Sodros biudžetą...> 

<...> Kauno klinikose (Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninėje) centrinės poliklinikos registratūros (III aukštas) darbas labai blogas, registratorės dirba labai lėtai, atrodo, kad atidirbinėja valandas, dirba ne visi registracijos langeliai, nuolat stringa...>
	

	Ligonių reabilitacijos galimybių trūkumas
	<...Blogiausia padėtis yra su ligonių reabilitacija; palyginus su kitomis šalimis, Lietuvoje jos, galima sakyti, nėra...>

<...Ligonių kasos, betaupydamos nežinia kam, visiškai "prismaugė" reabilitacinių ir sanatorinių kelialapių išdavimą. Skaudžiausia, kai tai liečia vaikus...>
	

	Medicinos darbuotojų korupcija/

kyšininkavimas
	<...Praktiškai visose klinikose, o ypač Raudonam Kryžiuj, labai prastas žmonių priėmimas. Jeigu neduosi kyšio, i tave specialistai žiūrės kaip i tuščią vietą...>

<...Esu „už“ pusiau valstybinę mediciną. Už mediciną be vokelių...>

<...Daugelis gydytojų be kyšio neatlieka savo darbo iki galo arba neskuba atlikti to darbo ir palieka jį pabaigai. Pacientai, kurie tikrai yra ligoniai, negauna jokios paramos, o tie pacientai, kurie turi dideles kišenes, bet būna sveiki, jie greičiau patenka...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Socialinės apsaugos paslaugų kokybės klausimai

Analizuojant respondentų atsakymus į atviro tipo klausimus apie socialinės apsaugos paslaugų kokybę Kauno mieste, išryškėjo keletas pagrindinių probleminių sričių: gyventojai nepatenkinti Kauno teritorinės darbo biržos veikla, jos teikiamomis paslaugomis. Taip pat nemaža dalis respondentų buvo linkę neigiamai vertinti neįgalių asmenų problemų sprendimą Kauno mieste. Respondentai minėjo, kad dauguma viešųjų erdvių yra nepritaikytos arba menkai pritaikytos neįgaliesiems, neįgaliųjų problemoms skiriamas per menkas dėmesys. (detaliau žr. 2.4.4 lentelėje). 

2.4.4 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie socialinės apsaugos paslaugų kokybę

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Neįgalių asmenų problemų sprendimas/viešųjų erdvių pritaikymas neįgaliesiems


	<...Tačiau pats turėdamas dalinį nedarbingumą galiu drąsiai pasakyti, kad bent jau pagyvenusiems ir neįgaliems žmonėms nėra skiriamo JOKIO DĖMESIO...>

<...Visi neįgalieji turėtų naudotis nemokamu automobilių statymu Kauno miesto centre ir senamiestyje, ypač tie, kurie dirba centre. Taip pat sutrumpinti laiką (grąžinti, kuris buvo anksčiau), apmokestinti automobilių stovėjimą centre iki 17 valandos...>

<...Asmenims, turintiems priklausomybę alkoholiui, teikiamų paslaugų patalpos nepritaikytos neįgaliesiems. Nėra nei vienos įstaigos, kuri būtų pirmame aukšte. Taip pat atsisako dirbti su pagyvenusiais ar vyresniais žmonėmis, nepaisant jų noro gydytis nuo priklausomybės...>

<...Neįgaliųjų nenori nei viena ligoninė ar kita sveikatos įstaiga, žmonės jų bijo ir dažniau pasitraukia nei padeda. Siūlomas sprendimas: daugiau socialinių reklamų, kurios žmones priverstų pamąstyti kitaip...>

<...Manau, kad neįgaliesiems turi būti suteikiama kuo geresnė pagalba. Reikėtų siekti panašėti į tai, ką turi danai. Manau, teisingiau pirmiausia lėšas skirti tikrai sunkią negalią turintiems žmonėms...>

<...Visos viešos paskirties ir masinio lankomumo vietos turėtų būti pasiekiamos invalido arba kūdikio vežimėliu. Renovuotoje požeminėje pėsčiųjų perėjoje, prie Kauno traukinių stoties, yra įrengti keltuvai, tačiau jie neveikia. Operatorius neatsiliepia ir panašiai...>
	

	Dienos centrų poreikis Kauno mieste
	<...Reikalinga daugiau vaikų dienos centrų, kadangi ten vaikai yra mokinami ir mylimi...>

<...Kaune yra daugiau nei 30 vaikų dienos centrų ir tik du iš jų (Vilijampolės ir Petrašiūnų) įsteigti savivaldybės. Poreikis tokių centrų yra labai didelis, tačiau finansavimas gaunamas labai sudėtingai. Jaunuoliai, išeinantys iš vaikų namų, negauna pakankamos pagalbos...>
	

	Nepasitenkinimas Kauno teritorinės darbo biržos veikla
	<...Darbo biržos darbuotojai dažnai nesuteikia visos informacijos, pasitinka surauktais veidais, lyg būtum įsibrovęs į jų asmeninę erdvę ir apskritai sutrukdęs dirbti kitą svarbų darbą. Pasijauti kaltas, kad atėjai...>

<...Darbo birža nedirba..>

<...KTDB apskritai, jokių paslaugų nesuteikia, kas liečia darbo paieškas. Aš pusę metų buvau be darbo, bet biržoje nebuvo pasiūlyta nieko: nei kursų, nei darbo pasiūlymų. Viskas apsiribodavo tuom, kad svarbu ateiti "atsižymėti"...>

<...Darbo birža - absurdiško neveiksnumo pavyzdys. Laiko gaišinimas ir smegenų pudrinimas...>
<...Darbo birža šiuo metu atlieka tik registratoriaus funkcijas, darbu siūlymas yra formalus. Dalį biržos funkcijų gali atlikti Sodra, nes ji tuos duomenis turi, nereiktų dubliuoti; taip galima sutaupyti nemenkas administravimo išlaidas...>

<..Labai bloga Darbo biržos įdarbinimo paslaugų kokybė. Įdarbinimo „specialistės“ praktiškai dykai gauna atlyginimus, neretai negerbia darbo ieškančių asmenų, kartais elgiasi pakankamai grubiai. Žmogus siunčiamas į darbo vietą vien tam, kad konsultantė sau pliusą užsidėtų...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Švietimo paslaugų kokybės klausimai
Atsakinėdami į atviro tipo klausimus, respondentai minėjo labai įvairias švietimo paslaugų kokybės problemas. Gyventojai nepatenkinti tuo, kaip Kauno mieste yra organizuojama popamokinė veikla, per menkai rūpinamasi tuo, ką moksleiviai veikia po pamokų, be to netenkina būrelių kaina, kokybė ir kiti su švietimo sistema susiję dalykai. Be to, ženkliai trūksta ikimokyklinio ugdymo įstaigų Kauno mieste. Respondentai taip pat minėjo tai, kad dėl mokyklų tinklo pertvarkos moksleiviams išaugo kelionės trukmė į mokyklą, mokyklų tinklas tapo neracionalus. Jaunimo užimtumo klausimai iš esmės sprendžiami nepakankamai. (detaliau žr. 2.4.5 lentelėje). 
2.4.5 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie švietimo paslaugų kokybę

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Popamokinės veiklos organizavimo problemos Kauno mieste
	<...Kaune yra daug būrelių vaikams. Pasirinkimas didelis. Visai kitas klausimas - jų kaina, t. y. kiek tėvų turi finansinių galimybių naudotis tomis paslaugomis. O švietimo paslaugų kokybė priklauso nuo mokytojų "kokybės" bei Švietimo ministerijos "nuleistų" mokinių krepšelių...>

<...Jei ir yra būreliai vaikams, tai jie dažniausiai brangūs...>

<...Vaikų užimtumo po pamokų būklė yra valstybės ir Kauno miesto gėda...>
	

	Švietimo vadovų rotacijos klausimai
	<...Manau, kad švietimo įstaigų vadovų bei vadybos problema pati aktualiausia, kadangi vadovų niekas neruošia, o atranka pagal partinį principą tik erzina visuomenę. Neturėtų būti vadovų pensininkų. Siūlau vadovų rotaciją kas penki metai - pajudėtų iš "mirties taško” ...>
	

	Nepasitenkinimas ugdymo turiniu mokykloje
	<...Susidaro įspūdis, jog vaikai mokykloje gauna per mažai vertybinių dalykų: psichologinių, bendravimo, tolerancijos vienas kito atžvilgiu ir savęs pažinimo įgūdžių. Visas dėmesys sutelkiamas į žinias, programas, kurias reikia spėti "išeiti"...>
	

	Ikimokyklinio ugdymo įstaigų trūkumas Kauno mieste
	<.. Šiuo metu asmeniškai liečianti problema yra vaikų darželiai. Būdami eilėje nuo gimimo (vaikui 3 m.) neturime jokių šansų patekti i darželį. Eilėje ne tik kad nepajudėjome į priekį, bet dar ir pakritom žemyn <...> kadangi korupcija mūsų šeimoje nėra toleruojama...>
<...Vaikų darželyje pagal gyvenamąją vietą pasakė, kad priima 50 naujų vaikų kasmet, bet eilėje 700 vaikų. Naujagimiui bus 12-13 metų, kai prieis jo eilė darželiui. Čia valstybės problema...>
	

	Nepasitenkinimas mokyklų tinklo pertvarka Kauno mieste
	<...Mokyklų pasirinkimas ir išsidėstymas rajonuose ribotas. Mokiniai į gimnazijas ar pagrindines mokyklas privalo toli važiuoti. Neišspręstas neįgaliųjų (ne tik turinčių judesio negalią) pavėžėjimo į ugdymo įstaigas klausimas...>

<...Labai bloga situacija Kauno mieste su pagrindinių labai gerų mokyklų būsena. Ilgą laiką buvo sukoncentruotas dėmesys į labai gerų pradinių klasių mokyklų formavimą ir gimnazijų. Gaila, kad buvo pamirštas vidurinis "4". Tuoj reiks vaiką leisti į pagrindinę...>

<.. Mokyklų tinklas Kaune neracionalus - visos gimnazijos susigrūdę miesto centre. Rytais į centrą važiuojantis transportas perpildytas, nes gimnazistai visi vienu metu važiuoja iš periferijos į centrą. Po miestą blaškosi ir mokytojai, nes centre jų darbo vietos...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Kultūros ir sporto paslaugų kokybės klausimai

Analizuojant gyventojų pasitenkinimą kultūros ir sporto paslaugų kokybe, respondentai dažniausiai minėjo, jog sportas ir kultūra (o taip pat ir mokslas) - tai išskirtinės sritys, kuriomis Kauno miestas gali pagrįstai didžiuotis. Remiantis tyrime dalyvavusio respondento nuomone, “miesto sportas ir kultūra – tai sritys, kurios kuria pačia didžiausią ir gražiausią Kauno miesto įvaizdžio pridėtinę vertę. Atimk iš Kauno sportą, kultūrą, mokslą ir tai bus teritorija, baisesnė už patį gūdžiausią kaimą”. Pasisakymuose taip pat netrūko ir negatyvių Kauno miesto įvaizdžio vertinimų: „Kaunas - miręs miestas. Neįdomus jaunimui, turistams ir t. t. Be rietenų Merijoje ir tuščių kalbų nieko nevyksta. Pačios geriausios idėjos numarinamos, Neįsiklausoma į visuomeninių organizacijų nuomonę. Viską sprendžia kelios kauniečių šeimos <....>“, tačiau kaip išeitį gyventojai teikė pasiūlymus, kaip pavyzdžiui, kokių renginių norėtų ir pan. Be to, gana ženkli dalis respondentų nurodė, kad trūksta dviračių takų, netenkina esančių dviračių takų būklė ir kiti su miesto infrastruktūra susiję klausimai.

2.4.6 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie kultūros ir sporto paslaugų kokybę

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Dviračiai ir dviračių takai
	<...Išskyrus kelias naujas sporto aikšteles, nieks nepasikeitė...> 
<...Netvarkoma, neprižiūrima. Daugiau tvarkingų dviračių takų, kortų, krepšinio aikštelių su apšvietimu...>

<...Šilainiuose neįmanoma važiuoti dviračiu, nes šaligatviai labai aukštai ir daug įvažiavimų. Manau, turėtumėte pradėti galvoti apie šią problemą. Apskritai nematau didelio pagerėjimo dėl dviračių takų. Jie nėra saugūs, apšviesti, kai kur nesujungti...>

<...Daugiau dviračių takelių...>

<...Nėra trasų ir aikštynų BMX ir MTB dviračių mėgėjams. Paauglių su dviračiais pilnos gatvės ir šaligatviai. Manau, kiekviename Kauno rajone privalo būti takai, trasos ir aikštynai dviračių sporto mėgėjams...>

<...Atsižvelgti, jog sporto paslaugos gyventojams būtų arti jų gyvenamosios vietos, kad nereiktų važiuoti...>
	

	Erdvių sportui trūkumas/netinkamumas
	<..Centre esančių mokyklų vaikų žaidimų aikštelės tapo mokytojų asmeninėmis automobilių stovėjimo  aikštelėmis. Tai galima pasakyti apie Juozo Naujalio muzikos gimnaziją...>
	

	Pasiūlymai muziejų veiklos tobulinimui
	<...Siūlome įvesti nemokamą muziejų ir kt. kultūros ir meno įstaigų lankymą moksleiviams...>
<...Leiskite pasireikšti daugiau jaunimui, nes užsisėdėjusios moterys savo nemandagumu ir nenoru dirbti tiesiog skatina išeiti iš muziejų kuo galima greičiau ir pasijausti nepageidaujamais. Žinoma, yra ir mielų moteriškių, kurios ir papasakoja įdomiai...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Kauno miesto įvaizdis ir žiniasklaida

Atsakydami į atvirus klausimus apie Kauno miesto įvaizdį bei žiniasklaidą, respondentai turėjo nemažai pasiūlymų Kauno miesto įvaizdžio tobulinimui, konkrečių objektų sutvarkymui ir pan. Respondentai pasigenda anksčiau mieste vykusių švenčių, pvz. Hanza dienos, taip pat norima, kad informacija apie miestą aktyviau būtų skelbiama socialiniuose tinkluose ir kituose visuotinai prieinamuose informacijos šaltiniuose (detaliau žr. 2.4.7 lentelėje). 
2.4.7 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie Kauno miesto įvaizdį ir žiniasklaidą
	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Kauno miesto įvaizdžio klausimai
	<...Gražūs pastatai yra nukabinėti įvairiaspalvėmis reklamomis. Pvz. Savanorių ir Taikos sankryža, Aklųjų ir silpnaregių pastatas. Dažniausiai yra statomi stendai, kuriuose yra išdėstomi įmonių reklaminiai logotipai. Dabar šviečia skirtingų išmatavimų ryškiaspalvės reklamos...> 

<...Kai bus sutvarkytas miesto estetinis vaizdas, tai ir įvaizdis pagerės. Nereikia tiek to "piaro"...>
<...Pusę Kauno įvaizdžio sudaro duobėtos gatvės ir kiemai...>
<...O dėl įvaizdžio... Matyt, duobės visgi užgožia viską. Tuomet ir gėlių (kurių tikrai nemažai, ačiū), ir fontanų nesimato. Matyti tik valdininkų rietenos arba šypsenos (kai norisi paklaust: ko čia šypsaisi, eik duobių lopyt)...>
	

	Žymėjimas
	(N≥30)
	
	Opi problema 

	
	(15<N<30)
	
	Aktuali  problema 

	
	Iki 15 paminėjimo atvejų (N<15)
	
	Pastebima problema 


Susisiekimo ir ryšių paslaugų kokybės klausimai

Analizuojant respondentų atsakymus į atviro tipo klausimus apie Kauno miesto susisiekimo ir ryšių paslaugų kokybę išryškėjo keletas pagrindinių problemų: eismo saugumas, automobilių parkavimo bei susisiekimo viešuoju transportu problemos. Sąlyginai mažiausiai respondentai akcentavo pašto skyrių darbą ir su juo susijusias problemas. Bene dažniausiai respondentai buvo linkę minėti su viešuojo transporto maršrutais susijusias problemas (detaliau žr. 2.4.8 lentelėje). 

2.4.8 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie Kauno miesto susisiekimo ir ryšių paslaugų kokybę 

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Eismo saugumo klausimai mieste
	<...Pagrindine problema yra pėsčiųjų saugumas esant šviesoforo papildomai žaliai rodyklei (degant raudonai šviesai). Vairuotojams Kaune žalia rodyklė suteikia pirmenybę, o pėsčiajam, degant žaliai šviesai, reikia dairytis į kairę, nes netyčia gali tavęs nepastebėti...> 

<...Trūksta labai pėsčiųjų ir vairuotojų tarpusavio supratingumo...>
<...Rugsėjo 1-ąją ir pirmąją mokslo metų savaitę niekada nebudi policininkai prie pėsčiųjų perėjų K. Petrausko g. ir Aukštaičių g. sankryžos. Ten tikrai intensyvus eismas, daug mokinių keliauja į Kauno Gedimino Sporto ir sveikatingumo vid. m-klą ir jiems nėra užtikrinamas saugumas...>
<...Eismo saugumo Kauno mieste būklė... Apskritai klausimas, koks galimas saugumas su tokio gylio duobėmis kelyje, nematai nei kitų eismo dalyvių, tik žiūri, kad ratų nepamestum...>
<...Vairavimo kultūros aplamai nulis...>
<...Eismas tampa nesaugus dėl blogų kelių - tenka žiūrėti ne į eismo dalyvius, o stebėti, kad spėtum apvažiuoti duobes...>
<...Pati Kaune vairuoti tikrai bijau, vairuotojai kaip išprotėję laksto, rizikingai manevruoja norėdami išvengti duobių...>
<...Eismo saugumas būtų geras, jei ne kelių prasta būklė. Eismo saugumui pėsčiųjų atžvilgiu trukdo pačių pėsčiųjų neteisingas suvokimas, jog jiems pėsčiųjų perėjose pirmenybė. Čia reiktų didesnio informavimo per laikraščius, plakatus, reklaminius stendus...>
<...Dviračių, šiaurinio vaikščiojimo, bėgimo takų plėtra ir infrastruktūra ženkliai atsilieka nuo gyventojų poreikių; turi būti kuriama ilgalaikė plėtros strategija dviračių, šiaurinio vaikščiojimo, bėgimo takų plėtrai...>
<...Pėsčiųjų perėjų apšvietimas tamsiu paros metu. Nesuderinti šviesoforai (pvz. Lukšio g. ir Savanorių pr. sankryža).  Eismo juostų sankryžose žymėjimo trūkumas...>
	

	Automobilių parkavimo problemos
	<...Padaugėjus lengvų automobilių skaičiui, visai nesprendžiama jų parkavimo problema daugiabučių kiemuose. Automobiliai statomi ant žaliosios vejos, pėsčiųjų takų, įvažiuojama į kiemus, kuriuose žaidžia vaikai. Nei Šilainių seniūnija, nei policija į gyventojų skundus nereaguoja...> 

<...Kuo mažiau savivaldybės įmonės automobilių stovėjimo aikštelėse teikiamų paslaugų - tuo geriau. Nes gatvės apmokestinamos ne sprendžiant parkavimo problemas (nepasiūlomos kitos nemokamos vietos), o noras surinkti pinigų dar dar dar...>

<...Nuverskit pagaliau tą Algimantą Puidoką. Pamirškit, tai kad jūs esat visi susiję su juo, bet gyvenkit dėl kauniečių, o jie tada gyvens dėl jūsų,- palinkėjimas Kauno miesto savivaldybei...>
<...Automobilių stovėjimo aikštelės niekaip neišbrenda iš sovietmečio, vertinant klausimų ir ginčytinų situacijų sprendimą. Reto šlykstumo kontora...>
<...Žiema mokamose parkavimo aikštelėse  - sniegas nevalomas, bet mokesčiai vis tiek renkami...>
<...Blogiausia padėtis dėl parkavimo prie universitetinių Kauno klinikų...>
	

	Susisiekimo viešuoju transportu problemos
	<...Per trumpas transporto darbo laikas - nepatogu grįžti iš kultūrinių renginių. Iki 23 val. galėtų važiuoti į miesto pakraščius bent mikroautobusai. Manau, kad keleiviai sutiktų mokėti daugiau.  Neteisingas sprendimas - Panemunės tilto uždarymas tokiam ilgam laikui...> 

<...Savaitgaliais, ypač vasarą, viešas transportas galėtų važinėti ir vėliau...>
<...Dėl viešojo transporto vairuotojų - viešuoju transportu važinėju daug ir per visą laiką ant vienos rankos pirštų galėčiau suskaičiuot mandagius vairuotojus...>
<...Labai sveikinu naktinius viešojo susisiekimo maršrutus. Gal mažiau girtų naktimis važinės. Kai kurie miesto pakraščiai diskriminuojami, ten neprivažiuoja autobusai, nėra tinkamai įrengtų stotelių, pvz. Aitvarų, Audenio gatvės; Romainiuose ir kt. daug tokių...> 

<...Nėra transporto i tolimesnius Kauno miesto rajonus arba važiuoja labai retai. Miesto viešasis transportas, važiuojantis i Kauno rajoną, labai ištęstas ir ilgai važiuoja iki centro. Galėtų transportas pasiekti stotis per trumpesnį laiką, ypač ryte...>
<...Yra vietų, į kurias sunkiau nuvažiuoti, kadangi nėra tiesioginio maršruto, pvz. iš Žaliakalnio į Palemoną ir kt.

<...Autobusai, važiuojantys panašiu maršrutu, dažniausiai nuvažiuoja vienu metu, todėl maršrutų įvairovė netenka prasmės (tarkime, 3, 4 ir 23 autobusai nuvažiuoja 10 min. intervale sekančių tenka laukti pusvalandį).

<...Kai kuriose vietose nepakankamas autobusų skaičius, pvz., Freda-Vytėnai važiuoja vienas autobusas (35 numeris). Savaitgalį pasiekti miesto centrą, Akropolį - lyg nuvykti į užsienį. Labai nepatogus susisiekimas, nors iki miesto vos 5 min kelio...>
<...Maršrutai į miesto pakraščius baigiasi apie 22 val. ir tai vasarą? Kaip grįžti iš koncerto, renginio miesto centre, kai paskutinis autobusas 21.15val.? Maršrutai į miesto pakraščius sustatomi taip, kad penkias stoteles du maršrutai važiuoja beveik tuo pačiu laiku...> 

<...Romainiuose stotelės nesaugios, skęsta balose, purve...>
<...Nors mieste važinėja daug žemagrindžių autobusų ir troleibusų, retas vairuotojas moka tinkamai privažiuoti prie kelkraščio, kad būtų galima pasinaudoti žemagrindžio privalumais...>
<...Nėra susisiekimo Šilainių su Akademija, Marvelės gatve, Aleksotu...>
<...Daugumoj netvarkingos viešojo transporto stotelės, kai kuriose daugiau nei metai išdaužyti stiklai nėra pakeičiami. Kai kur kartais šiukšlės iš šiukšliadėžių byra per viršų...> <...Daugumoj netvarkingi šaligatviai (išbyrėjus danga), galima susižeisti...>
	

	Ryšių paslaugų problemos
	<...Dėl pašto - visiška nesąmonė, kad senąjį paštą iš Rotušės aikštės išgrūdo į „Iki“ parduotuvę; apmaudu ir gėda...>  

<...Pašto darbuotojai yra neprižiūrimi, siuntiniai/laiškai yra negerbiami, ne visuomet pristatomi laiku, o dažnai ir išvis nepristatomi. Siūlau patikrinti 43-iojo pašto darbą....>
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Vietos savivaldos institucijų teikiamų paslaugų kokybės vertinimas

Analizuojant gyventojų atsakymus į klausimus apie vietos savivaldos institucijų teikiamų paslaugų kokybę, gyventojai minėjo nepasitenkinimą konkrečių įstaigų darbų, laiku nesuteikiamas paslaugas ir t.t. Labai daug respondentų nurodė tą faktą, kad nelabai žino kuo užsiima konkrečios seniūnijos seniūnas, kokios jo funkcijos ir t.t. (detaliau žr. 2.4.8 lentelėje). 
2.4.9 lentelė. Respondentų atsakymai į atviro tipo klausimus apie vietos savivaldos institucijų teikiamų paslaugų kokybę

	Subkategorijos
	Autentiški respondentų pasisakymai


	Kategorijos prisotinimas

	Seniūnijų veiklos problemos
	<..Šilainių seniūnas per mažai myli savo seniūniją ir skiria dėmesio švarai, tvarkymui ir jaukumui palaikyti. Darbą atlieka formaliai, atmestinai. ..>

<..daugiabučių administravimas. Ir jo vertinti net patenkinamai nesigautu niekaip. Nesvarbu, kad Žaidas pakeitė savo vardą ir tapo kažkokiu antirubikonu. ..>

<..Žmones per mažai įtraukiami i savivaldos institucijų veikla, nesijaučia reikalingi ar galintys ką nors pakeisti, todėl  žudosi arba emigruoja. Reikia stiprinti savivalda, suteikti jai daugiau funkcijų, bet bausti tuos, kurie piktnaudžiauja. ..>

<..O ką tas seniūnas įsvis veikia? Nieko negirdėt tai sunku ir įvertint..>
<..Gyvenu daug metu Žaliakalnyje, tačiau seniūnijos darbo kaip ir nematau. Skaudu matyti ir dar skaudžiau kai dalyvauji kitu seniūnijų vykdomuose renginiuose, šventėse, būreliuose, tenka važiuoti i kita miesto galą ir atstovauti kitas seniūnijas. Labai gaila ..>

<..Trūksta informacijos apie seniūną, seniūnija, jos atliekamas funkcijas. ..>

<..Kaip galima vertinti seniūno veikla, jei net neaišku, kuo užsiima/turi užsiimti seniūnijos, jei jos neturi savo biudžeto? ..>

<..Net nežinojau, kad yra toks seniūnas ir seniūnija. Neaišku, ką jie veikia, kaip kreiptis dėl skundu ar dar kokiu problemų. ..>

<..Žaliakalnio seniūnui sunkiai sekasi spręsti klausimus ir priimti sprendimus. Labiausiai remiasi savo nuomone, o ne įstatymu nustatyta tvarka..>

<..Seniūnija neturi finansavimo, per mažos teises...>

<..Reikia tiesioginio seniūno ir seniūnaičių rinkimo...>

<..Kartais paslaugų kaina sveiku protu nesuvokiama. Ką veikia seniūnai gal ir suprasčiau, bet nei jo , nei seniunaičių  savo akyse nemačiau ir nežinau ką jie veikia, nes jokio pagerėjimo savo gyv. rajone nepastebėjau..>


	

	
	<..Labai ilgos eiles nekilnojamojo turto registru centre...>
<..Didžiausios problemos su sklypu planu sudarymu ir žemėtvarka...>
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Baigiant atsakymų į atviro tipo klausimus aptarimą, tikslinga padaryti keletą apibendrinimų. Akivaizdžiai matyti, kad pačios aštriausios problemos, Kauno gyventojų nuomone, yra sietinos su  komunalinio ūkio ir aplinkos tvarkymo sektoriumi. Ypač skausmingi, problemiški dalykai yra atliekų tvarkymas mieste ir miesto gatvių bei vidinių kiemų dangos būklė. Pažymėtina, kad šie gyventojų laisva forma pateikti pasisakymai labai susišaukia su tais apklausos rezultatais, kurie buvo nustatyti taikant kiekybinius rodiklius. Pastarieji rezultatai - problemų bei paslaugų vertinimo reitingai - atspindėti XX lentelėje.  

Ypač atkreiptinas dėmesys į tai, kad komunalinio ūkio tvarkymo problemos yra išskirtinai savivaldybių rūpestis ir funkcija. Tarkime, gyventojai kėlė ir sveikatos priežiūros bei švietimo problemas ir pan. Visgi dalis šių problemų nėra vien savivaldybės funkcija. Antai, universitetinių klinikų steigėjas nėra savivaldybė, kaip ir kai kurių švietimo ar kultūros įstaigų steigėjas nėra savivaldybė. Gyventojai, abstrakčiai vertindami įvairias paslaugas ir problemas, išsakydami pasitenkinimą (arba nepasitenkinimą) viešosiomis paslaugomis, dažnai neįvertina tokių niuansų, kas yra kieno steigėjas, kas už kokią paslaugą atsako, kur savivaldybė turi tiesioginio paveikumo svertus, o kur jų beveik arba visai neturi. Antai, savivaldybė tiesiogiai mažai gali įtakoti teisėsaugos reikalus, mažai gali įtakoti tokią kauniečių minėtą negerovę, kaip atlyginimai gydytojams vokeliuose, kas, ko gero, yra ydingos paprotinės moralės, o ne prasto savivaldybės administracijos ir jos sveikatos skyriaus darbo pasekmė.  

Kai kurių disfunkcijų ir negerovių, kurias įvardino gyventojai, vietos valdžia ir jos administraciniai organai iš tiesų neturi galimybių išspręsti staiga ir sėkmingai. Kaip ten bebūtų, tačiau buitinių atliekų sklandus surinkimas, taip pat gatvių ir daugiabučių namų vidinių kiemų bei susisiekimo takų būklės priežiūra yra būtent vietos valdžios ir jos kontroliuojamų komunalinių tarnybų funkcija. 

Biudžeto deficito, krizės sąlygomis galbūt reikėtų ieškoti lankstesnių bendradarbiavimo formų su gyventojų namų bendrijomis, prisiminti tokį Lietuvoje labai tradicinį sunkių darbų ir bendradarbiavimo organizavimo modelį, kaip talkos. Jų metu gyventojai galėtų sutelkti savanorišką darbo jėgą, o savivaldybės administracija, seniūnijos galėtų suteikti medžiagas, techniką, specialistų konsultacijas. Čia teoriškai galimi labai įvairūs išteklių kooperavimo būdais. Pagal tokį ar panašų modelį tikrai galima būtų sutvarkyti bent jau privažiavimų ir kiemų vidų, dėl kurių prastos būklės gyventojai tikrai kenčia ir pagrįstai skundžiasi.       

Nors Kaunas visumoje tikrai yra labai žalias miestas, visgi gyventojai pasigenda labiau kryptingo ir rūpestingo žaliųjų plotų tvarkymo mieste. Vienas iškalbingas faktas: prieš keletą metų Kaune praūžė uraganinis rudeninis viesulas, išvartęs šimtus ir tūkstančius didžiulių medžių.  Visos tos išvartos, kurios tik tiesiogiai neužtvėrė, neužvertė kokio nors kelio ar objekto, tikrąja to žodžio prasme trūnijo net keletą sezonų, gadindamos miesto vaizdą ir užkrėsdamos parkų bei miškelių biotopus.

Kita didelė ir skausminga Kauno problema, pasak gyventojų, tai - apleisti namai  (namai vaiduokliai). Akivaizdu, kad jie kelia pavojų, tai - „užšaldytas“,  jokios vartojamosios vertės neturintis ir jokios naudos nenešantis turtą. Maža to, pastatai gadina miesto įvaizdį, daro miestą mažiau patrauklų turistams ir investuotojams, mažina gyventojų subjektyvų laimės ir pasitenkinimo gyvenimu pojūtį. Galima tik įsivaizduoti, kaip psichologiškai kenčia, ką išgyvena žmonės, kurie kasdien pro savo langus, taip pat kas sykį išeidami ir sugrįždami į savo būstą, mato namus vaiduoklius... Galbūt toks bešeimininkis ir blogai tvarkomas nekilnojamasis turtas turėtų būti apmokestintas kasmet vis labiau progresuojančiai mokesčiais (arba netgi baudomis) iki tol, kol jo šeimininkas sugrąžins savo turtui padorų vaizdą ir būvį arba jį parduos veiklesniems bei atsakingesniems investuotojams.     

Kita labai jautri kauniečiams tema yra sveikatos priežiūros klausimai. Tokia situacija yra iš tiesų paradoksali, kadangi Kaunas turi labai dideles galimybes teikti išskirtinai kokybiškas sveiktos paslaugas. Juk  Kaune tikrai neblogai išplėtotas atitinkamų įstaigų tinklas, infrastruktūra, itin aukšta personalo kompetencija ir kt.  Deja, pagrindinė problema yra ta, kad pacientai susiduria su kliūtimis ir sunkumais, kuomet reikia patekti pas gydytojus specialistus; konkrečiai skundžiamasi biurokratija, eilėmis. 

Dar viena kauniečiams jautri ir skausminga problema yra laisvalaikio ir sporto objektų infrastruktūros stygius. Vėlgi tai iš dalies yra paradoksalus apklausos rezultatas, kadangi Kaunas yra sporto ir sportininkų miestas. Nėra jokio pagrindo teigti, kad Kaune tokia infrastruktūra kuo nors prastesnė, nei tarkime, Panevėžyje, Šiauliuose ar netgi sostinėje Vilniuje. Visgi kalba čia eina ne apie „sporto hales“ ar „arenas“ ir privačius ar visuomeninius „baseinus“, „klubus“, bet apie masinę ir visiems prieinamą laisvalaikio bei sporto infrastruktūrą, kuri būtų išplėtota kažkur visai greta – šalia mokyklos, gyvenamųjų namų kvartale ir pan. 

Taigi, gyventojai iš dalies pelnytai skundžiasi dėl vaikų žaidimų aikštelių, sporto aikštelių, apšviestų aikštelių stokos,  pasigenda dviračių takų, taip pat skundžiamasi, kad tie minėto tipo objektai, kurie jau egzistuoja nuo seno, šiandien yra apgailėtinos būklės, apleisti, nesuremontuoti. 

Kaune – mieste, kuris yra išskirtinai turtingas neblogos kokybės vandens telkiniais ir jų gražia aplinka, -  pasigendama šiuolaikiškai įrengtų maudyklių ir pliažų. Iškalbingas faktas – 2013 m. vasarą prie Lampėdžių karjero Kaune pradėjo veikti sąlyginai neblogai įrengtas pliažas ir karštą vasarą kartais atrodė, kad Kaune netikėtai išniro Palangos pliažo fragmentas. Mašinų ir žmonių gausybė vasarą prie minėto objekto rodo, kad šis savivaldybės administracijos eksperimentas pasiteisino. Šitokio tipo objektų turėtų Kaune ir jo prieigose rastis žymiai daugiau.  

Aktyvus sportas, aktyvus laisvalaikis, ypač toks kuris nėra susijęs su svaigalų vartojimu, yra kelias į gyventojų populiacijos sveikatingumo didinimą ir pagrįstai gali būti įvardinamas, kaip viešoji vertybė, kuria privalo rūpintis centrinė ir vietos valdžia, gyvybės draudimo kompanijos ir t.t.  

Žiniasklaidoje, reklamoje jau keli dešimtmečiai propaguojamas gražaus, jaunatviško, sportiško kūno kultas. Nors čia yra tam tikra rizika prasilenkti su humanistinėmis vertybėmis, su jautrumu silpnam ir neįgaliam, visumoje sveiko kūno kultas turi ir pozityvią dedamąją. Daugeliui modernios visuomenės atstovų, orientuotų į saviraišką, vartojimą, aktyvų ir pilną įspūdžių bei malonumų gyvenimą,  sveikas ir sportiškas kūnas tampa siektinu idealu, socialine norma, tapatybės kodu ir netgi sveiku kasdienio treniravimosi įpročiu. Galima daryti prielaidą, kad lengvai prieinamos (tiek geografine, tiek ekonomine prasme), tinkamai įrengtos, modernios ir įvairios sporto bei laisvalaikio infrastruktūros plėtra mieste atlieptų didelės statistinės masės gyventojų poreikį pagal galimybę kasdien būti fiziškai aktyviam, pasportuoti, pažaisti, rūpintis savo, savo šeimos narių sveikata ir ligų prevencija. 

Suformuluota išvada išplaukia ne vien iš pastarojo kauniečių apklausos tyrimo. Per pastaruosius 5 metus šios tyrimo ataskaitos autoriai įvairiose šalies savivaldybėse atliko analogiškas apklausas, naudodami bemaž identišką metodiką bei indikatorius. Tirtos savivaldybės buvo skirtingo dydžio ir atstovavo skirtingus Lietuvos regionus. Simptomiškas tokių masinių apklausų rezultatas tas, kad visų tirtų savivaldybių gyventojai labai aiškiai pabrėžia sporto ir laisvalaikio infrastruktūros objektų stygių. 

Gyventojai pageidauja, kad tokių objektų (aikštynų, pliažų, dviračių takų, žiemos sporto aikštelių, vaikų žaidimų aikštelių, gyvūnų vedžiojimo ir treniravimo aikštelių etc.) būtų daug ir įvairių. Taip pat  pageidaujama, kad tokie objektai būtų lengvai prieinami, nuolat prašoma sutvarkyti, suremontuoti jau esamus atitinkamos paskirties objektus bei statyti ir įrengti naujus.   

Apibendrinimas ir diskusija
1. Kaip ir kam tyrimo duomenys gali būti panaudoti? Šioje tyrimo atskaitoje atspindėta bemaž dviejų tūkstančių Kauno miesto gyventojų nuomonė pagal 203 pirminius tyrimo požymius (klausimus). Tie klausimai atspindi labai įvairius gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis indikatorius. 203 indikatorių įverčiai pateikti statistiškai normuoto reitingo pavidalu kaip vieninga visuma. Ataskaitoje pateikti įvairūs, vienas kitą papildantys ir patogūs interpretuoti konkrečios paslaugos ar jų rinkinio vertinimo rodikliai. Iš tematiškai vienarūšių pavienių indikatorių, taikant specialius matematinius metodus, buvo suformuotos 26 apibendrintų paslaugų blokų skalės. Pagal šių skalių įverčių raišką ir variaciją seniūnijoje buvo sudarytas „Kauniečių pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis žemėlapis“.    

Kaip rodo tyrimų, atliktų pagal panašias metodikas, patirtis apklausos rezultatai gali (ir turėtų būti) taikomojo mokslo duomenų teisėmis naudojami vietos valdžios, jos administracinių organų taip pat kontroliuojamų įmonių ir ūkinių subjektų veikloje.  Šiuo požiūriu paminėtini veiklos ruožai yra:

· Strateginių ir bendrųjų planų rengimas, monitoringas ir koregavimas;

· Investicijų projektų pagrindimas;

· Metinio biudžeto formavimas;

· Paraiškų LR vyriausybės programoms pagrindimas;

· Paraiškų ES struktūriniams fondams pagrindimas;

· Paslaugų viešųjų pirkimų ir „outsorcingo“ politikos pagrindimas;

· Savivaldybės padalinių, skyrių ir tarnybų darbo kontrolė bei efektyvinimas (padalinių veiklos auditas, strateginis planavimas pagal sektorius ir pan.);

· Savivaldybės kontroliuojamų įmonių ir ūkio subjektų veiklos kontrolė bei efektyvinimas;

· Vietos valdžios ir verslo partnerystės programų parengimas;

· Dialogo tarp gyventojų ir vietos valdžios puoselėjimas;

· Personalo ir organizacinio mokymosi projektų parengimas;

· Kitos veiklos pagal poreikį.

2. Kokių galima tikėtis apklausos socialinių-politinių pasekmių? Ši apklausa apie gyventojų pasitenkinimą viešosiomis paslaugomis tikrai nėra tas viešosios nuomonės tyrimų tipas, kuris tiesiogiai aptarnautų politines partijas ir rinkimus. Visgi, kaip šalutinis apklausos rezultatas natūraliai išsivysto ir kai kurios politinės pasekmės. Čia kalbama ne apie siaurą partinę politiką ar konkrečių partijų vertybines ideologines programas, bet apie demokratinę savivaldą, gyventojų pilietinį aktyvinimą, jų įsitraukimą į bendrų miesto ar mikrorajono reikalų svarstymą, vietos valdžios ir piliečių dialogą. Taip atsitinka todėl, kad gyventojams užduodamų klausimų turinys, viena vertus, atspindi kasdienes gyventojų problemas, teisėtus interesus ir lūkesčius, kita vertus, jis atspindi (išskyrus pavienes išimtis) pareigas ir prievoles, kurias vietos savivaldai deleguoja įstatymas. 

Ligšiolinė patirtis rodo, kad tokias apklausas gyventojai vertina gana pozityviai, jos didina pasitikėjimą tarp valdžios ir piliečių, sudaro prielaidas bendromis pastangomis siekti geresnės gyvenimo kokybės, efektyvesnio tarnybų darbo ir didesnio pasitenkinimo paslaugomis. Šis patirtimi paremtas pastebėjimas ypač galioja tuo atveju, kuomet gyventojų apklausos rezultatų pavidalu pasiųsti signalai yra vietos valdžios adekvačiai atkoduojami ir pagal galimybe pastiprinami konkrečiais investiciniais, fiskaliniais ir organizaciniais sprendimais. Kita vertus, neatmestinas yra ir toks variantas, jog, pasyvaus reagavimo į gyventojų siunčiamus signalus sąlygomis, gali pasireikšti ir neigiama gyventojų reakcija: „atlikinėjo visokias apklausas, klausinėjo, o niekas nepasikeitė, viskas tik blogyn...“. 

3. Kai kurie apklausos privalumai ir apribojimai. Šios apklausos ir jos rezultatų privalumai pasireiškia keliais aspektais. Vienas iš apklausos privalumų yra labai turtinga tiriamų požymių struktūra ir pakankamai didelė imtis, kurioje nėra didelių asimetrijų, nėra „juodųjų skylių“, kuomet iš imties visai iškrenta kokia nors stambesnė sociodemografinė grupė ar administracinis teritorinis vienetas (seniūnija). Kitas paklausos ir jos rezultatų privalumas yra taikyta multimetodinė tyrimo prieiga.  Respondentai atsakinėjo ne tik į standartizuota forma pateiktus klausimus su numatytu atsakymo formatu, bet turėjo galimybe pateikti atsakymus bei pastabas ir laisva forma raštu. 

Gyventojų nuomonės tyrimo rezultatai, aptikti dėsningumai, kurie buvo nustatyti skirtingais metodais, visumoje sutampa. Juolab nebuvo gauta duomenų, kad skirtingu būdu gauti rezultatai ir išvados  prieštarautų viena kitai. Šiuolaikinėje socialinių apklausų metodologijoje toks išvadų sutapimas yra traktuojamas, kaip papildomas mokslinių rezultatų validumo argumentas. 

Paminėtini ir kai kurie apklausos apribojimai, į kuriuos reikėtų atsižvelgti interpretuojant ar kitaip naudojant tyrimo duomenis. Masinės apklausos sąlygomis, kuri atliekama natūralioje gyventojų populiacijoje objektyviai nėra galimybės garantuoti visiškai „grynos“ tikimybinės atrankos. Pagrindinis kliuvinys, nepriklausantis nuo tyrėjų valios ir galių, yra dalies potencialių respondentų elementarus atsisakymas dalyvauti apklausoje. Dalyvavimo socialiniuose tyrimuose privalo būti savanoriškas ir toks jis faktiškai ir yra. Anaiptol ne kiekvienas bendrosios gyventojų populiacijos atstovas yra visada pasirengęs skirti 25-30 min ekstremaliai ilgos anketos pildymui. Šių aplinkybių efektas yra tas, kad imtyje galimai taikliau reprezentuojamas nebe vidutinis statistinis kaunietis, bet tam tikras kauniečio tipas, pasižymintis didesniu socialiniu atsakingumu, pilietiniu solidarumu, prosocialine elgsena. Tai yra kaunietis, kuris galimai turi daug pretenzijų (arba konstruktyvių pasiūlymų) vietos valdžiai, bet iš principo nenori skirti 25-30 min ilgos anketos pildymui, deja, tyrimo imtyje nebėra atstovaujamas.      

Pasitenkinimo paslaugomis reitingavimo metodikos privalumas tas, kad ji neblogai ir gana jautriai identifikuoja ekstremumus – labai gerai ir labai prastai vertinamas paslaugas. Strateginio planavimo, tarnybų darbo vertinimo fone, taip pat siekiant atpažinti problemas, nuo kurių gyventojai labiausiai „kenčia“, šitokia informacija apie ekstremumus yra labai vertinga. Visgi metodikos konstrukcinis ypatumas tas, kad ji, deja, ne taip jautriai diagnozuoja paslaugas, susitelkusias paslaugų reitingo viduryje.  Taip yra todėl , kad metodika sunkiau diferencijuoja paslaugas, kurios iš tiesų vertinamos vidutiniškai nuo tų paslaugų, apie kurias didžioji gyventojų dalis nežino, nesusidūrė.

4. Pasitenkinimo paslaugomis svyravimai seniūnijose ir atskirose sociodemografinėse gyventojų kategorijose. Šios apklausos ypatumas tas, kad svarbiausi sociodemografiniai kintamieji, ypač lytis, amžius, neturi esminės įtakos paslaugų vertinimui. Kokie nors sistemingi, stiprūs ir teoriškai prasmingai interpretuojami statistiniam sąryšiai tarp minėtų kintamųjų ir paslaugų vertinimo nebuvo aptikti. Grynai diagnostiniu metrologiniu požiūriu toks rezultatas yra palankus. Galime daryti hipotetinę prielaidą,  jog klausimynas tada lyg ir matuoja pačias paslaugas, o to matavimo procese tiriamųjų charakteristikos nėra trukdantis ir matavimą iškreipiantis veiksnys.   

Kiek kitaip yra su paslaugų kokybės suvokimo skirtumais tarp seniūnijų. Skirtumai seniūnijose nėra ryškūs, gyventojų nuomonė sąlyginai homogeniška. Dirbant su panašia metodika kitose savivaldybėse (daugiausiai kaimiškose), būdavo fiksuojami žymiai ryškesni skirtumai tarp seniūnijų. To priežastis gali būti ta aplinkybė, kad kaimiškose savivaldybėse seniūnijas dažnai sudaro visiškai skirtingi urbanistiniai vienetai (vietovės, kaimeliai, miesteliai), kurie vienas nuo kito pagal paslaugų kokybę ir prisotinimą ženkliai skiriasi. Visgi tarp Kauno seniūnijų buvo užfiksuoti statistiškai labai patikimi, apčiuopiami ir interpretuotini skirtumai. Tų skirtumų pagrindu kaip tik ir buvo sudarytas „Pasitenkinimo paslaugomis žemėlapis“.  

5. Pasiūlymai dėl gyventojų apklausos tyrimo kartotinumo ir tęstinumo. Apklausos tyrimą tikslinga būtų kartoti kas 2-3 metai. Čia tinka medicininės analogijos, juk netikslinga sudėtingus medicininius tyrimus – tomografiją, rentgenogramą, endoskopiją ir daryti perdėtai dažnai, paprastai išlaukiamas racionalus laikotarpis. Ilgesni laiko nuotoliai tarp 2 apklausų, pvz., siekiantys 4-8 metus ir daugiau, taipogi būtų mažiau prasmingi. Juk egzistuoja tam tikri strateginio planavimo ciklai, tarybos kadencijos laikotarpis ir pan. Dėl globalizacijos, išmaniųjų technologijų plėtros ženkliai spartėja gyvenimo tempas, vyksta gilūs pokyčiai. Labai viena nuo kitos nutolę dvi apklausos tiesio bus du skirtingi tyrimai ir tiek. Manytina, kad į vieną savivaldybės tarybos kadenciją, o kartu ir į vieną savivaldybės administracijos direkcijos darbo ciklą,  idealiu atveju turėtų tilpti dvi tokios apklausos.      

Pažymėtina, kad atliktas apklausos tyrimas nepaneigia motyvacijos ir prasmės lygiagrečiai vykdyti detalesnius gyventojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimus, kurie būtų atliekami atskirų sektorių arba netgi pavienių specializuotas paslaugas teikiančių institucijų lygmeniu. Mūsų atlikta apklausa yra paremta ekstremaliai dideliu indikatorių skaičiumi, todėl jos privalumas tas, kad ji leidžia pažvelgti į viešąsias paslaugas ir jų valdymą tarsi iš paukščio skrydžio, labai apibendrintai. Unifikuotoje didelės apimties apklausoje neišvengiamai atsiranda nelygiaverčiai pirminiai indikatoriai, kurie pasižymi labai skirtingu semantiniu krūviu ir skirtingu abstrakcijos laipsnių. Vienu atveju klausiama apie konkrečią paslaugų instituciją „X“, kitu atveju apie konkrečią, vienetinę paslaugą „Y“ (pvz., asmens dokumentų išdavimą), o paskui gana sofistikuotai klausiama apie labai abstraktų dalyką - „bendrą Kauno miesto įvaizdį“.   

Taigi, naudojant unifikuotą apklausos instrumentą, neišvengiami atsiranda kai kurie sugrubinimai, sunku darosi subtiliau atliepti konkretaus sektoriaus ar institucijų teikiamų paslaugų specifiką bei veiklos kontekstą. Akivaizdu, kad detalizuoti „sektoriniai“ ir „instituciniai“ gyventojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimai pilnai gali būti vykdomi lygia greta su šioje ataskaitoje pristatytu unifikuotu tyrimu.  Bet kuriuo atveju gyventojų socialinių apklausų gausa bei įvairovė, ypač tokių, kurios būtų orientuotos į pasitenkinimo diagnozavimą, reiškia, kad kuriamos prielaidos veiklesnei demokratijai,  efektyvesniam viešųjų reikalų valdymui, geresnei gyvenimo kokybei.   
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