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1. Pirkimo objektas

1.1. Pagrindinės sąvokos ir apibrėžimai

	Sutrumpinimas
	Aprašymas

	Savivaldybė
	Kauno miesto savivaldybės administracija (KMSA)

	Administratorius
	Savivaldybės darbuotojas dirbantis su Sistema

	Naudotojas
	Juridinis ar fizinis asmuo teikiantis Sistemos priemonėmis deklaracijas

	LDAP
	Supaprastintos kreipties į katalogus protokolas


1.2. Pirkimo objektas
Pirkimo objektas – Pagal funkcinėje specifikacijoje suformuluotus reikalavimus vietinės rinkliavos už naudojimąsi Kauno miesto viešąja turizmo ir poilsio infrastruktūra deklaravimo, apmokėjimo ir duomenų valdymo sistemos (toliau – Sistema) sukūrimas.

1.3. Tiekėjo įsipareigojimai

Sistemos sukūrimo paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 3 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo, su galimybe Šalims sutarus, terminą pratęsti 1 mėnesį.
Kiti Paslaugų teikėjo įsipareigojimai apibrėžti Sutartyje.
1.4. Licencijavimo tvarka

Paslaugų teikėjas turi pateikti Savivaldybei visas Sistemai eksploatuoti reikalingas licencijas (jei taikomos), įskaitant ir duomenų bazės. Licencijos turi būti nuolatinės ir įsigyjamos, o ne nuomos ar panašiu teisiniu pagrindu ar kitaip apribotos laiku: jų galiojimas turi būti nuolatinis ir neterminuotas. Sistemos pateikiamų licencijų skaičius turi užtikrinti Pirkimo konkurso dokumentuose nurodytą Sistemos funkcionavimą (ne mažiau nei 100 vartotojų). Pateikiama Sistema ir dokumentacija turi užtikrinti galimybę ateityje Savivaldybei pačiai palaikyti ir valdyti Sistemą, nepriklausomai nuo Paslaugų teikėjo.
1.5. Sistemos dokumentacija

Paslaugų teikėjas turi perduoti Savivaldybės nuosavybėn su Sistema susijusią dokumentaciją: Sistemos išeities tekstus (kodus). Turi būti pateikta Sistemos dokumentacija kiekvienam Sistemos funkciniam komponentui. Sistemos dokumentacija turi apimti funkcijų ir funkcinių komponentų aprašus, duomenų modelio ir struktūrų aprašus. Sistemos dokumentacija turi būti pateikta lietuvių kalba. Visa dokumentacija, medžiaga turi būti įrašyta į laikmenas. Taip pat turi būti pateikti Sistemos administratoriaus ir naudotojo vadovai elektroninių dokumentų pavidalu.
2. Funkciniai ir technologiniai reikalavimai
2.1. Bendrieji realizavimo principai
	Nr.
	Aprašymas

	1. 
	Patogumas naudotis (angl. usability) – Sistema turėtų būti paprasta ir ja turi būti patogu naudotis. Svarbu, kad vartotojas atlikdamas veiksmus Sistemoje atliktų kuo mažiau žingsnių.

	2. 
	Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) – naudotojų duomenų privatumas bei konfidencialumas turėtų būti užtikrinamas tinkamomis technologinėmis priemonėmis.

	3. 
	Sistemos programinė architektūra ir jos realizacija turi palaikyti Sistemos pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą (angl. scaling).

	4. 
	Sistema turi būti atspari programiniams ir aparatiniams trikdžiams. 

	5. 
	Sistemos programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant Sistemos našumą. Kitaip tariant Sistemos našumui padidinti užtenka pridėti reikalingos aparatinės įrangos, tuo pačiu nekeičiant Sistemos programinės įrangos išeities tekstų.

	6. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad naudotojui nereikėtų diegti jokios papildomos programinės įrangos.

	7. 
	Sistema turi būti pasiekiama ir veikti stabiliai su visomis populiariausių naršyklių (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera ir kt.) naujausiomis versijomis.

	8. 
	Sistemos kūrimui neturi būti naudojama Adobe Flash technologija.


2.2. Sistemos architektūra
	Nr.
	Aprašymas

	9. 
	Sistema turi būti suvokiama, kaip kompiuterinių priemonių visuma, realizuojanti žemiau pateikiamas funkcijas. 

	10. 
	Turi būti realizuota integracija su Lietuvoje veikiančių bankų „bank link“ ir įmokų surinkimo paslaugų teikėju sistemomis, per kurias turi būti galima atlikti mokėjimus. Tikslūs įmokų surinkimo tiekėjai ir bankai bus pateikti Sistemos diegimo metu ir jų paslaugos turės būti integruotos į Sistemą diegimo metu.

	11. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad būtų galima ją plėsti, įgyvendinant duomenų mainus su kitomis sistemomis (Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos ir VĮ Registrų centro sistemomis)


2.3. Bendrieji reikalavimai

	Nr.
	Aprašymas

	12. 
	Sistemos dizainas ir grafiniai sprendimai turi būti suderinti su www.kaunas.lt dizainu ir spalvine gama.

	13. 
	Sistema duomenų ir pranešimų apsikeitimui bei saugojimui turi naudoti Unicode (UTF-8) koduotę.

	14. 
	Turi būti naudojama ne žemesnė kaip 2 lygio CSS2 (Cascading Style Sheets Language 2, http://www.w3.org/Style/CSS/).

	15. 
	Turi būti naudojama ne žemesnė kaip 5 HTML (Hypertext Markup Language, http://www.w3.org/MarkUp/) versija.

	16. 
	Svetainėje turi būti galimybė patikrinti įvedamų duomenų korektiškumą (jei įmanomas toks tikrinimas) lauko lygmenyje duomenų įvedimo languose (pvz.: datos, el. pašto adreso, skaičių ir pan. laukai).

	17. 
	Svetainė turi atitikti reikalavimus pateiktus Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013-07-24 nutarime Nr. 716 „Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos gairių aprašo tvirtinimo”.

	18. 
	Duomenų tvarkymas turi atitikti tarptautinį standartą ISO 15489-1:2001 bei Lietuvos Respublikos raštvedybos taisykles (skaitmenų formatas, datos ir laiko formatai).

	19. 
	Sistema turi būti kuriama moduliniu principu. Toks Sistemos realizacijos modelis turi užtikrinti Sistemos vientisumą, lankstumą, lengvas plėtimo galimybes.

	20. 
	Sistemoje duomenų įvedimo ir redagavimo formose turi būti naudojami klasifikatoriai (kur galima). Tikslūs klasifikatoriai ir jų reikšmės turės būti suderintos Sistemos diegimo metu. Sistemos administratoriui turi būti suteikta galimybė koreguoti visus sistemoje naudojamus klasifikatorius.


2.4. Vartotojų ir jų rolių funkciniai reikalavimai
	Nr.
	Aprašymas

	21. 
	Administratorių identifikavimas (tapatumo patikrinimas) turi būti atliekamas tradiciniu (vartotojo vardas/ slaptažodis) identifikavimo būdu. Turi būti sudaryta galimybė identifikuoti Administratorius naudojant LDAP, panaudojant LDAP vartotojo vardą ir slaptažodį.

	22. 
	Administratorių autorizacijos (leidimas naudotis resursais) funkcionalumas turi būti apibrėžtas pagal roles. Tokiu būdu suteikiama galimybė naudotis tik tam tikromis funkcijomis, priklausomai nuo darbuotojui suteiktų vaidmenų (rolių). Tikslios rolės ir jų kiekis turės būti suderintos Sistemos diegimo metu.

	23. 
	Sistemoje turi būti fiksuojami Administratorių veiksmai (prisijungimas, įvedimas, redagavimas, šalinimas pan.), veiksmo data, veiksmo rezultatai (pvz.: data pakeista iš 2016-01-01 į 2016-02-14 ir pan.). Administratorių veiksmai turi būti pateikiami veiksmų žurnale. Sistemos administratorius veiksmų žurnale turi turėti galimybę filtruoti įrašus. 

Tikslūs fltravimo (paieškos) parametrai turės būti suderinti Sistemos diegimo metu.

	24. 
	Naudotojų identifikavimas turi būti vykdomas per elektroninius valdžios vartus. 


2.5. Duomenų analizės dalies reikalavimai
	Nr.
	Aprašymas

	25. 
	Sistemoje turi būti galimybė formuoti iš anksto apibrėžtas ataskaitas iš visų sistemoje kaupiamų duomenų, tikslios ataskaitos turės būti suderintos Sistemos diegimo metu.

	26. 
	Sistemoje ataskaitas turi būti galimybė formuoti suvestinės ir/arba palyginamojo tipo (metų, ketvirčio, mėnesio, pasirinkto laikotarpio ir pan.).

	27. 
	Turi būti galimybė atlikti duomenų reikšmių pokyčių analizę, skirtą analizuoti rodiklių reikšmių pokytį per apibrėžtą periodą

	28. 
	Sistemoje turi būti galimybė formuoti ketvirtines ataskaitas Kauno miesto savivaldybės Centriniam apskaitos skyriui (pagal Skyriaus ataskaitos formą). Forma turės būti suderinta Sistemos diegimo metu.

	29. 
	Sistemoje turi būti galimybė formuoti (filtruoti) deklaracijų nepateikusių asmenų ataskaitas.  

	30. 
	Visas ataskaitas turi būti galimybė užsaugoti/eksportuoti *.pdf ir *.xlxs formatais.


2.6. Sistemos išorinių naudotojų funkcionalumo reikalavimai
	Nr.
	Aprašymas

	31. 
	Sistemoje naudotojams turi būti realizuotos šios skiltys/dalys:

· „Deklaruoti ir apmokėti“
· „Mano deklaracijos“, 

· „Pranešimai“, 

· „Pagalba“, 

· „Šaltiniai“,
· „Mano informacija“.

	32. 
	Šis funkcionalumas turi būti pasiekiamas tik identifikuotiems naudotojams. Naudotojai kurie yra neatlikę identifikacijos gali matyti tik nuorodą į identifikacijos atlikimo langą ir bendrą informaciją, kuri turės būti suderinta Sistemos diegimo metu ir kurią turės būti galimybė redaguoti Sistemos administratoriui.

	33. 
	Nuorodoje http://dp.kaunas.lt/dokw/administratorius/isakymai/2015/viesi/priedai/a153532forma.docx pateikiama deklaracijos forma turi būti realizuota Sistemoje duomenų įvedimui.

	34. 
	Deklaracijos forma turi būti kuriama atsižvelgiant į 2015 m. gruodžio 14 d. Administracijos direktoriaus įsakymu Nr. A-3532 patvirtintą tvarkos aprašą:

 http://dp.kaunas.lt/dokw/administratorius/isakymai/2015/viesi/priedai/a153532tvarka.docx 

	35. 
	Deklaracijų pateikimo forma, turi būti realizuota taip, kad Naudotojas negalėtų jos pateikti su klaidomis. Deklaracijos formos laukų validacijos (tikrinimai, logikos, ryšiai ir pan.) turės būti derinama Sistemos diegimo metu. 

	36. 
	Sistemoje Naudotojai turi galėti matyti, spausdinti ir saugoti tik savo deklaracijas.

	37. 
	Teisingai užpildžius deklaracijos duomenis pateikta informacija turi būti saugojama duomenų bazėje o naudotojas turi būti nukreipiamas į bankinį apmokėjimą.  

	38. 
	Naudotojui nepavykus atlikti mokėjimo, deklaracijos duomenys turi būti nepriimami, naudotojas turi būti informuojamas Pranešimu dėl neįvykusios procedūros.

	39. 
	Skiltis „Mano deklaracijos“ turi būti realizuota, kaip pateiktų deklaracijų archyvas su paieškos/filtravimo galimybe. Naudotojui turi būti pateikiamas jo pateiktų deklaracijų sąrašas, kuriame turi būti matoma pateikimo data, mėnuo ir metai už kurį deklaracija pateikta, deklaruota suma, apmokėta (neapmokėta) suma. Jei kažkurio mėnesio deklaracija nepateikta – tokia eilutė turi būti išskiriama kita spalva. Neapmokėta suma taip pat turi būti žymima kita spalva. Spalvos turės būti suderintos Sistemos diegimo metu.

	40. 
	Skiltyje „Mano deklaracijos“ atlikus paieškos (filtravimo) veiksmus Naudotojas turi turėti galimybę spausdinti ir/arba saugoti (*.pdf formatu) rezultatus.

	41. 
	Naudotojui turi būti sudaryta galimybė savo deklaracijas (pavienes) ir sąrašo išrašą atspausdinti.

	42. 
	Skiltyje „Pranešimai“ Sistemos naudotojams turi būti sudaryta galimybė siųsti ir gauti tekstinius pranešimus. Naudotojai turi matyti tik jiems adresuotus atsakymus ir savo pateiktus klausimus. Apie Pranešimo gavimą Sistemoje vartotojas turi būti informuojamas el. paštu.

	43. 
	Naudotojo pateiktus klausimus Sistemos administratorius turi gauti nurodytu el. paštu, kartu su klausimą uždavusio Naudotojo informacija. Tiksli informacija turės būti suderinta Sistemos diegimo metu.

	44. 
	Naudotojas skiltyje „Pranešimai“ turi matyti bendrą ir neskaitytų (naujų) pranešimų skaičių.

	45. 
	Sistemoje turi būti fiksuojama pranešimo perskaitymo (atidarymo) data, Sistemos administratorius turi turėti galimybę filtruoti/ieškoti pranešimus pagal datą, tipą, perskaitytas/neperskaitytas. Tikslus filtravimas turės būti suderintas Sistemos diegimo metu.

	46. 
	Skiltyje „Pagalba“ turi būti galimybė pateikti informaciją apie naudojimąsi sistema (naudotojo vadovas, kuris turės būti parengtas), deklaracijos pildymo aprašą (html ir *.pdf formatais) ir kitą Sistemos diegimo metu suderintą informaciją.  

	47. 
	Skiltyje „Šaltiniai“ Sistemos administratoriui turi būti sudaryta galimybė teikti informaciją html formatu. Informacijos pateikimui turi būti naudojamas „wysiwyg“ teksto redaktorius.

	48. 
	Jeigu vartotojas identifikavo save pirmą kartą jis turi būti nukreipiamas į skiltį „Mano informacija“, kurioje turi būti galimybė užpildyti asmens (juridinio ar fizinio) informaciją. Kol privaloma informacija yra neužpildyta Naudotojui neturi būti galima atlikti kitų veiksmų. Privalomu kontaktinės informacijos laukai turės būti suderinti Sistemos diegimo metu.


2.7. Sistemos administravimo reikalavimai
	Nr.
	Aprašymas

	49. 
	Sistemos administratorius turi turėti galimybę skelbti informaciją, kurią galėtų matyti Sistemos Naudotojai „Pranešimų“ skiltyje. Šioje skiltyje turi būti galimybė skelbti informaciją skirtą konkrečiam asmeniui arba bendrą informaciją visiems asmenims.

	50. 
	Skelbiant informaciją „Pranešimų“ skiltyje turi būti sudaryta galimybė pasirinkti ar norima siųsti el. laiškus visiems Sistemos Naudotojams. Pasirinkus šią funkciją Sistema turi išsiųsti el. laiškus visiems Sistemos Naudotojams, kurių el. pašto adresas yra nurodytas, taip pat turi būti galimybė įvesti ranka el. pašto adresus, kuriais turi būti siunčiama šio laiško kopija. Tikslus siunčiamo el. laiško šablonas turės būti suderintas Sistemos diegimo metu.

	51. 
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė automatiškai siųsti nustatytos formos pranešimus el. paštu visiems asmenims, kurie laiku (mokestiniam laikotarpiui pasibaigus iki kito mėnesio 15 dienos) nepateikė deklaracijų. Išsiuntus pranešimą el. paštu priminimo informacija turi būti talpinama Naudotojo „Pranešimų“ skiltyje.

	52. 
	Sistemos administratorius turi turėti galimybę pateikti atsakymus į gautus klausimus per Naudotojų „Pranešimų“ skiltį.

	53. 
	Sistemos administratorius turi turėti galimybę matyti visas pateiktas deklaracijas, jų sąrašą turi būti galimybė filtruoti, pagal visus deklaracijos laukus. Tikslus filtruojamų laukų sąrašas turės būti suderintas Sistemos diegimo metu.

	54. 
	Sistemos administratorius atlikęs filtravimą turi turėti galimybę rezultatus atspausdinti ir/ar juos eksportuoti *.xls, *.pdf formatais.

	55. 
	Sistemos administratorius turi matyti informaciją apie Sistemos automatinių laiškų siuntimus, naudotojų veiksmų registrą (informacija apie prisijungimus, deklaracijų pateikimus, gautų laiškų perskaitymą) ir kitą Sistemos diegimo metu suderintą informaciją.

	56. 
	Sistemos administratorius turi turėti galimybę redaguoti visus Sistemoje naudojamus klasifikatorius.

	57. 
	Administratorius turi turėti galimybę suvesti, redaguoti Naudotojų el. pašto adresus ir telefonus.
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