TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Kauno miesto savivaldybės elektroninių paslaugų sistemos priežiūros paslaugų teikimui
1. Pirkimo objekto apibūdinimas: Kauno miesto savivaldybės elektroninių paslaugų sistemos (toliau – EPS), priežiūros paslaugų teikimo pirkimas 12 mėnesių laikotarpiui, su galimybe pratęsti kasmet, bet ne ilgiau kaip dar 24 mėnesiams.
Darbo aplinka: Linux Fedora core + atskirai kompiliuota Apache 2, PHP5, Apache Tomcat, Java; Elektroninių paslaugų atvaizdavimo moduliui naudojama PHP5, pateikiama per Apache2, duomenų bazė: Oracle 10.2; El. paslaugų dokumentų valdymo moduliui naudojama Java, pateikiama per Apache Tomcat; Duomenų perdavimas iš EPS (http://ep.kaunas.lt) į organizacijoje naudojamą turinio valdymo sistemą vyksta perduodant duomenis iš Oracle DB į MS SQL 2008 DB; Autentifikacijos duomenų apsikeitimas tarp EPS ir bankų, skaitmeninio sertifikavimo centro bei elektroninių valdžios vartų vyksta pagal su kiekviena organizacija atskirai pasirašytais paslaugos teikimo sąlygose numatytais būdais.
EPS priežiūra – EPS aptarnavimas ir funkcionalumo atnaujinimas, siekiant pašalinti atsiradusius trūkumus, geriau atspindėti tikrovę ar pritaikyti ją pasikeitus įrenginiams ar reikalavimams, EPS funkcionalumo plėtimas, EPS dokumentacija, paslaugų gavėjo personalo konsultavimas.

EPS funkcionalumo plėtimas – programavimo paslaugų, skirtų EPS funkcionalumui plėsti, teikimas, įskaitant papildomo funkcionalumo įdiegimą ir vartotojų konsultavimą EPS funkcionalumo plėtimo naudojimo klausimais.

EPS dokumentacija – dokumentų rinkinys, aprašantis EPS naudojimo ir administravimo reikalavimus, galimybes, ribojimus, struktūrą, veiksmus ir pan.

2. Minimalūs techniniai reikalavimai perkamoms paslaugoms:
2.1.  teikti EPS priežiūros paslaugas pagal paslaugų gavėjo nurodytus reikalavimus ir terminus;

2.2. neatlygintinai pašalinti EPS klaidas ir funkcionalumo trikdžius per 1 darbo dieną nuo pranešimo apie tokias klaidas ir funkcionalumo trikdžius, jeigu dėl klaidų ar funkcionalumo trikdžių EPS negali veikti, arba per 5 darbo dienas nuo rašytinio pranešimo apie tokias klaidas ir funkcionalumo trikdžius, jeigu klaidos ir funkcionalumo trikdžiai nedaro įtakos visos EPS veikimui;

2.3. teikti nemokamas konsultacijas dėl EPS klaidų ar funkcionalumo trikdžių;

2.4. įdiegti užsakytus EPS funkcionalumo plėtimus;
2.5. teikti pakoreguotos EPS atnaujintą dokumentaciją ir programinės įrangos tekstus;
2.6. neatlygintinai ištaisyti EPS funkcionalumo plėtimo diegimo klaidas ir pašalinti trūkumus per 1 darbo dieną nuo pranešimo apie tokias klaidas, jeigu dėl klaidų ar trūkumų EPS negali veikti, arba per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie tokias klaidas, jeigu klaidos ir trūkumai nedaro įtakos visos EPS veikimui.
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