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KAUNO MIESTO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJA

E-DEMOKRATIJOS INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
Pirkimo objekto apibūdinimas: E-demokratijos informacinės sistemos, kuri buvo įsigyta įgyvendinant Europos sąjungos lėšomis finansuotą projektą „Kauno miesto viešojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumo didinimas informacinių ir ryšių technologijų priemonėmis įtraukiant savivaldybės bendruomenę“, priežiūros paslaugų pirkimas. Sistemos priežiūra – sistemos esamo funkcionalumo patobulinimas, siekiant geriau atspindėti tikrovę ar pritaikyti sistemą pasikeitus įrenginiams ar reikalavimams, ir sistemos klaidų ir funkcionalumo trikdžių šalinimas. Sistemos esamo funkcionalumo patobulinimas – sistemos funkcijų modifikavimo, programinės įrangos klaidų, atsiradusių dėl vartotojų veiksmų, taisymo  paslaugų teikimas. Pirkimas vykdomas 24 mėnesių laikotarpiui.
1. Reikalavimai Sistemos priežiūros paslaugoms:

1.1. teikti sistemos priežiūros paslaugas. Paslaugų teikėjas šias paslaugos teikia pagal Sutartyje ir Paslaugų gavėjo užsakymuose nurodytus reikalavimus ir terminus;

1.2. įdiegti užsakytą Sistemos funkcionalumo atnaujinimą;
1.3. pašalinti Sistemos klaidas ir funkcionalumo trikdžius per 1 darbo dieną nuo pranešimo apie tokias klaidas ir funkcionalumo trikdžius gavimo dienos, jeigu dėl klaidų ar funkcionalumo trikdžių Sistema negali veikti, arba per 5 darbo dienas nuo rašytinio pranešimo apie tokias klaidas ir funkcionalumo trikdžius, jeigu klaidos ir funkcionalumo trikdžiai nedaro įtakos visos Sistemos veikimui. Per tą patį laiką Sistemos funkcijų plėtimo klaidas, atsiradusias ne dėl Paslaugų gavėjo kaltės, pašalinti neatlygintinai;
1.4. teikti pakoreguotos Sistemos atnaujintą dokumentaciją ir programinės įrangos tekstus.
2. Sistemos aprašymas:
2.1. Sistema buvo įdiegta pagal pridedamą techninę ir funkcinę specifikaciją (toliau – Sistemos specifikacija). Sistema buvo sukurta naudojant Microsoft .NET 4 platformą ir Java 7. Duomenų bazei naudojama MS SQL 2008 server 2008 std. Sistema pasiekiama per interneto naršykles. Sistema veikia dviejuose serveriuose: vidiniame ir išoriniame. Vidinis serveris prieinamas iš savivaldybės vietinio tinklo, kuriame patalpinta visos sistemos duomenų bazė ir vidiniam vartotojams pasiekiamas funkcionalumas. Serverio OS Windows 2008 server std, DB – MS SQL 2008 std, www serveris IIS7 ir Tomcat 7. Vaizdo konferencijų daliai panaudota Wowza Media Server 2. Išoriniame serveryje, pasiekiamame per internetą, patalpinta sistemos aplikacijos užtikrinančios išoriniams vartotojams reikalingą funkcionalumą. Serverio OS Windows 2008 server std, duomenų bazė naudojama iš vidinio serverio, www serveris IIS7. Vaizdo konferencijų daliai panaudota Wowza Media Server komponentai.

3. Pagrindinių Sistemos klaidų ir trikdžių aprašymas:
3.1. Šiuo metu Sistemoje identifikuotos klaidos ir sutrikimai yra šie:

3.1.1. Sistemos specifikacijos 2.5 punkte buvo pateikti reikalavimai Apklausų posistemei. Sistemos tiekėjas pagal šiuos reikalavimus įdiegė Apklausų posistemę. Šiuo metu sistemoje Apklausos kūrimo, registravimo, klausimų pridėjimo ar pašalinimo procesai veikia, tačiau identifikuojamos šios problemos: 
3.1.1.1. išpublikavus apklausą išorinėje sistemos dalyje lankytojas atlikęs identifikaciją (funkcionalumas pateikiamas sistemos specifikacijos 2.4 punkte) ir patekęs į publikuotą apklausą, kuriai yra nenurodyta teritorija, jam balsuoti yra leidžiama, tačiau pasirinkus klausimo atsakymą ir paspaudus mygtuką „Pateikti“, panašu, kad duomenys nėra perduodami, o persikrovus puslapiui yra grąžinamas tas pats langas be jokios papildomos informacijos (pvz. užsaugota sėkmingai ar įvyko klaida ar pan.);

3.1.1.2. apklausai nurodžius vieną (arba daugiau) seniūniją (apklausos teritorijos lauke) identifikuotam lankytojui ekrane visada rodomas pranešimas „Balsavimas vyksta ne Jūsų seniūnijoje“, nors seniūnijos pavadinimas (dešiniame viršutiniame kampe) rodomas teisingas t.y. toks pats, kuris yra nurodytas apklausos teritorijos lauke. Bandant balsuoti persikrovus puslapiui yra grąžinamas tas pats langas be jokios papildomos informacijos (pvz. užsaugota sėkmingai ar įvyko klaida ar pan.);

3.1.1.3. apklausos administravimo dalyje yra leidžiama pažymėti asmens balsavimą (atlikus paiešką pagal asmens kodą), tačiau balsavimai iš išorinės dalies (identifikuotų vartotojų) prie apklausos nematomi arba neužsaugomi;

3.1.1.4. registruojant apklausą nenurodžius klausimų ir paspaudus registruoti mygtuką, puslapis yra perkraunamas ir apklausa neregistruojama, tačiau klaidos pranešimas nepateikiamas. Jeigu vykdoma registracija užpildžius klausimus apklausa užregistruojama sėkmingai;

3.1.1.5. šiuo metu registruojant apklausą, apklausos teritorijos lauke, yra galimybė nurodyti (pasirinkti iš klasifikatoriaus) vieną arba daugiau seniūnijų, kurios gyventojai gali dalyvauti apklausoje, reikia papildomos galimybės nurodyti (pasirinkti iš klasifikatoriaus) seniūnaitiją pagal pasirinktą seniūniją. Reikia galimybės (kurios dabar nėra) administratoriui valdyti (koreguoti) seniūnijos ir seniūnaitijos klasifikatorius. Identifikuotui vartotojui jungiantis prie apklausos turi būti lyginama prie apklausos nurodyta seniūnija ir jos seniūnaitija su gauta vartotojo informacija identifikacijos metu. Jeigu apklausos seniūnija ir seniūnaitija sutampa su vartotojo seniūnija ir seniūnaitija, tokiam vartotojui turi būti leidžiama balsuoti, jeigu nesutampa turi būti rodomas klaidos pranešimas (be klausimų parodymo, šiuo metu klausimai yra parodomi).
PRIDEDAMA: Įdiegtos sistemos techninė ir funkcinė specifikacija, 62 lapai.
Informacinių technologijų skyriaus 
vedėjo pavaduotojas

Paulius Jakštas
Pastabų ir pasiūlymų dėl techninės specifikacijos projekto teikimo tvarka:

Pastabas ir pasiūlymus dėl techninės specifikacijos teikti iki 2016-05-16  10.00 val. CVPIS susirašinėjimo priemonėmis, elektroniniu paštu adresu: asta.kudirkiene@kaunas.lt bei faksu                  Nr. +370 37223106, Kauno miesto savivaldybės administracijos Centrinio viešųjų pirkimų ir koncesijų skyriaus vyriausiajai specialistei Astai Kudirkienei, tel. Nr. +370 37425891.
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