Maitinimo paslaugų pirkimo 
Techninės specifikacijos projektas

Užsakovas: Kauno miesto savivaldybės administracija.
Maitinimo paslaugų pirkimas skirstomas į 2 dalis, kurių kiekvienai keliami skirtingi reikalavimai ir sudaroma atskira pirkimo-pardavimo sutartis.
Pirkimo apibūdinimas: maitinimo paslaugų pirkimas (maisto paruošimas, maisto ir gėrimų patiekimas, svečių aptarnavimas konferencijų/banketų, oficialių susitikimų metu, stalų dekoravimas ir serviravimas):

1 pirkimo dalis – Maitinimo paslaugų, teikiamų Kauno miesto Senamiestyje, ne viešbučio patalpose (patalpų interjeras turi būti  išsaugojęs architektūros ar istorijos paveldo elementus), pirkimas. Virtuvė – tradicinė lietuviška ir europietiška.
2 pirkimo dalis – Maitinimo paslaugų, teikiamų Kauno miesto Senamiestyje, ne viešbučio patalpose (patalpų interjeras turi būti jaukus, išskirtinis, originalus, turintis savo istoriją, patalpos turi būti išsaugojusios vertingąsias savybes (architektūrines, menines, istorines ir kt.) bei turėti gotikinius rūsius), pirkimas. Virtuvė – europietiška, ne tradicinė lietuviška.
1 pirkimo dalis.
	Eil.Nr
	Reikalavimas (specifikacija)

	1.
	Paslaugų teikėjo patalpos turi būti Kauno senamiestyje, ne viešbučio patalpose;

	2.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę uždaryti arba kitaip izoliuoti savo maitinimo patalpas esant reikalui arba saugumo sumetimais;

	3.
	Paslaugų teikėjas turi disponuoti uždaromis erdviomis, gerai apšviestomis, atskirtomis nuo virtuvės patalpomis, kuriose gali būti suteiktos maitinimo paslaugos ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) žmonių sėdint prie vieno stalo ir ne mažiau kaip 100 (šimtas) žmonių sėdint prie vieno ar kelių stalų vienoje ar keliose besijungiančiose patalpose.

	4.
	Paslaugų teikėjo patalpos turi būti išsaugojusios architektūros ar istorijos paveldo elementus;

	5.
	Paslaugų teikėjo virtuvė turi būti tradicinė lietuviška ir europietiška;

	6.
	Paslaugų teikėjas turi sugebėti pateikti Užsakovo atstovams keturis meniu variantus už nurodytą sumą, kurių vienas turi būti vegetariškas, praėjus ne daugiau kaip vienai valandai nuo užsakymo pateikimo;

	7.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę suteikti maitinimo paslaugas per 3 val. nuo užsakymo gavimo;

	8.
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti deramą aukščiausio rango svečių aptarnavimą (restorane turi būti lankęsi aukšto rango svečiai: valstybių vadovai, ambasadoriai, ministrai ir kiti valstybinės reikšmės svečiai) pagal protokolo reikalavimus. Serviravimas turi atitikti aukščiausią lygį (aukštos kokybės indai, įrankiai, maisto patiekimas, baltos staltiesės, dekoracijos);

	9.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę Savivaldybės pastate (arba Užsakovo nustatytoje vietoje, pvz. muziejuje) surengti oficialių priėmimų vaišes ir patiekti jas. Taip pat posėdžių, pasitarimų ir konferencijų metu patiekti kavą, vaisvandenius, vaisius/sausainius;

	10.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę nemokamai atšaukti užsakymą, Užsakovo atstovui pranešus apie tai prieš 3 val., jeigu buvo numatytas maitinimas iki 10 asmenų, prieš 1 darbo dieną,  jeigu buvo numatytas maitinimas iki 25 žmonių, ir ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas, jeigu buvo užsakyta daugiau nei 25 žmonėms.


2 pirkimo dalis. 

	Eil.Nr.
	Reikalavimas (specifikacija)

	1.
	Paslaugų teikėjo patalpos turi būti Kauno senamiestyje, ne viešbučio patalpose;

	2.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę uždaryti arba kitaip izoliuoti savo maitinimo patalpas esant reikalui arba saugumo sumetimais;

	3.
	Paslaugų teikėjas turi disponuoti uždaromis erdviomis, gerai apšviestomis, atskirtomis nuo virtuvės patalpomis, kuriose gali būti suteiktos maitinimo paslaugos ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) žmonių sėdint vienoje uždaroje patalpoje ar ne mažiau 100 (šimtui) žmonių sėdint prie vieno ar kelių stalų vienoje ar besijungiančiose patalpose.  

	4.
	Paslaugų teikėjo patalpų interjeras turi būti jaukus, išskirtinis, originalus, turintis savo istoriją, patalpos turi būti išsaugojusios vertingąsias savybes (architektūrines, menines, istorines ir kt.), bei turėti gotikinius rūsius.

	5.
	Paslaugų teikėjo virtuvė turi būti europietiška, ne tradicinė lietuviška; 

	6.
	Paslaugų teikėjas turi sugebėti pateikti Užsakovo atstovams tris meniu variantus už nurodytą sumą, kurių vienas turi būti vegetariškas, praėjus ne daugiau kaip vienai valandai nuo užsakymo pateikimo;

	7.
	Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis Europos Sąjungos tiesiogiai taikomais teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2005 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais, laikantis teisės aktais nustatytų specialiųjų maisto ruošimo ir tvarkymo reikalavimų. Tiekėjo siūlomi patiekalai ir gėrimai turi atitikti teisės aktais nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarines-higienos normas ir kitus nustatytus standartus.

	8.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę suteikti maitinimo paslaugas per 3 val. nuo užsakymo gavimo;

	9.
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti deramą Kauno miesto savivaldybės svečių aptarnavimą pagal protokolo reikalavimus, turėti patirties aptarnaujant aukščiausio rango svečius. Serviravimas turi būti aukšto lygio (kokybiški indai, įrankiai, maisto patiekimas, baltos medžiaginės staltiesės, medžiaginės servetėlės, dekoracijos);

	10.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad teikiant paslaugas (pagal atitinkamame priėmime dalyvaujančių dalyvių skaičių bei pagal priėmimo tipą, lygį ir rūšį) bus užtikrintas paslaugų tinkamam ir kokybiškam suteikimui reikalingas kvalifikuotų specialistų skaičius. 

	11.
	Už paslaugų teikimo koordinavimą atsakingas asmuo turi betarpiškai dalyvauti paslaugų teikime. Esant poreikiui, priėmimo metu, už paslaugų teikimo koordinavimą atsakingas asmuo turi suteikti informaciją apie patiekiamą maistą, gėrimus desertus. Tokia informacija, esant reikalui, taip pat turi būti suteikta anglų kalba. Už paslaugų teikimo koordinavimą atsakingas asmuo turi užtikrinti, kad būtų laikomasi patiekalams, vynams ir kitiems siūlomiems gėrimams nustatytų temperatūros režimų

	12.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę Savivaldybės pastate (arba Užsakovo  kitoje nustatytoje vietoje Kauno mieste, pvz. muziejuje) surengti oficialių priėmimų vaišes ir patiekti jas. Taip pat posėdžių, pasitarimų ir konferencijų metu patiekti kavą, vaisvandenius, vaisius, sausainius; 

	13.
	Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę organizuoti išvažiuojamuosius banketus (t.y. teikti paslaugas kituose Lietuvos miestuose) arba esant Užsakovo poreikiui, vykti kartu su Užsakovu į užsienio valstybę atstovauti Užsakovą tarptautiniuose renginiuose (pvz. mugėse).

	14.
	Paslaugų teikėjas turi suteikti galimybę nemokamai atšaukti užsakymą, Užsakovo atstovui pranešus apie tai prieš 2 val., jeigu buvo numatytas maitinimas iki 10 asmenų, prieš 1 darbo dieną, jeigu buvo numatytas maitinimas iki 25 žmonių, ir ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas, jeigu buvo užsakyta daugiau nei 25 žmonėms.
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