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JZANGA

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos (toliau —Tarnyba)

2016 mety veiklos planu®

, atliktas lésy, skirty valstybés tarnautojy mokymui Kauno miesto
savivaldybés administracijoje (toliau — KMS), panaudojimo patikrinimas (kontrolés funkcijos),
kurio tikslas — jvertinti valstybés tarnautojy mokymo organizavimo efektyvuma ir 1éSy, skirty
valstybés tarnautojy mokymui Savivaldybés administracijoje, panaudojimo teisinguma.

Patikrinimo metu analizuoti 2014-2016 mety (informacija apie 2016 metus iki 2016 m.
lapkri¢io 2 d.) duomenys paprasta atsitiktine tvarka, naudojant duomeny rinkimo metodus:
dokumenty perzitra, pokalbius su KMS padaliniy vadovais. [rodymams gauti atlikome KMS
Personalo valdymo skyriaus (buves VieSosios vadybos ir personalo skyrius), organizuojancio
valstybés tarnautojy mokyma, apklausg apie mokymo poreikio formavimg ir mokymy organizavima
ir KMS Centrinio apskaitos skyriaus (buves Apskaitos skyrius) informacijg apie mokymo paslaugy
apmok¢jimg. Jrodymus gavome taikydami skai¢iavimo, patvirtinimo, patikrinimo (raSytiniy ir
elektroniniy dokumenty nagrinéjimo), apklausos (pokalbiai su darbuotojais) ir analitines
procediiras.

Atliekant kontrolés funkcijas buvo laikomasi prielaidos, kad pateikti duomenys yra
teisingi, dokumentai yra i§samdis ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Patikrinimo laikotarpiu uz valstybés tarnautojy mokymo organizavimg Kauno miesto
savivaldybéje buvo atsakinga KMS Personalo valdymo skyriaus vyriausioji specialist¢ Vaineta
Munderzbakiené, (nuo 2016 mety balandzio mén. — Jurgita Kvedaravicien¢), skyriaus vedéja —

Dovilé Simukonyté-Kausiené.

! Kauno miesto savivaldybés kontrolieriaus 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. V- 10 ,,Dél Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir
audito tarnybos 2016 mety veiklos plano patvirtinimo*
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Kontrolés funkcijas atliko Savivaldybés kontrolieré Zana Gasparavidiené, perziiira atliko
Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji specialisté Eglé Tamasauskaité.

Valstybés tarnautojy mokyma reglamentuoja:

1. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (X skyriaus nuostatos), jtvirtinantis
pagrindines nuostatas dél valstybés tarnautojy mokymo;

2. Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481, nustatanti valstybés tarnautojy
mokymo prioritetus;

3. Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimu Nr. 1575, nustatantis valstybés
tarnautojy mokymo programy (toliau — mokymo programos) rengimo, jvertinimo, tvirtinimo,
pripazinimo negaliojan¢iomis, valstybés tarnautojy mokymo organizavimo procediiras ir mokymo
kokybés vertinimo sistema;

4. Valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy
institucijose ar jstaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei jy
mokymosi iSlaidy apmokéjimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
rugpjicio 4 d. nutarimu Nr. 780, nustatancios valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija
kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar jstaigose (toliau vadinama — jstaigos), tarptautinése
organizacijose ar institucijose, Europos Sgjungos institucijose ar jstaigose, Europos Komisijos ar
Tarybos jsteigtose institucijose, Europos Komisijos ir Europos Sgjungos valstybiy nariy bendrai
isteigtose organizacijose (konsorciumuose), civilinése tarptautinése operacijose ar misijose,
uzsienio valstybiy institucijose (toliau vadinama — uZsienio institucija), taip pat mokymosi (jvadinio
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo) i§laidy apmokéjimo tvarka;

5. Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. 1V-735, nustatantis reikalavimus fiziniams ir juridiniams asmenims, siekiantiems teikti
mokymo paslaugas valstybés tarnautojams; fiziniy asmeny jraSymo | vidaus reikaly ministro
tvirtinamg Fiziniy asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, sarasSg ir jy
iSbraukimo i§ §io saraso procediras; juridiniy asmeny jraS§ymo j Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro tvirtinama Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sarasa ir jy
iSbraukimo 18 Sio saraso procediiras;

6. Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 339, nustatantys valstybeés

tarnautojy mokymo programy turinj.
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Valstybés tarnautojus mokyti gali LR Vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos arba LR Vidaus reikaly ministro nustatyta

Valstybés tarnautojai Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka taip pat
kvalifikacijg gali tobulinti kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar jstaigose, tarptautinése
institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose.

Valstybés tarnautojy mokymo programas, kuriy trukmé virSija 8 akademines valandas,
vertina ir tvirtina Valstybés tarnybos departamentas, o mokymo programas, kuriy trukmeé 8 ir
maziau akademiniy valandy — asmenys, teikiantys mokymo paslaugas valstybés tarnautojams.

Valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose struktirinis padalinys arba valstybés
tarnautojai, atliekantys personalo administravimo funkcijas, kasmet rengia valstybés tarnautojy
mokymo plang. Personalo administravimo tarnyba, rengdama mokymo plang, atlicka §iuos
veiksmus: analizuoja jstaigos valstybés tarnautojy mokymo poreikius; apibendrina valstybés
tarnautojy tiesioginiy vadovy ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijy
pasiiilymus (rekomendacijas) dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo, atsizvelgdama j
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatus; nustato prioritetinius valstybés
tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, atsizvelgdama |
Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamg Valstybés tarnautojy mokymo strategija, jstaigos
strateginius tikslus ir finansines galimybes.

Suderintas su jstaigos vadovu mokymo planas kasmet iki kovo 10 d. pateikiamas Valstybés
tarnybos departamentui per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistema (toliau —VATIS).

Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijoje nustatyti prioritetiniai
valstybés tarnautojy mokymo tikslai ir prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés.

Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

1. stiprinti valstybés tarnautojy strategines kompetencijas:

1.1. valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebé¢jimus;

1.2. valstybés tarnautojy komunikacinius jgtidZius;

1.3. valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus;

1.4. valstybés tarnautojy, teikianc¢iy paslaugas gyventojams, orientavimosi ] klientg
gebéjimus ir jgidZzius;

1.5. valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

2. didinti valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

Prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés:

1. aukSciausieji (18-20 kategorijy) valstybés tarnautojai;
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2. viduriniosios grandies vadovai;

3. valstybés tarnautojai, teikiantys paslaugas gyventojams;

4. valstybés tarnautojai, kurie uzima padidintos rizikos, jautrias korupcijai pozicijas;

5. valstybés tarnautojai, kurie vykdo korupcijos prevencijos ir kontrolés funkcijas.

Valstybés tarnautojy mokymg finansuoja valstybé ir savivaldybés. Valstybés tarnautojams
mokyti gali buiti naudojamos ir kitos 1€Sos. Valstybés tarnautojy mokymui skirtos 1€Sos turi sudaryti
ne maziau kaip 1 procentg ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui
nustatyty asignavimy Valstybés ir savivaldybiy biudzety léSos, skirtos valstybés tarnautojams

mokyti, pirmiausia naudojamos prioritetinéms valstybés tarnautojy mokymo grupéms.

PATIKRINIMO REZULTATAI

1. Dél mokymuy planavimo

Nustatyta, kad audituojamuoju laikotarpiu KMS darbuotojams mokymai buvo
organizuojami pagal KMS darbo tvarkos taisykliy X skirsnyje patvirtintas nuostatas?:

1. Darbuotojy mokyma pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas mokymo
programas, Savivaldybés tarybos nustatytus mokymo prioritetus bei Savivaldybés administracijos
direktoriaus patvirtintus mokymo planus organizuoja KMS Viesosios vadybos ir personalo skyrius
ir kartu su KMS Apskaitos skyriumi planuoja su mokymu susijusias i$laidas.

2. KMS Apskaitos skyrius, atsizvelgdamas j darbuotojy mokymui bitinas islaidas,
paskirsto Iésas ir atsako uz tikslingg jy panaudojima.

3. Darbuotojas, pasiystas kelti kvalifikacija, grizgs privalo KMS VieSosios vadybos ir
personalo skyriui pateikti atitinkamg paZyméjima.

4. Darbuotojas siun¢iamas mokytis ir kelti kvalifikacija KMS direktoriaus jsakymu. Vienai
darbo dienai Lietuvos Respublikos teritorijoje iSvykimas kelti kvalifikacijg jforminamas jstaigos
vadovo arba jo jgalioto asmens rezoliucija, patvirtinancia, kad tarnybinis praneSimas ar darbuotojo
prasSymas i§vykti i§ nuolatinés darbo vietos suderintas.

5. Darbuotojas, iSsiystas mokytis ar kelti kvalifikacijg, privalo lankyti visus uzsiémimus
visg nustatytg laikg. Neatvykimas | mokymo kursus ar pasiSalinimas jiems nesibaigus traktuojamas
kaip darbo drausmes pazeidimas ir uz tai gali biiti taikomos tarnybinés ar drausminés nuobaudos.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas — pradinis Zingsnis mokymo

planavimo procese, lemiantis sékmingg (efektyvy) mokymo programos jgyvendinima.

2 Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. birzelio 9 d. jsakymas Nr. A-2077 ,.Dél Kauno miesto
savivaldybés administracijos darbo tvarkos taisykliy tvirtinimo*
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Valstybés tarnautojy moOkymo poreikio nustatymo procediira néra detaliai
reglamentuojama, vadovaujamasi nuostata, kad esamas teisinis reglamentavimas sudaro sglygas
nustatyti mokymo poreiki. KMS vadovaujasi Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo
taisyklémis®, kuriose teigiama, kad personalo tarnyba kasmet rengia mokymo plano projekta,
pirmiausia apibendrindama valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasiilymus bei vertinimo
komisijy sitlymus dél darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo. Tikrinimo procediiry metu analizuojant
2014-2016 mety valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo
efektyvuma savivaldybéje, nustatyta, kad vienintelis periodinis valstybés tarnautojy formalizuotas
jvertinimas, kuriame jvardijamas vadovy pozitiris } pavaldinio galimg karjerg ir kvalifikacijos
tobulinimg, yra kasmet iki sausio 20 d. suraSoma tarnybinés veiklos vertinimo iSvada. Jvykus
tiesioginio vadovo ir darbuotojo pokalbiui tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimas ir tiesioginio
vadovo sitilymai dél kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo i§vadoje. Supazindinus valstybés

tarnautoja, $i i§vada pateikiama personalo tarnybai.

Valstybés tarnautojuy mokymo riiSys ir mokymo dalyviy skai¢ius pagal patvirtintus planus®

2014 metai 2015 metai 2016 metai
Mokymo risis Skaicius Mokymo risis Skaicius Mokymo risis Skaicius
Ivadinis mokymas 60 Ivadinis mokymas 60 Ivadinis mokymas 40
Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy
vadovavimo, lyderystés ir vadovavimo, lyderystés ir vadovavimo, lyderystés ir
oy .. 20 . .. 20 o 40
poky¢iy valdymo gebéjimy poky¢iy valdymo gebéjimy poky¢iy valdymo
tobulinimas tobulinimas gebéjimy tobulinimas
Valstybés tarnautojy, Valstybés tarnautojy, Valstybés tarnautojy,
teikianCiy paslaugas teikianCiy paslaugas teikianciy paslaugas
gyventojams, gyventojams, gyventojams,
. AT 80 . AR 50 . AR 80
orientavimosi j klienta orientavimosi j klienta orientavimosi i klienta
gebéjimy ir jgidziy gebéjimy ir jgidziy gebéjimy ir jgidziy
tobulinimas tobulinimas tobulinimas
Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy
analitiniy gebéjimy 30 analitiniy gebéjimy 20 analitiniy gebéjimy 20
stiprinimas stiprinimas stiprinimas
Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy
komunikaciniy jgtidziy 50 komunikaciniy jgtidziy 40 komunikaciniy jgudziy 40
gilinimas gilinimas gilinimas
Valstybés tarnautojy ziniy Valstybés tarnautojy ziniy ;/iiliStytl)éetsot.?gI:;tojq
plétojimas profesinés plétojimas profesinés 1 preroyn .
. . . 80 . . . 30 profesinés etikos ir 30
etikos ir korupcijos etikos ir korupcijos .. ..
et g L korupcijos prevencijos
prevencijos srityje prevencijos srityje srityje
Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy
specialiyjy ir profesiniy 120 specialiyjy ir profesiniy 280 specialiyjy ir profesiniy 260
gebéjimy, reikalingy gebéjimy, reikalingy gebéjimy, reikalingy

% LR vidaus reikaly ministro 2005 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. 1V-166 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m.
liepos 11 d. jsakymo Nr. 340 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* (su vélesniais
pakeitimais)

* Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. kovo 13 d. jsakymas Nr. A-717; Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2015 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. A-586; Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2016 m. kovo 9 d. jsakymas Nr. A-666.
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2014 metai 2015 metai 2016 metai
Mokymo risis Skaidius Mokymo risis Skaidius Mokymo rasis Skaidius
konkrecioms, pareigybés konkreéioms, pareigybés konkreéioms, pareigybés
apraSyme nustatytoms, apraSyme nustatytoms, apraSyme nustatytoms,
funkcijoms vykdwti, funkcijoms vykdyti, funkcijoms vykdyti,
tobulinimas. tobulinimas tobulinimas
Valstybés tarnautojy
gebéjimy ir jgiidziy
elektroninés informacijos
. - 10
saugos (kibernetinio
saugumo) srityje
tobulinimas
I§ viso 440 500 500
Mokymams planuotos biudzZeto 1éSos, Eur
2014 metai 2015 metai 2016 metai
30420 44000 50000

Apibendrintai galima teigti, kad jgyvendindama valstybés tarnautojy mokymo strategija
savivaldybéje audituojamuoju laikotarpiu KMS Personalo valdymo skyrius analizavo valstybés
tarnautojy mokymo poreikius pagal tarnybinés veiklos vertinimo metu tiesioginiy vadovy nustatyta
individualy tarnautojy mokymo poreikj, rengé mokymo plang, apibendrino individualy mokymo
poreikj ir nustaté KMS tarnautojy mokymo prioritetus, mokymo planus derino su padalinio vadovu
ir pateiké Valstybés tarnybos departamentui.

Pazymétina, kad mokymy planavimo procediros KMS atitiko 2014-2017 mety
prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus bei prioritetines mokymo grupes. Planuoti
mokymai atitiko teisés akty reikalavimus mokymuy turinio prasme.

Patikrinimo metu KMS darbuotojy veiklos vertinimo dokumentai buvo nagrinéjami
paprasta atsitiktine tvarka. Atlikta 2014-2016 mety darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimo iSvady

perzilira, taip pat minétojo laikotarpio darbuotojy kvalifikacijos vertinimo ankety perzitra.

Laikotarpis Vertinti darbuotojai I$ jy teikti vertinti komisijoje
Uz 2013 metus 554 288
Uz 2014 metus 569 313
Uz 2015 metus 510 262
Uz 2016 metus (neeilinis 7 7
vertinimas)

SusipaZzinusi su minéto laikotarpio dokumentais, Tarnyba teikia keleta pasteb¢jimy dél
kvalifikacijos tobulinimo planavimo, kuris turéty buti vykdomas koordinuotai su patvirtinty
Savivaldybés planavimo dokumenty dokumentais (strateginio veiklos planu, skyriy veiklos planais

ir pan.).
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Valstybés tarnautojo kvalifikacijos kélimo ar kompetencijy tobulinimo personalizuotas
planas (tobulintinos sritys, kryptys) turi buti numatytas valstybés tarnautojo kasmetinio vertinimo
anketoje. Ji turi buti uzpildyta ir pateikta savivaldybés administracijos personalo valdymo tarnybai
ne véliau nei iki kity mety sausio 20 dienos®. Personalizuotas mokymo planas yra tiesiogiai susijes
su ateinantiems metams pavedamy atlikti uzduo¢iy vykdymu, t.y. su bitiny jgyti Ziniy ar
kompetencijos konkre¢ioms, ai$kiai pamatuojamoms uzduotims atlikti. Uzduoc¢iy formavimas
tiesiogiai priklauso nuo skyriaus ateinanc¢iy mety tiksly, o Sie — nuo strateginio Savivaldybés veiklos
plano ir kity mety biudzeto.

Kauno miesto savivaldybés strateginio planavimo dokumenty rengimo ir jgyvendinimo
stebésenos tvarkos apraso® 26 punktas numato, kad Metiniai veiklos planai rengiami KMS
direktoriaus nurodytais terminais, vadovaujantis patvirtintu strateginiu veiklos planu ir
Savivaldybés biudzetu. Savivaldybés administracijos direktorius jpareigojo KMS struktiiriniy
padaliniy vadovus einamyjy mety veiklos plang parengti per dvi savaites nuo Savivaldybés
administracijos trime&io strateginio veiklos plano patvirtinimo Savivaldybeés taryboje’ (1.1.1.1. p.).

LR Konstitucijos 130 straipsnyje reglamentuota, kad ,,Valstybés biudzeto projekta sudaro
Vyriausybé ir pateikia Seimui ne véliau kaip prieS 75 dienas iki biudzetiniy mety pabaigos™. LR
Vietos savivaldos jstatymo 51 straipsnio 1 dalis reglamentuoja, kad ,,Savivaldybés biudzeto
sudarymo pagrindas yra patvirtinti savivaldybés strateginio planavimo dokumentai, taip pat
savivaldybiy funkcijoms jgyvendinti reikalingy 1éSy skai¢iavimai®. LR BiudZeto sandaros jstatymo
26 straipsnio 5 dalis numato, kad ,,Savivaldybiy tarybos biudzetus patvirtina per du ménesius nuo
valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo. Jeigu savivaldybiy
biudZety projektai laiku nepatvirtinami, biudZetai vykdomi Sio Jstatymo 29 straipsnyje nustatyta
tvarka®.

Auks¢iau nurodyti dokumentai yra betarpiSkai susij¢ su kiekvieno valstybés tarnautojo
veiklos uZdaviniy ir kvalifikacijos kélimo kryp€iy nustatymu. Taciau jy parengimo terminai
prasilenkia. Pavyzdziui Kauno miesto savivaldybés biudZetas, kuris yra pagrindas parengti
padaliniy metinius veiklos planus, 2015 metams buvo patvirtintas 2015 m. vasario 12 d.
(Savivaldybés tarybos 2015-02-12 sprendimas Nr. T-33, 0 2016 metams — 2016 m. vasario 23 d.
(Savivaldybés tarybos 2016-02-23 sprendimas Nr. T-55). O metiniai veiklos planai yra tvirtinami

tik po Strateginio veiklos plano ir biudZeto patvirtinimo.

® Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 909

® Kauno miesto savivaldybés strateginio planavimo dokumenty rengimo ir jgyvendinimo stebésenos tvarkos apragas, patvirtintas
Kauno miesto savivaldybés tarybos 2016 m. rugséjo 6 d. sprendimu Nr. T-438

" Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. kovo 17 d. jsakymas Nr. A-759 ,Dél Kauno savivaldybés
administracijos padaliniy veiklos planavimo ir atsiskaitymo*
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Susidarius situacijai, kai kvalifikacijos kélimo personalizuotas planas yra tvirtinamas
anksCiau, o pagrindiniai jo poreikio (dél pavedamy vykdyti uzdaviniy) ir finansavimo planai yra
parengiami vélesniame etape, Tarnyba konstatuoja, kad negalima uztikrinti, jog poreikis bus
tinkamai nustatytas (ar tikrai tokia darbuotojo kvalifikacija bus reikalinga, jei uzdaviniai
ateinantiems metams taps realiai nejgyvendinami dél nepakankamo finansavimo ar Strateginiame
veiklos ir metiniame veiklos plane numatyty krypciy, tiksly pasikeitimo), nei jgyvendinimo (nes
neaiSku, kiek biudzete bus numatyta 1éSy KMS darbuotojy kvalifikacijos kélimui), todél
rekomenduoja pagal poreikj tikslinti mokymy asignavimy dalj biudzete.

Taip pat, jvertinusi veiklos vertinimo iSvady bei ankety apimtis ir jas sisteminanc¢io vieno
skyriaus darbuotojo darbo kriivj bei atsizvelgdama, kad mokymo poreikio nustatymo proceso
planavimas susideda i§ organizacijos analizés, uzduocCiy analizés ir darbuotojy analizés, Tarnyba
rekomenduoja perziuréti KMS Personalo valdymo skyriaus Zmogiskyjy istekliy resursus ir mokymo
poreikio analizei skirti papildomy istekliy.

Antra vertus, darbuotojy veiklos vertinimo dokumenty analizé parode¢, jog KMS padaliniy

vadovai skiria nepakankamai démesio darbui su minétais dokumentais.

Informacijos apie kvalifikacijos kélimo poreiki pateikimas
kasmetinio vertinimo iSvadose (is 48 tikrinty valstybés tarnautojy)
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Nepateiké informacijos Nepateiké informacijos Pateiké informacijg apie
apie kvalifikacijos kélimo  apie kvalifikacijos kélimo kvalifikacijos kélimo
poreikj 2014 m. ir 2015 m. poreikj 2014 m. ar 2015 m. poreikj tiek 2014 m., tiek
2015 m.

Saltinis — diagrama sudaryta Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagal KMS Personalo valdymo skyriaus pateiktus duomenis

Patikrinimo metu nustatyta, kad dalis padaliniy (pvz. Miesto planavimo ir urbanistikos
skyrius) jvardija vienodas tobulintinas sritis visiems to padalinio darbuotojams; 25 proc. patikrinty
vertinimo i8vady i§ viso néra nurodyti sitilymai dél kvalifikacijos tobulinimo; 75 proc. atrankos
budu patikrinty vertinimo iS§vady sitilymai yra nurodyti, taciau i8 jy:

e 71 proc. teikiamy sitlymy kartojasi (2014 m. ir 2015 m.);
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IS 48 patikrinty valstybés tarnautojy, kuriy vertinimo anketose buvo
nurodyti sinlymai kvalifikacijos tobulinimui

145 29%
Pasitlymai dél kvalifikacijos kélimo tapatts
tiek 2014 m., tiek 2015 m.

Pasitlymai del kvalifikacijos kélimo 2015
34; 71% m. skiriasi nuo 2014 m.

Saltinis — diagrama sudaryta Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagal KMS Personalo valdymo skyriaus pateiktus duomenis
e tik apie 36 proc. suformuluoja aiskius ir konkrecius pasitilymus dél kvalifikacijos kélimo;
e Kkiti 64 proc. nurodo abstrak¢ius, su funkcijoms sietinus sitilymus (tokius kaip: kelti
kvalifikacija pagal vykdomas funkcijas, skyriaus funkcijy apimtyje ar pan.);

e Kkiti —teikia tik apibendrintg iSvada dalyvauti mokymuose ir seminaruose.

2014-2015 metais nesikartojantys sitilymai dél kvalifikacijos kélimo

4 = Tiesiogiai siejami su vykdomomis
5 funkcijomis bendraja prasme (neaiskios
tobulintinos sritys. kryptys)

3 Visiskai bendri (tokie kaip: dalyvauti
kursuose. seminaruose)

& Aisku ir suprantama

Saltinis — diagrama sudaryta Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagal KMS Personalo valdymo skyriaus pateiktus duomenis

Darytina iSvada, kad ne visi vadovai jsitraukia j valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo
procesa, ju formuojami sitilymai néra konkretiis, orientuoti | kompetencijy tobulinima, aukstesniy
rezultaty siekimg ir pan.

Analizuodama valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo modelj savivaldybe¢je,
Tarnyba pazymi, kad vien tarnybinés veiklos vertinimo procediiros metu nustatomas poreikis néra
tikslus, todél rekomenduoja naudoti tarnautojo kompetencijos vertinimg. Parengto Lietuvos
valstybés tarnautojy kompetencijy modelio paskirtis — uZtikrinti vientisg valstybés tarnybos
zmogiskyjy iStekliy valdymo sistema, integruojan¢ig pagrindinius zmogiskyjy istekliy valdymo
procesus, kuri padéty tinkamai pasirinkti, kryptingai ugdyti valstybés tarnautojus ir numatyti jy

karjeros planus®.

& Kompetencijy modelis, parengtas Valstybés tarnybos departamentui jgyvendinant Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4
prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas* priemonés VP1-4.1-VRM-01-V
»Valstybés tarnybos sistemos stiprinimas“ projekta ,,Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analizé¢ ir valstybés tarnautojy
pareigybiy aprasymy katalogas®.
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Tarnybos nuomone, Savivaldybés padaliniy tiesioginiy vadovy Personalo valdymo skyriui
pateikty darbuotojo vertinimo ankety nepakanka, planuojant valstybés tarnautojy mokyma.
Pazymétina, kad KMS vadovybé 2014 metais darbuotojy mokymui skyré 30420 Eur, 2015 metais
— 44000 Eur, 2016 metais — 50000 Eur (kartu su asignavimais, skirtais privalomajam jvadiniam
mokymui), kas atitinkamai sudaré tik apie 0,5-06 proc. valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui
nustatyty asignavimy. Mokymui skirtos 1¢30s turi sudaryti ne maziau kaip 1 proc. ir ne daugiau kaip
5 proc. valstybés tarnautojy darbo uzmokeséiui nustatyty asignavimy, fokiu bidu buvo nesilaikyta
LR Valstybés tarnybos jstatymo reikalavimo dél valstybés tarnautojy mokymams skirty asignavimy.

Mokymo poreikiy nustatymo tikslingumo kriterijus reiSkia, kad mokytis reikia tikslingai,
t.y. tik ty dalyky, kurie atitinka savivaldybés, kaip institucijos, tikslus, bei paties valstybés
tarnautojo, tikslus (pareigos, karjera). Valstybés tarnybos departamentas parengé rekomendacinio
pobiidzio valstybés tarnautojy mokymo poreikio nustatymo klausimyna®. Sis apklausos
instrumentarijus skirtas nustatyti individualy valstybés tarnautojo mokymo poreikj valstybés ir/ar
savivaldybiy institucijose ir jstaigose bei kokiy ziniy ir gebéjimy reikia jstaigos valstybeés
tarnautojams, kad sékmingai vykdyty pareigybiy apraSymuose nustatytas funkcijas. Gauti
duomenys turéty bati sicjami su jstaigos poreikiais. Tarnyba rekomenduoja KMS Personalo
valdymo skyriui mokymo poreikio nustatymo tikslais atlikti KMS biitiny kompetencijy analize ir
parengti kompetencijy sqrasus.

2. Dél mokymy paslaugy tiekéju

Pagal LR Vidaus reikaly ministro patvirtintas nuostatas, valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimu gali uzsiimti visos jstaigos, turin¢ios kvalifikuota personalg, galintj uztikrinti tinkama
mokymo jstaigos veikla, tinkamg materialing mokymo baz¢ ir kitas mokymo priemones,
atitinkancias numatomy jgyvendinti mokymo programy reikalavimus™.

2014 metais mokymo paslaugas teiké 50, 2015 metais — 39, 2016 metais — 43 (iki
lapkri¢io mén. 2 d.) teikéjy. Nustatyta, kad visi teikiantys mokymo paslaugas teikéjai savo mokymo
programas jregistravo VATIS duomeny bazéje. KMS Personalo valdymo skyrius, pasirinkdamas
darbuotojy mokymo paslaugy teikéjus, esancius Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
istaigy sarase’’, vadovavosi LR Viefyjy pirkimy jstatymo 4 straipsnio 1 dalimi, vykdydamas
vieSojo pirkimo procediiras. Tarnyba pazymi, kad buvo vadovaujamasi nuostata, kai i§ mokymo

paslaugy tiekéjy, atsizvelgus | mokymo paslaugy kokybe ir kaing, iSsirenkamas tinkamiausias

® Valstybés tarnybos departamento rekomendacijos dél valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo, 2012-03-14 27L-43,

01 jetuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008 m. balandzio 3 d. jsakymas Nr. 1V-120 ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos apraso patvirtinimo".

11 yalstybés tarnybos departamento direktoriaus 2013-01-02 jsakymas Nr. 27V-2 ,, Dél Valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy saraso tvirtinimo*.
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variantas. Taip pat pazymétina, kad KMS Personalo valdymo skyrius atsizvelgé j rekomendacijas,
teiktas KMS Centralizuoto vidaus audito ataskaitoje’?, kurioje buvo rekomenduota, kad ir visi
specialieji darbuotojy mokymai biity vykdomi atliekant vieSyjy pirkimy procediras, jas inicijuojant
paciy padaliniy vadovams. Savivaldybéje patvirtinta mokymo paslaugy pirkimo procediiry schema,
atskirtas jvadinis valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas, patvirtintos jvadinio

mokymo bei kvalifikacijos kélimo paslaugy pirkimo tvarkos bei dokumentai, subteikéjy sarasai.

ISLAIDOS KVALIFIKACIJOS KELIMUIL, KURSAMS IR SEMINARAMS 2014-2015 METAIS

Eil. Tiekéjo pavadinimas Sumokéta Sumokéta 2015 | Bendra suma,
Nr. 2014 m. Suma, Lt | m. Suma, Eur Eur
1 | UAB Menitoringas 3710,00 57,92 1132,41
2 | UAB Ziniy era 3221,60 861,52 1794,56
3 | UAB Juridicum 833,90 0,00 241,51
4 | UAB Zmogaus studijy centras 567,00 0,00 164,21
5 | UAB Confinn 2906,00 0,00 841,64
V3] Informacijos technologijy MC Kompiuterijos

6 | akademija 600,00 0,00 173,77
7 | V3] Ekodiena 3215,00 595,00 1526,13
8 | Valstybés ir savivaldybiy vidaus audito asociacija 2850,00 660,00 1485,42
9 | V3] Valst.ir Sav.tarnautojy MC "Dainava" 22170,00 3774,00 10194,88
10 | UAB "Mokesciy srautas" 8626,34 6156,48 8654,84
11 | Finansy ministerijos MC 4752,00 1218,00 259427
12 | UAB Lingua Lituanica 3634,00 608,23 1660,71
13 | UAB Transmedos valda 345,28 0,00 100,00
14 | Administracijos darbuotojy asociacija 984,70 100,00 385,19
15 | UAB Ekonomikos MC 11460,00 2408,00 5727,05
16 | Kauno pedagogy kvalifikacijos centras 21895,00 5039,40 11380,63
17 | V3] Profesijos tobulinimo centras 3150,00 355,50 1267,80
18 | UAB Consultores 605,00 0,00 175,22
19 | UAB Klaipédos apskaitos mokykla 770,00 0,00 223,01
20 | V8] LSA mokymo ir konsultavimo centras 2880,00 7068,00 7902,11
21 | UAB Ziniq centras 378,10 523,00 632,51
22 | VS| Bene esse 3780,00 0,00 1094,76
23 | VS] "PrieSgaisriniy paslaugy garantas" 900,00 300,00 560,66
24 | UAB SDG 280,00 0,00 81,09
25 | Lietuvos kraStovaizdzio architekty sajunga 70,00 0,00 20,27
26 | Lietuvos architekty rimai 8548,86 330,00 2805,92
27 | MB Katsu 1353,99 1612,78 2004,92
28 | Asociacija Lietuvos keliai 2126,55 0,00 615,89
29 | LSIS Kauno apskrities bendrija 635,00 900,00 1083,91
30 | UAB AVGO Group 2252,45 104,26 756,61

12 KMS Centralizuoto vidaus audito 2014-09-23 ataskaita Nr. 21-6-23
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Eil. Tiekéjo pavadinimas Sumokéta Sumokéta 2015 | Bendra suma,
Nr. 2014 m. Suma, Lt | m. Suma, Eur Eur
31 | UAB Marmelad 847,00 389,79 635,10
32 | V3] Viesyjy pirkimy agentiira 1539,00 100,00 545,73
33 | Lietuvos vadybos kokybés ir inovacijy asociacija 76,00 49,30 71,31
34 | UAB Ernst ir Young Baltic 2600,00 1158,48 1911,49
35 | V3] Skuodo informacijos centras 2440,00 375,00 1081,67
36 | UAB "Ekspozona" 2869,32 0,00 831,01
37 | UAB Projekona 270,00 0,00 78,20
38 | UAB Auk 4796,00 0,00 1389,02
39 | UAB Paciolio prekyba 495,00 0,00 143,36
40 | UAB Dorevi 2114,41 290,40 902,78
41 | Beatri¢és Lauzikienés jmoné 205,00 0,00 59,37
42 | V3] Respublikinis energetiky MC 1286,00 0,00 372,45
43 | Kauno prekybos, pramonés ir amaty riimai 363,00 0,00 105,13
44 | Lietuvos projekty vadybos asociacija 650,00 0,00 188,25
45 | Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimai 520,00 0,00 150,60
46 | VS] Ateities visuomenés institutas 0,00 54,00 54,00
47 | Architektiiros kokybés vystymo asociacija 0,00 650,00 650,00
48 | UAB "Verslo MC" 0,00 115,00 115,00
49 | UAB Apertum 0,00 1140,11 1140,11
50 | UAB "Intelligent Creation" 0,00 2100,00 2100,00
51 | UAB Login Conferences 0,00 90,00 90,00
52 | Pranciizy institutas Lietuvoje 0,00 660,00 660,00
53 | UAB "Eurointegracijos projektai" 0,00 73,00 73,00
54 | VMI 0,00 40,55 40,55
55 | O.Dudoniené 750,00 0,00 217,22
56 | UAB "Auditoriy aljansas" 230,00 0,00 66,61
57 | V3] "Ditmos projektai ir KO" 4230,00 0,00 1225,09
58 | V] Paramos vaikams centras 2500,00 0,00 724,05
59 | VS Traky §vietimo centras 300,00 90,00 176,89
UAB Architektiiros projekty valdymas ir
60 | konsultacijos 0,00 320,00 320,00
61 | UAB "Mokes¢iy Zinios" 0,00 80,00 80,00
62 | UAB "Nemuno slénis" 0,00 40,00 40,00
63 | Savivaldybiy kontrolieriy asociacija 0,00 120,00 120,00
Regitra -82,50 0,00 -23,89
64 | VS] Paramos vaikams centras 0,00 0,00 0,00
IS VISO 148499,00 40607,72 83616,00

Tarnyba vertino mokymo paslaugy teikéjy pasialymus ir konstatuoja, kad toks mokymo
paslaugy pasiskirstymas atitinka Lietuvos vidurkj, kuomet biudzetinés ir vieSosios jstaigos moko

kelis kartus daugiau valstybés tarnautojy negu kity teisiniy formy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos



13
Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

kartu paémusl3. Sios jstaigos rengia bendrasias (jvadinio mokymo, administraciniy gebéjimy ir
pan.) ir specializuotus atitinkamos srities mokymo programas.

Visg biiting informacija apie 2014-2016 mety mokymo paslaugy teikéjus, mokymo risis,
uzsiémimy temas, darbuotojy, tobulinusiy kvalifikacija, saraSus bei mokymosi laikotarpi KMS
Personalo valdymo skyrius nustatytais terminais ir tvarka perdavé Valstybés tarnautojy registrui.

Tarnyba nagrinéjo informacijg apie KMS valstybés tarnautojy dalyvavimg 2014—
2016 mety mokymuose, sickdama jsitikinti, ar mokymy temos atitinka numatytgsias planuose, ar
mokymai nedubliuojami, t.y, ar j tos pacios riiSies mokymus nesiunciami tie patys valstybes
tarnautojai. Nustatyta, kad:

e 2014 metais 318 valstybés tarnautojy isklausé (dalyvavo seminaruose) 623 temas;
e 2015 metais 294 valstybés tarnautojai isklausé (dalyvavo seminaruose) 492 temas;
e 2016 metais 345 valstybés tarnautojai iSklausé (dalyvavo seminaruose) 625 temas.

Taip pat nustatyta, kad KMS valstybés tarnautojams mokymai paskirstomi proporcingai ir
racionaliai, dalyvavimo tos pacios risies mokymuose keletg mety i§ eilés neuzfiksuota. PaZymétina,
kad KMS Dokumenty valdymo, Teisés, Personalo valdymo, Socialinés paramos bei kt. skyriy
vadovai ir specialistai dalyvauja ir tos pacios rasies mokymuose. Vadovaujantis KMS Personalo
valdymo skyriaus informacija, dél besikeicianciy teisés akty bei kity svarbiy veiksniy biitina tam
tikrais atvejais darbuotojus siysti j tos pacios raSies mokymus.

Atlikus KMS valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose, KMS Personalo valdymo
skyriaus administruojamy sqrasy perziirq, informacijq apie sutartis, sudarytas su mokymo

paslaugy teikéjais bei mokymy temas, neatitikimy nenustatyta.

3. Dél mokymy efektyvumo vertinimo

Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuoja, jog tarnautojus j pareigas priimantys
asmenys jstaigose uZtikrina, kad visi jstaigos valstybés tarnautojai pasibaigus mokymui VATIS
Savitarnos posisteméje uzpildyty klausimynus apie mokymo kokybe. Pasibaigus mokymui ir
Personalo valdymo skyriui jraSius pazyméjimo duomenis j VATIS, valstybés tarnautojams
elektroniniu paStu atsiun¢iama nuoroda j klausimyng apie mokymo kokybe. Valstybés tarnautojai
privalo ji uzpildyti per 5 darbo dienas nuo elektroninio praneSimo apie jo pateikimg VATIS
Savitarnos posistemeéje gavimo.

Atlikus duomeny, teikiamy KMS administracijos padaliniy vadovy VATIS, analize,
pazymime, kad Sis reikalavimas (galiojantis nuo 2014 mety) vykdomas, apklaustyjy mokymo

13 ietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2009-11-30 Valstybinio audito ataskaita ,,Valstybés tarnautojy mokymas® Nr. VA-P-40-
1-22
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dalyviy skaicius, atsitiktine tvarka patikrinus 2014-2016 mety mokymy statistika, sutapo su bendru
mokymo dalyviy skai¢iumi.

Taciau Tarnyba pazymi, kad mokymo efektyvumui vertinti nepakanka tik statistiniy ankety
uzpildymo ir informacijos vien apie dalyviy skaiciy.

Nors Lietuvoje teisés aktais nenumatyta vertinti mokymo programy jgyvendinimo
rezultatyvuma, t.y. vertinti, kg iSmoko klausytojai, mokymo poveikj (naudg) valstybés tarnautojo
veiklai, Tarnybos nuomone, mokymy rezultatyvumo vertinimas yra sudétiné mokymo kokybés ir
mokymo efektyvumo vertinimo dalis. KMS padaliniuose neatlickama darbuotojy mokymo
naudingumo analizé, padaliniy vadovai kartais net nepasiteirauja (paaiSkéjo pokalbio metu su
mokytis siun¢iamais darbuotojais), ko darbuotojai buvo mokomi, tarp skyriy ir padaliniy visiSkai
nevyksta keitimasis informacija apie gerosios praktikos sklaidg. Kol kas vieno tarnautojo Zinios
toliau néra skleidziamos jstaigoje. Manome, kad butina sukurti sglygas iSnaudoti Visus
Siuolaikiniame pasaulyje Zinomus informacijos siuntimo ir kaupimo kanalus, todél
rekomenduojame naudoti visas galimas priemones gerosios praktikos sklaidai.

Neatlieckant valstybés tarnautojy mokymo naudingumo analizés ir nevertinant mokymo
rezultatyvumo neiSnaudojamos visos galimybés efektyviau naudoti mokymams skirtas biudzeto
1¢Sas.

Kaip teigiamg tarnyba pazymi tg fakta, kad patikrinimo metu Personalo valdymo skyrius
émési konkreciy veiksmy dél mokymy griztamojo rySio, Administracijos vieSajame diske (V:)
ikeéle aplanka Kvalifikacijos kélimas, Kompetencijy tobulinimas pagal Savivaldybés veiklos ir
bendrasias sritis bei laiSku informavo darbuotojus kelti naudinga informacija, geraja patirt] i$
mokymy, seminary ir pan.

Patikrinimas atskleidé, kad nors valstybés tarnautojy mokymo organizavimas KMS
atitinka visus formalius Siam procesui taikomus reikalavimus, asignavimai planuojami ir
panaudojami, Tarnyba negali pasisakyti, ar skirti asignavimai mokymams buvo panaudoti
efektyviai, nes dél KMS padaliniy vadovy nepakankamo jsitraukimo j darbuotojy kvalifikacijos
kélimo procesa mokyno efektyvumas nevertinamas, neatlieckama darbo laiko sgnaudy ir
mokymams panaudoty tiesioginiy iStekliy vertinimo analizé.

Rekomenduojame naudoti mokymo efektyvumo jvertinimo, darbo laiko sqnaudy ir
mokymams panaudoty tiesioginiy istekliy vertinimo analize; tobulinti valstybés tarnautojy mokymo
informacine sistemq, padedancig ne tik kaupti duomenis apie mokymo poreikius, bet ir jvertinti
mokymo efektyvumg, kurti  mokymy programy efektyvumo vertinimo sistemq, Kuri parodyty, kiek
jgyty Ziniy darbuotojas panaudojo praktikoje.
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Pazymétina, kad tikrinimo metu KMS Personalo valdymo skyrius pateiké visus praSomus
dokumentus nustatytais terminais ir pakankama apimtimi. Pokalbiy su minéto skyriaus vadovais
metu jsitikinome, kad i§ esmés pritariama, jog gerai funkcionuojan¢iam modeliui sukurti reikia
jgyvendinti kompetencijy sistemos id¢ja. Personalo mokymas turi padéti formuoti darbuotojy
sisteminj mastymag. Skyrius parengé¢ ir pateiké mokymams skirty asignavimy 2017 metams projekta

Kauno strateginiam veiklos planui.

PATIKRINIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. KMS darbuotojy mokymui 2014-2016 metais suplanavo ir skyré apie 0,5-06 proc. valstybés
tarnautojy darbo uZmokesCiui nustatyty asignavimy, tokiu budu pasilaikydama  Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo reikalavimo dél valstybés tarnautojy mokymams skirty
asignavimy.

Rekomenduojame uztikrinti, kad mokymams skirtos lésos sudaryty ne maziau kaip 1 proc. ir ne

daugiau kaip 5 proc. valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy.

2. KMS valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo planas yra tvirtinamas ankséiau nei pagrindiniai
darbuotojy mokymo poreikio nustatymo ir finansavimo planai.

Rekomenduojame pagal poreikj tikslinti mokymy asignavimy dalj biudzete.

3. KMS tarnybinés veiklos vertinimo procediiros metu nustatomas mokymo poreikis néra tikslus,
padaliniy vadovai netinkamai jsitraukia ] valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo procesa, jy
formuojami siiilymai néra konkretiis, orientuoti | kompetencijy tobulinima, aukStesniy rezultaty
siekimg ir pan. Vien tarnybinés veiklos vertinimo procediros metu nustatomas mokymo poreikis
néra tikslus ir neuZztikrina vientisos valstybés tarnybos zmogiskyjy i$tekliy valdymo sistemos.

Rekomenduojame naudoti tarnautojo kompetencijos vertinimg, vadovaujantis parengtu Lietuvos
valstybés tarnautojy kompetencijy modeliu, mokymo poreikio nustatymo tikslais atlikti KMS biitiny

kompetencijy analize ir parengti kompetencijy sqrasus.

4. KMS valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatyma, mokymo programy jvertinima, mokymo
organizavimg atlieka praktiskai tik vienas darbuotojas.
Rekomenduojame numatyti pakankamus Zmogiskyjy istekliy resursus mokymo poreikio analizei,

siekiant uztikrinti nuolatinj, sistemingq bei nuosekly valstybés tarnautojy mokymo organizavimgq.

Savivaldybés kontroliere Zana Gasparavigiené

Savivaldybeés kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji specialiste Eglé Tamasauskaité



