PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2016-03-14 Nr. 4D-2015/2-1741
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo X (toliau vadinama — Pareiskéja)
skundg del Kauno miesto savivaldybés (toliau vadinama ir — Savivaldybé) administracijos
pareigiiny veiksmy (neveikimo) vykdant [...] buty savininky bendrijos (toliau vadinama ir —
Bendrija) valdymo organy veiklos prieziiirg ir kontrolg bei teikiant atsakymus j jos praSymus.

2. Pareiskéja skunde nurodo, kad Savivaldybés administracijos Gyvenamojo fondo
administravimo skyrius (toliau vadinama ir — Skyrius) j jos ,,siystus rastus dél [...] bendrijos veiklos
nereaguoja, o siuncia bereikSmius ir gerokai veéluojancius atsakymus* (Sios ir kity citaty kalba
netaisyta).

3. Kartu su skundu Pareiské¢ja pateike:

3.1. savo 2015-07-22 rasta Savivaldybés administracijai, kuriame nurodyti Bendrijai
vykdant veiklg galimai padaryti pazeidimai, ir, atsizvelgiant j tai, praSoma patikrinti [...]
daugiabuc¢iy namy savininky bendrijos veikla;

3.2.  Skyriaus 2015-07-30 rastg Nr. 53-5-2097, kuriame, be kita ko nurodyta:

3.2.1. ,[...] vadovaujantis 2015-04-15 patvirtintomis [...] Kauno miesto daugiabuciy
gyvenamyjy namy buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo organy, jungtinés veiklos
sutartimi jgalioty asmeny ir Kauno miesto savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo
naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty
funkcijy vykdymu, prieziiros ir kontrolés taisyklémis [...] Kauno miesto savivaldybés
administracijos Gyvenamojo fondo administravimo skyriuje jkurtas Bendrojo naudojimo objekty
valdytojy veiklos priezitiros ir kontrolés poskyris®;

3.2.2. ,,Paskyrus priezitros ir kontrolés vykdytojus, bus galima atlikti Jisy bendrijos
veiklos prieziiirg ir kontrolg*;

3.3. savo 2015-10-12 rasa Skyriui, kuriame, be kita ko, nurodoma:

3.3.1. ,,2015-07-22 rasiau jums praSydama patikrinti [...] bendrijos veikla. Nurodziau
pazeidimus, esancius bendrijoje [...];

3.3.2. ,Radus atsakyme eilutg, kurioje raSoma: ,Paskyrus prieziiiros ir kontrolés
vykdytojus, bus galima atlikti Jusy bendrijos veiklos prieziiirg ir kontrolg*, laukiau, kada tai jvyks,
taciau praéjo jau beveik trys ménesiai, be niekas nesiteikia tikrinti miisy bendrijos veiklos [...];

3.3.3. ,,Prasau patikslinti, kada bus patikrinta [...] bendrijos veikla“;

3.4. Skyriaus 2015-11-27 rastag Nr. 53-5-3689 (atsakymg Pareiskéjai j jos 2015-10-12
kreipimasi), kuriame nurodyta: ,,informuojame, kad yra pradétas [[...] buty savininky bendrijos]
veiklos patikrinimas pagal Jusy skundg. Atlikus patikrinimg bus jvertinta administratoriaus veikla ir
apie rezultatus biisite informuota.*



4, Pareiskéja Seimo kontrolieriaus praso issiaiskinti dél skunde nurodyty aplinkybiy.
II. TYRIMAS IR ISVADOS

Skundo tyrimui reikSmingos aplinkybés

5. Siekdamas i$siaiSkinti skunde apraSytas aplinkybes Seimo kontrolierius 2016-01-03
raStu Nr. 4D-2015/2-1741/3D-319 ,,Dél informacijos pateikimo ir Seimo kontrolieriaus
tarpininkavimo* kreipési j Savivaldybés administracijos direktoriy, praSydamas pateikti informacija
ir motyvuotus paaiskinimus.

6. Savivaldybés administracija 2016-02-19 rastu Nr. |(33.192) R-854 ,,D¢l informacijos
pateikimo* Seimo kontrolieriy, be kita ko, informavo:

6.1. , X [...] 2015 m. spalio 12 d. rastas Kauno miesto savivaldybés administracijos
Gyvenamojo fondo administravimo skyriuje buvo uzZregistruotas 2015 m. spalio 14 d. Nr. 53-6-1503
[...].

6.2. ,,2015 m. gruodzio 9 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos Gyvenamojo
fondo administravimo skyrius rastu Nr. 53-5-3904 informavo Pareiskeja apie patikrinimo rezultatus
ir pridéjo 2015 m. gruodZzio 8 d. daugiabucio namo bendrojo naudojimo objekty valdytojo veiklos
patikrinimo akto Nr. 53-4-22 kopijg [...].

6.3. ,Kauno miesto savivaldybés administracijos Gyvenamojo fondo administravimo
skyrius, vadovaudamasis VieSojo administravimo 31 straipsniu, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy [...] 30 punktu, i Pareiskéjos 2015 m. liepos 22 d. praSyma atsaké 2015 m.
liepos 30 d. rastu Nr. 3-5-2097, t. y. per 7 darbo dienas. Vadovaujantis minéty taisykliy 31 punktu,
Kauno miesto savivaldybés administracijos Gyvenamojo fondo administravimo skyrius 2015 m.
lapkri¢io 27 d. rastu Nr. 53-5-3689 atsakydamas j 2015 m. spalio 12 d. PareiSkéjos rasta informavo,
kad yra pradétas (2015 m. lapkri¢io 4 d.) [...] BSB veiklos patikrinimas.*

6.4. ,,Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés tarybos 2015-04-02 sprendimu Nr. T-
163 ,,Dél Kauno miesto daugiabuciy gyvenamyjy namy buty ir kity patalpy savininky bendrijy
valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir Kauno miesto savivaldybeés
vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su
jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, priezidiros ir kontrolés taisykliy
patvirtinimo®, patvirtinty taisykliy [...] 6.3 punktu neplanuotas kompleksinis vykdytojy veiklos
patikrinimas buvo pradétas ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo ar praneSimo
gavimo.*

6.5. ,[..] BSB neplanuotas kompleksinis bendrijos veiklos patikrinimas buvo baigtas
2015 m. gruodzio 8 d. pasirasant daugiabuc¢io namo bendrojo naudojimo objekty valdytojy veiklos
patikrinimo akta Nr. 53-4-22. Bendrijos pirmininkas Akte pateiktus reikalavimus jvykde ir pateike
reikalaujamus dokumentus 2016 m. sausio 19 d.*

7. Savivaldybés administracija Seimo kontrolieriui taip pat pateike:

7.1. Skyriaus 2015-11-04 rastag Nr. 53-2-2183 ,,Dél kompleksinio bendrijos veiklos
patikrinimo*®, kuriuo Bendrijos pirmininkas informuotas apie pradéta kompleksinj Bendrijos veiklos
patikrinima, nurodyta pateikti prasomus dokumentus ir nustatytas 15 darbo dieny terminas
atsakymui (dokumentams) pateikiti;



7.2. Savivaldybés administracijos daugiabu¢io namo bendrojo naudojimo objekty
valdytojo veiklos patikrinimo 2015-12-08 aktg Nr. 53-4-222 (toliau vadinama — Aktas);

7.3.  Skyriaus 2015-12-09 rastg Nr. 53-5-3904 Pareiskéjai, kuriame, be Kita ko, nurodyta:
,Kauno miesto savivaldybés administracijos Gyvenamojo fondo administravimo skyrius atsizvelgé |
Jasy 2015-10-12 pateiktg prasymag ir [...] atliko [...] daugiabuciy namy savininky bendrijos veiklos
patikrinimg®; pridéta Akto kopija.

Skundo tyrimui reiksmingi teisés aktai

8. Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai:

8.1. Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama ir — Jstatymas):

12 straipsnis — ,1. Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareiginy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zZmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje*;

22 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolierius, atlikes tyrima, priima sprendima: 1) pripazinti
skundg pagrijstu; 2) atmesti skunda; 3) nutraukti skundo tyrima. [...].“

8.2. Vietos savivaldos jstatymo:

6 straipsnis — ,SavarankiSkosios (Konstitucijos ir jstatymy nustatytos (priskirtos)
savivaldybiy funkcijos: [...]; 42) buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo organy, [...]
veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieziiira ir
kontrolé pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos patvirtintas pavyzdines taisykles; [...]“;

28 straipsnis — ,,8. Savivaldybés administracijos direktorius: 1) tiesiogiai ir asmeniskai
atsako uZ jstatymy, Vyriausybés ir savivaldybés tarybos sprendimy jgyvendinima savivaldybeés
teritorijoje jo kompetencijai priskirtais klausimais; [...]; 3) organizuoja savivaldybés administracijos
darba, [...], atsako uZ vidaus administravimga savivaldybés administracijoje; [...].*

8.3. VieSojo administravimo jstatymo:

2 straipsnis — ,,3. Vidaus administravimas — veikla, kuria uZtikrinamas vie$ojo
administravimo subjekto savarankiSkas funkcionavimas (struktiiros tvarkymas, dokumenty,
personalo, turimy materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymas), kad jis galéty atlikti vieSaji
administravima. [...];

11 straipsnis — ,,Vidaus administravimo tikslas — uztikrinti, kad vie$ojo administravimo
subjektas galéty tinkamai atlikti vieSojo administravimo funkcijas®;

31 straipsnis — ,,Administraciné¢ procedira turi bati baigta ir administracinés procediiros
sprendimas priimtas per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j
terming administraciné procediira negali biiti baigta, administracing procedira pradéjes vieSojo
administravimo subjektas gali ja pratgsti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie
administracinés procediiros termino pratgsimg praneSama rastu arba elektroniniu pastu (kai skundas
gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos pratgsimo priezastys.*

8.4. Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiu institucijy ir jstaigu
istatymo (toliau vadinama — Teisés gauti informacija jstatymas):

4 straipsnis — ,Istaigos, teikdamos informacija, vadovaujasi Siais principais: 1)
informacijos i§samumo, reiskiancio, kad pareiskejui turi buti pateikta visa pagal teisés aktus teiktina
Jo prasymo turinj atitinkanti informacija; 2) tikslumo, reiskiancio, kad pareiskéjui teikiama
informacija turi atitikti jstaigos disponuojama informacija; [...].*

8.5. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy (toliau vadinama
— Aptarnavimo taisyklés), patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr.
875 (redakcija, galiojanti nuo 2015-09-01):




31 punktas — ,,Valstybés tarnautojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu
gaves asmens praSyma, turi nedelsdamas persiysti jj vieno langelio asmeny aptarnavimo padaliniui
arba oficialiu institucijos elektroninio pasSto adresu, iSskyrus atvejus, kai ] praSyma pagal
kompetencijg gali atsakyti i§ karto jj perskaites®;

34 punktas — ,,Asmeny praSymai, i§skyrus asmeny praSymus, j kuriuos, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti
1Snagrinéjami per 20 darbo dieny nuo praSymo uzregistravimo institucijoje*;

35 punktas —,,Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo institucijoje, institucijos
vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Taisykliy
34 punkte nustatyta terming, institucija nedelsdama iSsiuncia asmeniui prane$ima rastu ir nurodo
praSymo nagrinéjimo pratgsimo priezastis®;

47 punktas — ,,Atsakymai parengiami atsizvelgiant j praSymo turinj: [...].“

8.6. Asmenu praSymy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir Kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy [Aptarnavimo
taisyklés], patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (redakcija,
galiojusi iki 2015-08-31):

30 punktas — ,,Asmeny prasymai turi buti i$nagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo
institucijoje*;

31 punktas — ,Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, d¢l kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo institucijoje, institucijos vadovas per 15
darbo dieny nuo praSymo gavimo turi teis¢ pratgsti $j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne
maziau kaip 5 darbo dienoms iki Siy Taisykliy 30 punkte nustatyto termino pabaigos, institucija
i§siunc¢ia asmeniui praneS§ima raStu (arba elektroniniu pastu, jeigu praSymas pateiktas elektroniniu
biidu), nurodydama praSymo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis.*

8.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimas Nr. 913 ..Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ..Dél asmeny prasymuy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir Kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*:

3 punktas — ,Pakeisti Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykles,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Del
Asmeny praSymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, istaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, ir i§déstyti jas nauja redakcija
(pridedama).*

8.8. Kauno miesto daugiabu¢iy gyvenamyjuy namy buty ir kity patalpy savininkuy
bendriju valdymo organu, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmenu ir Kauno miesto
savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy
veiklos, susijusios su jstatymuy ir Kkity teisés akty jiems priskirty funkcijy vvkdymu, prieZiiiros
ir kontrolés taisykliy (toliau vadinama — Kontrolés taisyklés), patvirtinty Kauno miesto
savivaldybés tarybos 2015-04-02 sprendimu Nr. T-163:

6 punktas — ,Priezitros ir kontrolés vykdytojas, vadovaudamasis valdytojy sarasu,
organizuoja ir vykdo jy veiklos priezitirg ir kontrole, kurios turinj sudaro: 6.1. kompleksinis planinis
valdytojy veiklos patikrinimas pagal prieziiiros ir kontrolés vykdytojo sudaryta grafika ir uzduotj ne
reciau kaip kartg per 5 metus; 6.2. patalpy savininky skundy, praSymy ir praneSimy dél valdytojy
veiklos nagrinéjimas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
nustatyta tvarka ir terminais, ir valdytojy konsultavimas jy veiklos klausimais; 6.3. neplanuotas




kompleksinis valdytojy veiklos patikrinimas pagal patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj,
prieziuros ir kontrolés vykdytojo ar Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu, ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo ar pranesimo gavimo dienos*;

11 punktas — ,,Atlikus patikrinima, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2014 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. D1-612 patvirtinta Buty ir kity patalpy savininky bendrijy
valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir savivaldybés vykdomosios
institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir
kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieziiiros ir kontrolés pavyzdiniy taisykliy priede
pateikta daugiabu¢io namo bendrojo naudojimo objekty valdytojo veiklos patikrinimo akto
pavyzding formg, suraSomas valdytojo veiklos patikrinimo aktas (toliau — aktas). Aktas suraSomas
kiekvienam tikrinamam namui atskirai®;

12 punktas — ,,Akte nurodomi reikalavimai ir terminas, ne trumpesnis kaip 10 darbo dieny,
trikumams pasalinti.*

Tyrimo isvados

9. Atsizvelgiant | PareiSkéjos skunde nurodytas ir tyrimo metu nustatytas aplinkybes
bei teisin] reglamentavima, tyrimo i§vados bus pateikiamos dél kiekvienos §iy daliy atskirai:

9.1. dél Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) atliekant Bendrijos
valdymo organy veiklos prieziiirg ir kontrolg;

9.2. dél Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) teikiant atsakymus
1 PareiSkéjos praSymus.

Dél Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo)
vykdant Bendrijos valdymo organy veiklos priezZiiurq ir kontrolg

10. I8 skundo turinio ir papildomy dokumenty nustatyta, kad:

10.1. Pareiskéja 2015-07-22 kreipési | Savivaldybés administracija praSydama atlikti
Bendrijos veiklos patikrinima;

10.2. Skyrius 2015-07-30 (t. y. praéjus 6 darbo dienoms nuo Pareiskéjos kreipimosi j
Savivaldybés administracija dienos) pateiké atsakyma, kuriame nurodé, kad Bendrijos veiklos
patikrinima bus galima atlikti paskyrus prieziiiros ir kontrolés vykdytojus;

10.3. Pareiskéja 2015-10-12 pakartotinai kreipési j Savivaldybés administracijg (Skyriy)
praSydama patikslinti, kada bus patikrinta Bendrijos veikla (kreipimosi gavimo Skyriuje Zyma —
2015-10-14, Nr. 56-6-1503);

10.4. Skyrius 2015-11-04 (t. y. pra¢jus daugiau kaip 100 kalendoriniy dieny nuo
Pareiskéjos 2015-07-22 skundo gavimo dienos) pradéjo Bendrijos veiklos patikrinima;

10.5. Skyrius 2015-11-27 (t. y. pragjus 32 darbo dienoms nuo Pareiskéjos kreipimosi
uzregistravimo Skyriuje dienos) pateiké atsakyma, kuriame nurode¢, kad pradétas Bendrijos veiklos
patikrinimas;

10.6. Savivaldybés administracijos pareigiinai 2015-12-08 surasé Akta;

10.7. Skyrius 2015-12-09 rastu Nr. 53-5-3904 informavo Pareiskéjg apie patikrinimo
rezultatus ir pateike Akto kopija.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad skundo tyrimo metu i$nyko dalis skundZiamy
aplinkybiy — buvo atliktas Bendrijos veiklos patikrinimas, suraSytas Aktas ir pateiktas atsakymas
Pareiskéjai.



11. Nepaisant to, pazymétina, kad Skyrius 2015-12-09 raste Nr. 53-5-3904 Parciskéjai
nurodé, kad atsizvelgé j jos 2015-10-12 pateiktg praSsyma ir atliko Bendrijos veiklos patikrinimg
(S10s pazymos 7.3 punktas). Savivaldybés administracija teikdama paaiskinimus Seimo kontrolieriui
taip pat informavo, kad neplanuotas kompleksinis valdytojy veiklos patikrinimas buvo pradétas ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos, t. y. 2015-11-04. Taciau bitina
pazyméti tai, kad Pareiskéja 2015-10-12 raste nenurodé galimy Bendrijos veiklos pazeidimy ir
nepateiké praSymo atlikti Bendrijos veiklos patikrinima, tik prasé pateikti informacijg apie tai, kada
bus atliktas patikrinimas pagal jos ankstesnj praSyma, todél $is PareiSkéjos kreipimasis negali bati
laikomas skundu arba praneSimu, pagal kurj turéjo biti atlieckamas neplanuotas kompleksinis
valdytojy veiklos patikrinimas. Galimi Bendrijos veiklos pazeidimai ir praSymas atlikti Bendrijos
veiklos patikrinimg buvo pateikti Pareiskéjos 2015-07-22 skunde dél Bendrijos veiklos (Sios
pazymos 3.1 punktas). Taigi, biitent Sis kreipimasis gal¢jo biiti pagrindas, kuriuo remiantis turéjo
bati atliktas neplanuotas kompleksinis valdytojy veiklos patikrinimas. Bitina atkreipti démesj ir |
tai, kad ir Skyrius, 2015-07-30 raste pateikdamas informacija, kad ,,paskyrus priezitiros ir kontrolés
vykdytojus, bus galima atlikti Jusy bendrijos veiklos prieziiirg ir kontrole*, papildomai nenurode,
jog del patikrinimo atlikimo Pareiskéjai reikés dar kartg kreiptis | Savivaldybés administracija,
todél, manytina, kad PareiSkéja pagristai tikéjosi, jog Bendrijos patikrinimas bus atliktas i§ karto,
paskyrus priezitiros ir kontrolés vykdytojus, be pakartotinio jos kreipimosi.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta, darytina i§vada, jog Savivaldybés administracijos teiginys, kad
»heplanuotas kompleksinis vykdytojy veiklos patikrinimas buvo pradétas ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo skundo ar pranesimo gavimo®, visiSkai nepagrjstas, kadangi patikrinimas
buvo pradétas pra¢jus daugiau kaip 100 kalendoriniy dieny nuo Pareiskéjos skundo gavimo
Savivaldybés administracijoje dienos ir tik po pakartotinio Pareiskéjos kreipimosi.

Atkreiptinas Savivaldybés administracijos démesys ir | tai, kad, kaip jau buvo konstatuota
Seimo kontrolieriaus pazymose anks¢iau (zr. pvz., Seimo kontrolieriaus 2015-06-30 pazyma Nr.
4D-2015/2-558), Savivaldybé privalo vykdyti jstatymais jai priskirtas funkcijas ta apimtimi, kuria
Sios yra jai priskirtos, o Savivaldybés administracijos direktorius, blidamas atsakingas uz jstatymy ir
kity teisés akty jgyvendinimg ir vidaus administravima savivaldybés administracijoje (Sios pazymos
8.2 punktas), privalo taip organizuoti Savivaldybés administracijos darba, kad bty uZtikrintas
Savivaldybei jstatymais priskirty funkcijy vykdymas. Todél Savivaldybés administracijos veiksmai,
kai tam tikros, Savivaldybei jstatymais priskirtos, funkcijos nevykdomos dél to, kad néra paskirti
atsakingi vykdytojai, neatitinka gero vie$ojo administravimo principy.

12. Apibendrinus pirmiau pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Pareiskéjos skundo dalis
dél Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) vykdant Bendrijos valdymo
organy veiklos priezitrg ir kontrole, pripaZintina pagrista.

Dél Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo)
teikiant atsakymus j Pareiskéjos prasymus

13. PaZymeétina, kad Savivaldybés administracijos pareigtinai savo veikloje, nagrinédami
asmeny prasymus ir skundus, jy pagrindu atlikdami patikrinimus bei teikdami atsakymus ir
informacija pareiSkéjams bei Seimo kontrolieriui, privalo vadovautis teisés aktuose jtvirtintais
vieSojo administravimo, informacijos teikimo, valstybés tarnautojo veiklos etikos principais bei
Aptarnavimo taisyklémis. Atsizvelgus | tai butina jvertinti Savivaldybés pareigiiny veiksmus,
teikiant informacijg ir atsakymus PareiSkéjai bei Seimo kontrolieriui.



14. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimu Nr. 913 Aptarnavimo
taisyklés buvo pakeistos ir i§déstytos nauja redakcija. Sis dokumentas buvo paskelbtas 2015-08-31
ir jsigaliojo nuo 2015-09-01. Taigi, nuo Sios dienos visi vieSojo administravimo subjektai privalo
nagrinéti asmeny praSymus ir teikti jiems atsakymus, vadovaudamiesi nauja Aptaranavimo taisykliy
redakcija.

15. Savivaldybés administracija teikdama informacija Seimo kontrolieriui nurodeé, kad j
Pareiskéjos 2015-10-12 rastg, vadovaujantis Asmeny aptarnavimo taisykliy 31 punktu, buvo
atsakyta 2015-11-27 (Sios pazymos 6.3 punktu) rastu. Atkreiptinas démesys j tai, kad Siuo metu
galiojancios (ir galiojusios Savivaldybés 2015-11-27 raSto rengimo momentu) Aptarnavimo
taisykliy redakcijos 31 punktas reglamentuoja valstybés tarnautojo pareigas gavus asmens praSymag
jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu (Sios pazymos 8.5 punktas) ir niekaip néra susijes
su atsakymo PareiSkéjai teikimu. Jvertinus Savivaldybés administracijos pateiktos informacijos
turinj, manytina, kad Savivaldybés administracija klaidingai vadovavosi ankstesne Asmeny
aptarnavimo taisykliy redakcija, kurios 31 punkte, be kita ko, buvo nurodyta, kad tam tikrais
atvejais institucijos vadovas turi teis¢ pratgsti nustatyta (20 darbo dieny) praSymo nagrinéjimo
terming iki 10 darbo dieny, taiau apie tai asmeniui privalo pranesti rastu, nurodydamas praSymo
nagrinéjimo pratesimo priezastis (Sios pazymos 8.6 punktas).

Siuo metu galiojandioje Asmeny aptarnavimo taisykliy redakcijoje numatytas tas pats (t. y.
20 darbo dieny) terminas atsakymui pateikti ir jtvirtinta galimybe pratesti §j terming ilgesniam (20
darbo dieny) terminui, ta¢iau pabréztina, kad, pratgsus nustatyta terming, apie tai asmeniui taip pat
turi buti pranesta rastu, kartu nurodant Kreipimosi nagringjimo termino pratgsimo priezastis (Sios
pazymos 8.6 punktas).

16. Savivaldybés administracija atsakyma j PareiSkéjos 2015-10-12 kreipimasi pateiké
2015-11-27, t. y. pragjus 32 darbo dienoms nuo rasto gavimo Skyriuje dienos. Pazymétina, kad
Savivaldybés administracija neatsaké j Seimo kontrolieriaus klausimg dél atsakymo rengimo
termino pratgsimo ir nepateiké jokiy dokumenty, i§ kuriy buty galima daryti iSvada, jog terminas
buvo pratgstas ir apie tai praneSta PareiSkéjai, taigi darytina iSvada, jog atsakymo pateikimo
terminas nebuvo pratgstas. Pabréztina ir tai, kad Bendrijos veiklos patikrinimas buvo pradétas 2015-
11-04, o atsakyme PareiSkéjai buvo nurodyta tik informacija apie tai, kad patikrinimas ,yra
pradétas®, nenurodant nei konkrecios patikrinimo pradzios datos, nei to, kada planuojama ji baigti.
Atsizvelgiant | tai, manytina, kad galimybe pateikti tokio turinio atsakyma, koks buvo pateiktas
Pareiskéjai, Skyrius tur¢jo gerokai anksciau nei 2015-11-27, taciau dél neaiSkiy priezasCiy to
nepadaré.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad atsakymas Pareiskéjai nepagristai buvo
pateiktas nesilaikant teisés aktuose nustatyty terminy atsakymui pateikti, taip pazeidziant
Pareiskejos teis¢ | jos praSymo nagringjima teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

17.  Teisés gauti informacijg jstatyme nustatyta, kad jstaigos, teikdamos informacija, be
kita ko, vadovaujasi informacijos iSsamumo bei informacijos tikslumo principais, kurie reiskia, kad
pareiskéjams turi biiti pateikta visa pagal teisés aktus teiktina, praSymo turinj atitinkanti, jstaigos
disponuojama informacija (Sios pazymos 8.4 punktas), 0 Aptarnavimo taisyklése reglamentuota, kad
atsakymai asmenims rengiami atsizvelgiant j praSymo turinj.

18. Pareiskéja 2015-10-12 pakartotiniame kreipimesi j Skyriy prasé pateikti konkreciag
informacijg, kada bus patikrina Bendrijos veikla (Sios pazymos 3.3.3 punktas). Skyrius 2015-11-27
atsakyme nurodé, kad patikrinimas pradétas, taciau neatsaké j PareiSkéjos keliama klausimg dél
patikrinimo atlikimo termino. Skyrius 2015-11-04 inicijavo kompleksinj Bendrijos veiklos



patikrinimg, raS$tu kreipdamasis j Bendrijos pirmininkg, prasydamas pateikti dokumentus ir
nustatydamas 15 darbo dieny terming Siems veiksmams atlikti (Sios pazymos 7.1 punktas).
Atkreiptinas démesys | tai, kad Skyriaus rasto PareiSkéjai parengimo dieng (t. y. 2015-11-27)
galimai buvo pasibaiges nustatytas terminas ir Skyriuje galimai buvo gautas Bendrijos pirmininko
atsakymas. Taigi, rasto parengimo dieng pareigiinai ne tik disponavo informacija apie tai, kada
pradétas Bendrijos veiklos patikrinimas, bet ir galéjo numanyti, kada jis bus baigtas. Ta¢iau dél
neaiskiy priezasCiy PareiSkéjai atsakyma parengé neatsizvelgdami j jos praSymo turinj ir nepateiké
turimos informacijos.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Skyriaus pareigiinai, teikdami informacija
Pareiskéjai, nesilaiké teisés aktuose nustatyty reikalavimy dél informacijos teikimo, nesivadovavo
teikiamos informacijos tikslumo ir i§samumo principais ir Pareiskéjai 2015-11-27 pateiké neiSsamig
ir netikslig informacija.

19. PaZzymeétina, kad Savivaldybés administracija, teikdama atsakyma | Seimo
kontrolieriaus 2016-01-03 paklausimg, atsaké ne j visus suformuluotus klausimus (nebuvo pateikta
informacija, ar teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo pratestas atsakymo j Pareiskéjos 2015-
10-12 kreipimasi pateikimo terminas).

20.  Atkreiptinas démesys j tai, kad Seimo kontrolieriy veiklos tikslas yra jgyvendinti
Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatas, t. y. ginti Zmogaus teis¢ ] gera viesaji
administravima, uZtikrinant] Zmogaus teises ir laisves, priziiiréti, ar valdzios jstaigos vykdo pareiga
tinkamai tarnauti Zmonéms. Seimo kontrolieriy jgaliojimai kyla i§ Lietuvos Respublikos
Konstitucijos ir detalizuojami Seimo kontrolieriy jstatyme.

Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnyje nustatyta, kad Seimo kontrolierius, vykdydamas
savo pareigas, be kita ko, turi teis¢ reikalauti nedelsiant pateikti informacija, medziaga ir
dokumentus, biitinus savo funkcijoms atlikti. Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnyje jtvirtinta,
kad pareiglinai privalo Seimo kontrolieriy reikalavimu nedelsdami pateikti jiems informacija,
dokumentus ir kita medziagg, bitinus jy funkcijoms atlikti, o asmenys, trukdantys Seimo
kontrolieriui atlikti savo pareigas, atsako jstatymy nustatyta tvarka. Taip pat pabréZtina, kad,
neteikiant informacijos, paZeidziamas pagarbos Zmogui ir valstybei principas, t. y. vienas i$
pagrindiniy valstybés tarnautojy veiklos etikos principy (Valstybés tarnybos jstatymo 3 straipsnio 2
dalis).

Taigi, tokie pareigiiny veiksmai, kai Seimo kontrolieriui nepateikiama jo praSoma
informacija, apsunkinamas objektyvus pareiskéjo skundo tyrimas, gali buti vertinami kaip
trukdymas Seimo kontrolieriui atlikti savo pareigas.

21.  Apibendrinus pirmiau pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Pareiskéjos skundo dalis
del Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) teikiant atsakymus j PareiSkéjos
praSymus, pripaZintina pagrista.

1. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAI

22. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, nusprendzia X skundo dalj dél
Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) vykdant Bendrijos valdymo organy
veiklos priezilirg ir kontrolg, pripaZinti pagrista.

23. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos



Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, nusprendzia X skundo dalj dél
Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) teikiant atsakymus j PareisSkéjos
praSymus, pripaZinti pagrista.

IV. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

24. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius rekomenduoja Kauno miesto
savivaldybés administracijos direktoriui imtis teisiniy bei organizaciniy priemoniy, kad ateityje:

24.1. buty tinkamai ir laiku atliekama buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo
organy Veiklos priezitira ir kontrol¢;

24.2. buty wuztikrintas tinkamas visy asmeny praSymy, skundy nagrinéjimas ir
pareiSkéjams biity laiku pateikiami iSsamts bei tikslas atsakymai;

24.3. buty uztikrintas tinkamas informacijos Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui
teikimas, atsakant j visus Seimo kontrolieriaus rastuose pateikiamus klausimus.

Apie rekomendacijos nagrin¢jimo rezultatus Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
informuoti iki 2016-04-15.

Seimo kontrolierius Raimondas Sukys



