LIETUVOS RESPUBLIKOS éEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2016-09-20 Nr. 4D-2016/2-948
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo X, [...] namo (toliau citatose ir tekste
vadinama — Namas) gyventojo (toliau vadinama — Pareiskéjas), skundg dél Kauno miesto
savivaldybés administracijos (toliau citatose ir tekste vadinama — Savivaldybe¢) pareigiiny veiksmy
(neveikimo) atlickant UAB ,,A” (toliau citatose ir tekste vadinama — Administratorius) veiklos
priezitrg ir kontrolg.

2. Pareiskéjas skunde nurodo:

2.1.,,2016 m. sausio mén. Administratorius laiptinéje langus pakeité be gyventojy pritarimo
darby apimciai ir darby kainai, taip pat [...] nesudaryti metiniai ir ilgalaikiai Namo ikiniai
finansiniai planai, nejtrauktas Namo laiptinés langy keitimas j planus ir negauta gyventojy
pritarimo. [...] langy keitimas laiptinéje néra privalomieji darbai* (Sios ir kity citaty kalba netaisyta);

2.2. ,,Savivaldybeés [...] [VieSosios tvarkos skyriaus Bendrojo naudojimo objekty valdytojy
veiklos priezilros ir kontrolés poskyrio vedé¢jas] Valentinas Markevicius (toliau vadinama —
Poskyrio vedé¢jas), iSnagringjes mano 2016-02-18 prasyma (issiaiskinti dél neteisétai renkamy 1ésy
Name ir jpareigoti Administratoriy panaikinti neteisétai renkamus mokesCius uz langy, dury
keitimg) [toliau citatose ir tekste vadinama - PraSymas], 2016-04-26 pripazino, kad
Administratorius pazeidé teisés akty reikalavimus dél gyventojy pritarimo ir dél darby
organizavimo tvarkos, taciau jvertino Administratoriaus savavaliSskg veikla maZareikSme ir nesiémé
poveikio priemoniy, kad i§ komunaliniy mokes¢iy saskaitos biity panaikinti nurodyti mokesciai.
[...]. 2016 m. birzelio buto mokes¢iy sgskaitoje nurodoma sumokéti uz langy, dury statymag*
(,,Atlikus darbus Administratorius pavéluotai bandé gauti gyventojy pritarima darbams — surinko 35
paraSus 1§ 108 buty®).

3. PareiSkéjas praSo Seimo kontrolieriy:

3.1. ,Isnagrinéti §j atveji dél Poskyrio vedéjo biurokratizmo, neveikimo, vilkinimo,
Jpareigoti Savivaldybe jvertinti specialisto kompetencija bei nukreipti pakartotinai PrasSyma
nagrinéti kitam padaliniui.*

3.2. ,Ipareigoti Savivaldybe imtis poveikio priemoniy, kad 76,59 eury (2016 m. sausio mén.
saskaita) ir 16,54 eury (2016 m. kovo mén. saskaita) sumos uz langy (dury) keitimg laiptinéje
nebiity nurodomos mano buto mokesciy saskaitose.*

II. TYRIMAS IR ISVADOS
4. I8 kartu su skundu pateikto Savivaldybés specialisto 2016-04-26 elektroninio laisko

Pareiskéjui (toliau citatose ir tekste vadinama — Atsakymas) nustatyta, kad Poskyrio vedéjas
Savivaldybés vardu priéme sprendima del Administratoriaus veiklos kontrolés pagal Prasyma.



Siame atsakyme paZzyméta:

4.1. ,Jus teisus, langy keitimas laiptinéje néra privalomieji darbai. Nustatéme, kad
Administratorius sudaré¢ vadybininky komisija, kuri nustat¢ avaring laiptinés langy bukle,
vadybininkas [...] organizavo darby pirkimg ir pakeité laiptinés langus, taciau nepateiké
informacijos, jog savininkai biity priéme sprendima dél langy keitimo darby apimdiy ir kainos. Tuo
pazeidé Nuostaty [Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-05 nutarimu Nr. 831 patvirtinti
Daugiabuc¢io namo bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatai; toliau citatose ir tekste
vadinama — Nuostatai] 4.4 ir 4.5 punkty reikalavimus nesudarydamas metinio ir ilgalaikio Namo
tkiniy finansiniy plany, nejtrauké Namo laiptinés langy keitimo | planus ir negavo gyventojy
pritarimo, ta¢iau juos jspéjo ir organizavo avarinés buklés langy pakeitima.*

4.2. ,Namo gyventojai 2016-04-23 rastu (reg. 2016-04-25 Nr. G/875) Administratoriaus
direktoriui pasira8é (45 parasai) sutikimg langy pakeitimui ir pridéjo sutikimg pakeisti visas duris,
tuo parodydami, kad dauguma gyventojy pritaria atlickamiems Namo atnaujinimo darbams.*

4.3. ,, Tokiu biidu pazeidimas laikytinas mazareikSmiu.*

4.4. ,,Administratorius jspétas dél kruopsStesnio metinio ir ilgalaikio Namo atnaujinimo plany
rengimo ir derinimo su buty ir kity patalpy savininkais.*

4.5. ,Ipareigoti Administratoriy panaikinti sgskaitose renkamus mokes¢ius negalime. Uz
atliktus darbus Name turi sumokéti buty ir kity patalpy savininkai proporcingai turimai daliai.*

5. Seimo kontrolierius, atsizvelges 1 pirmiau apraSytas aplinkybes kreipési | Savivaldybe,
prasydamas atlikti Administratoriaus veiklos Pareiskéjo 2016-02-18 praSyme nurodytais klausimais
kontrolg teisés aktuose nustatyta tvarka ir Seimo kontrolieriui bei PareiSkéjui pateikti Savivaldybeés
igalioto pareigino pasirasyto dokumento dél Administratoriaus veiklos kontrolés rezultaty pagal
PrasSyma ir §j skundg (turinys — $io rasto 2 paragrafe) kopija (kartu pateikiant motyvuota iSvada, ar
i§ tiesy Administratoriaus padaryti teisés akty pazeidimai yra mazareikSmiai); jvertinti Poskyrio
ved¢jo veiksmus, nagrinéjant PraSyma, ir Seimo kontrolieriui pateikti motyvuotas iSvadas, ar:
Poskyrio vedé¢jas buvo jpareigotas Savivaldybés vardu priimti Savivaldybés sprendimus dél
Administratoriaus veiklos kontrolés: 1) pateikti (pasiraSyti) atsakyma Pareiskéjui; konstatuoti, kad
Administratorius padaré maZareikSmj teisés akty paZeidimg); jspéti Administratoriy, ir kt.; ar
Poskyrio ved¢jo iSvada, kad 45 Namo buty ir kity patalpy savininkai yra dauguma Namo patalpy
savininky, atitinka faktine situacijg (Pareiskéjas nurodo, kad Name yra 108 butai), kad visi 45
asmenys, galimai sutike¢ pakeisti langus, yra Namo buty ir kity patalpy savininkai (Pareiskéjas
nurodo, kad pritaré tik 35 patalpy savininkai); ar Poskyrio vedéjo atlikta Administratoriaus veiklos
kontrolé yra pakankama, atsizvelgus j tai, kad galimai jam nebuvo pateikti jpareigojimai dél metiniy
ir ilgalaikiy plany sudarymo, skelbimo, tvirtinimo, Namo patalpy savininky tinkamo informavimo
apie planuojamus atlikti ir atliktus Namo remonto darbus, kad galimai nebuvo patikrinta, ar
paslaugos ir rangos darbai perkami vadovaujantis nustatyta tvarka (kurioje biity reglamentuota, kad
paslaugy kainos neturi virSyti jstatymuose nurodyty konkre¢iy paslaugy maksimaliy tarify), ir pan.;
Atsakymas buvo pateiktas teisés aktuose nustatytais terminais ir tvarka (kartu informuojant, ar buvo
pratgstas PraSymo nagrinéjimo terminas, kokios galimo vilkinimo pateikti atsakyma prieZastys);
pateikti: dokumento, patvirtinancio, kad Administratorius buvo jspétas, kaip nurodyta pazymos 4.4
punkte, kopija; visg kita informacija, Savivaldybés nuomone, reikalingg Savivaldybés pareigtiny
veiklos (neveikimo) Pareiskéjo skunde nurodytais klausimais juridiniam vertinimui.

Skundo tyrimui reiksmingos aplinkybés

6. I8 Savivaldybés administracijos direktoriaus Seimo kontrolieriui pateiktos informacijos,
paaiSkinimy bei dokumenty (2016-08-26 rastas Nr. (33.192)R-3646, rengéjas V. Markevicius)
nustatyta:

6.1. ,,Poskyrio ved¢jas, nagrinédamas PraSyma, vadovavosi Savivaldybés tarybos
2015-04-02 sprendimu Nr. T-163 patvirtintomis Kauno miesto daugiabu¢iy gyvenamyjy namy buty
ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir
Kauno miesto savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty
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administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu,
priezitros ir kontrolés taisyklémis ir Poskyrio vedéjo pareigybés apraSymo, patvirtinto
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-30 jsakymu N. A-3895, 7.8 punktu nustatyta
funkcija — organizuoti ir kontroliuoti valdytojui pateikto rasytinio jspéjimo dél mazareikSmio
pazeidimo ir jo iStaisymo buido vykdyma, siekiant uztikrinti tinkama bendrojo naudojimo objekty
valdyma.*

6.2. ,,Tirdamas Name susidariusig situacijg Poskyrio vedéjas nustaté, kad Administratoriaus
sudaryta vadybininky komisija nustaté, kad Namo laiptinés langy buiklé yra avariné (Namo apziiiros
2015-04-20 ir 2015-10-29 aktai), informavo gyventojus apie numatoma langy keitimg ir organizavo
darbus, taciau tam turéjo ne daugumos gyventojy pritarimg, 0 tik nepatenkintyjy laiptinés langy
buikle gyventojy praSymus. Tokj Administratoriaus nusizengimg Poskyrio vedéjas jvertino kaip
mazareik§mj, nesukélusji Zalos gyventojams, ir dél padaryty veiksmy jspéjo Administratoriy
ZodZiu *

6.3. ,,Savivaldybés administracijos direktoriaus teigimu:

6.3.1. ,Pareiskéjas nepagristai praso jpareigoti Administratoriy panaikinti sgskaitose
nurodytus mokéjimus uz langy keitimg, nes avarinés buklés laiptinés langai, pasiskundus
gyventojams, buvo pakeisti.*

6.3.2. ,Pareiskéjui nebuvo laiku atsakyta dél pavéluotai pateiktos Administratoriaus
informacijos.*

Skundo tyrimui reiksmingi teisés aktai

7. Lietuvos Respublikos jstatymai

7.1. Vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnyje nustatyta, kad viena i§ savarankiskyjy
savivaldybés funkcijy yra: ,42) [...] savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo
naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty
funkcijy vykdymu, priezitra ir kontrolé pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos patvirtintas
pavyzdines taisykles.

7.2. Civiliniame kodekse (toliau vadinama — CK) nustatyta:

7.2.1. 1.138 straipsnis —,,Civilines teises jstatymy nustatyta tvarka gina teismas, [...].*

7.2.2. 4.83 straipsnis — ,,3. Buty ir kity patalpy savininkai (naudotojai) bendrojo naudojimo
objektus privalo valdyti, tinkamai prizitiréti, remontuoti ar kitaip tvarkyti. Daugiabu¢io namo
bendrojo naudojimo objektams valdyti buty ir kity patalpy savininkai [...] Sio kodekso 4.84
straipsnyje nustatyta tvarka pasirenka bendrojo naudojimo objekty administratoriy. 4. Buto ir kity
patalpy savininkas (naudotojas) neprivalo apmokéti iSlaidy, dél kuriy jis néra daves sutikimo ir
kurios nesusijusios su jstatymy ir kity teisés akty nustatytais privalomaisiais statiniy naudojimo ir
prieziiiros reikalavimais arba dél kuriy néra priimtas buty ir kity patalpy savininky susirinkimo
sprendimas $io kodekso 4.84 ir 4.85 straipsniuose nustatyta tvarka.*

7.2.3. 4.85 straipsnis — ,,1. Sprendimai dél bendrojo naudojimo objekty valdymo ir
naudojimo, taip pat dél naujy bendrojo naudojimo objekty suktirimo ir disponavimo jais klausimy,
priimami buty ir kity patalpy savininky balsy dauguma, jeigu jstatymuose nenustatyta kitaip. [...]. 7.
Buty ir kity patalpy savininky sprendimai gali biiti priimti ir nesuSaukus susirinkimo, bet jiems rastu
pareiSkus apie savo sprendima. Balsavimams rastu taikomi Siame straipsnyje nustatyti kvorumo ir
sprendimui priimti reikalingo balsy skaiCiaus reikalavimai. Balsavimo raStu tvarka nustato
Vyriausybé ar jos igaliota institucija. 8. Namo bendrojo naudojimo objekty valdytojas ([...]
bendrojo naudojimo objekty administratorius) jgyvendina su bendrgja nuosavybe susijusius buty ir
kity patalpy savininky sprendimus ir pavedimus, priimtus Siame straipsnyje nustatyta tvarka,
atstovaudamas buty ir kity patalpy savininkams. 9. Buto ar kitos patalpos savininko teisei apskysti
Siame straipsnyje nustatyta tvarka priimtus buty ir kity patalpy savininky sprendimus taikomas 6
ménesiy ieskinio senaties terminas.*

8. Kiti teisés aktai
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8.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-05 nutarimu Nr. 831 patvirtintuose
Daugiabucio namo bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatuose (Nuostatai)
reglamentuota:

8.1.1. ,,4. Vykdydamas pagrindinj uzdavinj, administratorius atlieka Sias funkcijas: [...]. 4.3.
Vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais pastaty, jy inzineriniy sistemy naudojimg ir
priezitrg [...], Organizuoja namo technine priezitrg, [...]. 4.4. Vadovaudamasis Buty ir kity patalpy
savininky léSy, skiriamy namui (statiniui) atnaujinti pagal privalomuosius reikalavimus, kaupimo,
dydzio apskaiciavimo, sukaupty 1éSy apsaugos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015-04-15 nutarimu Nr. 390 ,,Dél Buty ir kity patalpy savininky 1ésy, skiriamy namui
(statiniui) atnaujinti pagal privalomuosius reikalavimus, kaupimo, dydzio apskai¢iavimo, sukaupty
1¢8y apsaugos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — kaupimo tvarkos aprasas), rengia ilgalaikj (2 ir
daugiau mety) namo bendrojo naudojimo objekty atnaujinimo plang (toliau — ilgalaikis planas),
apskai¢iuoja ménesinés kaupiamosios jmokos tarifg ir teikia juos patalpy savininkams tvirtinti. [...].
4.5. Rengia namo priezitros wkinj ir finansinj plang (toliau — tkinis planas), kuriame nurodo
planuojamas einamyjy mety namo bendrojo naudojimo objekty administravimo, namo techninés
priezitros, [...] paslaugas, jy tarifus ir iSlaidas. [...]. 4.6. Organizuoja ir vykdo namo techninés
priezitiros, kity su administruojamu namu susijusiy paslaugy ir namo bendrojo naudojimo objekty
atnaujinimo darby pirkimus: 4.6.1. Pirkimy salygose nustato reikalavimus, kad paslaugy kainos
nevirSyty jstatymuose nurodyty konkreciy paslaugy maksimaliy tarify; [...]. 4.11. Vadovaudamasis
Civilinio kodekso 4.85 straipsniu, Saukia patalpy savininky susirinkimus arba organizuoja
balsavima rastu. [...]. 4.13. Nuostaty V skyriuje nustatyta tvarka skelbia informacija apie savo
veikla. [...].

8.1.2. ,,7. Administratorius privalo: 7.1. Nuostatuose nurodytas funkcijas ir pareigas atlikti
apdairiai, saZiningai ir tik naudos gavéjy interesais; [...]; 7.3. pateikti patalpy savininkams ar jy
jgaliotiems asmenims, valstybés ir savivaldybiy gyvenamyjy patalpy nuomininkams ar jy
jgaliotiems asmenims paaiSkinimus Zodziu, rastu ir (ar) elektroniniu laiSku apie Nuostaty IV
skyriuje nurodytus jiems apskaiiuotus ménesinius mokéjimus, jmokas, atliktus namo bendrojo
naudojimo objekty atnaujinimo, kitus darbus ar suteiktas paslaugas, leisti susipazinti su $iy darby ir
paslaugy sutartimis, sgmatomis, darby priémimo aktais; jeigu patalpy savininkai kreipiasi raStu ar
elektroniniu laiSku, — atsakyti raStu ar elektroniniu laiSku ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo; [...].

8.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimu Nr. 93 patvirtintose Asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése (toliau
vadinama — Pra§ymy nagrinéjimo taisyklés) nustatyta:

8.2.1. ,,4. Taisyklése vartojamos sgvokos: 4.1. Asmens prasymo nagrinéjimas — institucijos
veikla, apimanti asmens praSymo priémima, jregistravimg, esmés nustatyma ir atsakymo asmeniui
parengima. [...].“

8.2.2. ,,34. Asmeny praSymai, i§skyrus asmeny praSymus, | kuriuos, nepazeidZiant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti iSnagrinéjami
per 20 darbo dieny nuo prasymo uzregistravimo institucijoje.*

8.2.3. ,,35. Jeigu asmens praSymo nagrin€jimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty uZzregistravimo institucijoje, institucijos
vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Taisykliy
34 punkte nustatyta terming, institucija nedelsdama iSsiunéia asmeniui pranesimg rastu ir nurodo
prasymo nagringjimo pratgsimo priezastis.

8.3. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2014-07-24 jsakymu Nr. D1-612 patvirtintose
Buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny
ir savivaldybés vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy
veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieZiiros ir
kontrolés pavyzdinése taisyklése (toliau vadinama — Priezitiros ir kontrolés taisyklés) nustatyta:

8.3.1.,,5. Priezitiros ir kontrolés vykdytojas, vadovaudamasis valdytojy sarasu, organizuoja
ir vykdo jy veiklos prieziiirg ir kontrolg, kurios turinj sudaro: 5.1. kompleksinis planinis valdytojy




5

veiklos patikrinimas pagal prieziiiros ir kontrolés vykdytojo sudaryta grafika ir uzduotj, taciau ne
reciau kaip kartg per (nurodoma per kiek, 1 ar 2) metus; 5.2. patalpy savininky skundy, pra§ymy ir
praneSimy dé¢l valdytojy veiklos nagrin¢jimas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo (toliau — Vie$ojo administravimo jstatymas) nustatyta tvarka ir terminais,
ir valdytojy konsultavimas, jy veiklos klausimais; 5.3. neplanuotas kompleksinis valdytojy veiklos
patikrinimas pagal patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj, priezitros ir kontrolés vykdytojo
ar savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo skundo ar praneSimo gavimo dienos.

8.3.2. ,,6. Vykdant kompleksinj patikrinima, tikrinama: [...]; 6.5. namo bendrojo naudojimo
objekty priezitiros paslaugy ir atnaujinimo darby pirkimy organizavimas — ar yra bendrojo
naudojimo objekty valdytojo patvirtintos paslaugy ir atnaujinimo darby pirkimo taisyklés (iSskyrus
atvejus, kai bendrojo naudojimo objekty valdytojas yra perkancioji organizacija pagal Lietuvos
Respublikos viesSyjy pirkimy jstatymg), ar paslaugos ir rangos darbai perkami vadovaujantis
nustatyta tvarka; 6.6. informacijos patalpy savininkams teikimas pagal teisés akty reikalavimus — ar
laikomasi nustatyty reikalavimy dél informacijos teikimo patalpy savininkams ir skelbimo apie savo
veikla [...] 6.8. patalpy savininky susirinkimy ir balsavimo rastu organizavimas — ar Saukiami teisés
akty nustatytais atvejais ar patalpy savininky praSymu patalpy savininky susirinkimai ar
organizuojamas balsavimas rastu, ar susirinkimai Saukiami tam tinkamose patalpose, ar yra skundy
dél patalpy savininky sprendimy priémimo organizavimo; [...].*

8.3.3.,,7. Atlikus patikrinima, pagal pavyzdiniy taisykliy priede pateikta Daugiabucio namo
bendrojo naudojimo objekty valdytojo veiklos patikrinimo akto pavyzding formg suraSomas
valdytojo veiklos patikrinimo aktas (toliau — aktas), kuriame nurodomi reikalavimai ir terminas, ne
trumpesnis kaip 10 darbo dieny, trikumams pasalinti. [...].*

8.3.4. ,,8. Priezitiros ir kontrolés vykdytojas turi teis¢ Administraciniy teisiy pazeidimo
kodekso nustatytais atvejais ir tvarka suraSyti administraciniy teisés pazeidimy protokolus ir pateikti
juos savivaldybés Administracinei komisijai; [...] teikti pasiiilymus savivaldybés administracijos
direktoriui dél administratoriaus skyrimo ar keitimo.*

8.3.5.,,9. Jei valdytojas, vykdydamas savo funkcijas, padaro mazareik§mj pazeidima, kuris
nesukelia Zalos namo buty ir kity patalpy savininky interesams ar padaryta pazeidimg ir jo
padarinius jis iStaiso, prieziliros ir kontrolés vykdytojas pateikia jam raSytinj jspéjima, kuriame
nurodo padarytg mazareikSmj pazeidimg ir jo iStaisymo biidg, nustatydamas ne ilgesnj kaip vieno
meénesio terming ir reikalavimg paSalinus pazeidimag informuoti apie tai priezidiros ir kontrolés
vykdytoja. Jei valdytojas per metus nuo padaryto mazareik§Smio pazeidimo padaro kitus jo veiklos
pazeidimus, priezidiros ir kontrolés vykdytojas skiria jam pavyzdiniy taisykliy 8 punkte nurodytas
poveikio priemones.*

8.4. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-30 jsakymu N. A-3895
patvirtintame Viesosios tvarkos skyriaus Bendrojo naudojimo objekty valdytojy veiklos prieziiros ir
kontrolés poskyrio vedéjo pareigybés aprasyme nustatyta:

,» 1. Poskyrio ved¢jo funkcijos yra Sios: 7.1. siekiant uztikrinti veiksmingg poskyrio darbg ir
igyvendinti skyriaus nuostatuose numatytus tikslus ir uzdavinius: 7.1.1. planuoti, organizuoti ir
kontroliuoti poskyrio darba, uztikrinti pagal kompetencija Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy, Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés mero potvarkiy, Savivaldybés
administracijos ir skyriaus vedéjo jsakymy vykdyma, paskirstyti uzduotis poskyrio darbuotojams,
igyvendinti vidaus kontrolés priemones, skirtas darbuotojy veiklos priezitrai; 7.1.2. rengti pagal
kompetencijg Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés mero potvarkiy, Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymy projektus, rengti poskyrio veiklos planus ir ataskaitas, teikti
skyriaus vedéjui pasitilymus dél poskyrio veiklos gerinimo; 7.2. organizuoti bendrojo naudojimo
objekty valdytojy saraso sudaryma, informacijos kaupimg, panaudojimg ir tikslinima, planuoti ir
kontroliuoti §iy valdytojy darbus, siekiant uztikrinti tinkama bendrojo naudojimo objekty prieziiirg
ir kontrole; 7.3. planuoti, organizuoti ir kontroliuoti kompleksinius planinius valdytojy veiklos
patikrinimus pagal prieziiiros ir kontrolés vykdytojo sudarytg grafikg ir uzduotis, siekiant uztikrinti
tinkamg paslaugy teikima ir sutar¢iy vykdymo kontrolg; 7.4. organizuoti ir vykdyti patalpy
savininky skundy, praSymy ir praneSimy dél valdytojy veiklos nagrinéjimg, vadovaujantis teisés
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akty nustatyta tvarka ir terminais, ir konsultuoti valdytojus jy veiklos klausimais, siekiant uztikrinti
kokybiska valdytojy veikla; 7.5. priezitros ir kontrolés vykdytojo ar Savivaldybés administracijos
direktoriaus sprendimu organizuoti ir vykdyti neplanuota kompleksinj valdytojy veiklos patikrinima
pagal patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj, siekiant spresti konfliktines situacijas; 7.6.
siekiant uZztikrinti teisés akty tinkama vykdyma: 7.6.1. kontroliuoti namo bendrojo naudojimo
objekty valdytojo veiklos patikrinimo akty pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg
pavyzding akto formg sura§yma kiekvienam tikrinamam namui atskirai ir Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatytais atvejais ir tvarka suraSyti administraciniy
teisés pazeidimy protokolus ir kontroliuoti jy pateikima Savivaldybés administracinei komisijai; [...]
7.8. organizuoti ir kontroliuoti valdytojui pateikto rasytinio jspéjimo dél mazareikSmio pazeidimo ir
jo iStaisymo biido vykdyma, siekiant uztikrinti tinkama bendrojo naudojimo objekty valdyma; [...].

Skundo tyrimo isvados

9. Atsizvelgus j $io tyrimo metu nustatytas aplinkybes (pazymos 1-6 paragrafai) bei j teisinj
reglamentavima, nurodyta pazymos 7—8 paragrafuose, konstatuotina:

9.1. d¢l teisinio reglamentavimo:

9.1.1. Vietos savivaldos istatymu apibrézta savivaldybiy funkcija — pagal jstatymy nustatyta
kompetencija savivaldybés paskirty administratoriy veiklos priezitira ir kontrolé — vykdoma pagal
Vyriausybés jgaliotos institucijos patvirtintas pavyzdines taisykles (pazymos 8.1 punktas);

9.1.2. Prieziiiros ir kontrolés taisyklés apibrézia savivaldybiy vykdomos daugiabuciy namy
bendrojo naudojimo objekty administratoriy priezitros ir kontrolés funkcijos vykdymo apimtis ir
tvarka (paZymos 8.2 punktas), t. y.:

1) Savivaldybé, gavusi Prasymg dél Administratoriaus veiklos, privaléjo jj nagrinéti VieSojo
administravimo nustatyta tvarka (pateikti motyvuotus bei iSsamius atsakymus j visus asmens
keliamus klausimus, problemas dél konkre¢ios Administratoriaus veiklos, t. y. atsakyme vertinant
Administratoriaus veikla turéty biti remiamasi Savivaldybés nustatytomis (patikrintomis)
Administratoriaus veiklos aplinkybémis ir konkreCiomis teisés akty nuostatomis, prireikus
pateikiami raSytiniai jpareigojimai Administratoriui ir toliau kontroliuojamas jy vykdymas) arba ne
veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos priimti prieziiiros ir kontrolés
vykdytojo ar Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendima dél neplanuoto kompleksinio
Administratoriaus veiklos patikrinimo pagal skundo turinj (pazymos 8.3.1 papunktis);

2) kompleksinis Administratoriaus veiklos patikrinimas apima patikrinimus dél: Namo
bendrojo naudojimo objekty atnaujinimo, pagal privalomuosius statiniy naudojimo ir prieziiiros
reikalavimus, planavimo ir 1éSy kaupimo organizavimo (ar rengiami ir nustatyta tvarka teikiami
patalpy savininkams ilgalaikiai ir metiniai planai, pasitilymai dél 1éSy kaupimo namui atnaujinti, ar
sukauptos 1¢Sos laikomos atskiroje saskaitoje ir naudojamos pagal paskirti); Namo bendrojo
naudojimo objekty priezitros paslaugy ir atnaujinimo darby pirkimy organizavimo (ar yra
Administratoriaus patvirtintos paslaugy ir atnaujinimo darby pirkimo taisyklés, ar paslaugos ir
rangos darbai perkami vadovaujantis nustatyta tvarka); informacijos patalpy savininkams teikimo
pagal teisés akty reikalavimus (ar laikomasi nustatyty reikalavimy dél informacijos teikimo patalpy
savininkams ir skelbimo apie savo veiklg (interneto svetaingje, el. pastu, skelbimy lentoje ir kitais
biidais); metinés veiklos ataskaitos rengimo ir jos pateikimo patalpy savininkams (ar rengiamos
metinés veiklos ataskaitos, ar nustatytais terminais ir tvarka teikiamos patalpy savininkams, ar jy
turinys atitinka teisés akty ar patalpy savininky sprendimu nustatytus reikalavimus); patalpy
savininky susirinkimy ir balsavimo rastu organizavimo (ar Saukiami teisés akty nustatytais atvejais
arba patalpy savininky praSymu patalpy savininky susirinkimai ar organizuojamas balsavimas rastu,
ar susirinkimai Saukiami tam tinkamose patalpose, ar yra skundy dél patalpy savininky sprendimy
priémimo organizavimo) ir kt. (pazymos 8.3.2 papunktis);

3) Administratoriaus padarytas teisés akty pazeidimas galéjo biti pripazintas mazareikSmiu
esant Sioms salygoms, t. y., jeigu jis nesukélé zalos Namo buty ir kity patalpy savininky interesams
arba padarytg pazeidimg ir jo padarinius jis i$taiso (pazymos 8.3.5 papunktis);
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4) jei buvo konstatuota, kad Administratorius padaré mazareikSmj pazeidima, priezitiros ir
kontrolés vykdytojas turéjo jam pateikti rasytinj jspéjimg ir nurodyti Sio paZeidimo istaisymo biidg,
nustatydamas ne ilgesnj kaip vieno ménesio terming bei reikalavimg paSalinus paZeidimg
informuoti apie tai prieZiiiros ir kontrolés vykdytojg (pazymos 8.3.5 papunktis);

9.1.3. vadovaujantis CK:

1) Administratorius jgyvendina su bendrgja nuosavybe susijusius buty ir kity patalpy
savininky sprendimus ir pavedimus (pazymos 7.2.3 papunktis);

2) sprendimai dél bendrojo naudojimo objekty valdymo ir naudojimo priimami buty ir kity
patalpy savininky balsy dauguma (pazymos 7.2.3 papunktis);

3) buto ir kity patalpy savininkas (naudotojas) neprivalo apmokeéti i$laidy, dél kuriy jis néra
daves sutikimo ir kurios nesusijusios su jstatymy ir kity teisés akty nustatytais privalomaisiais
statiniy naudojimo ir priezitros reikalavimais arba dél kuriy néra priimtas buty ir kity patalpy
savininky susirinkimo sprendimas Sio kodekso 4.84 ir 4.85 straipsniuose nustatyta tvarka (pazymos
7.2.2 papunktis). Kiles gincas dél civiliniy teisiy sprendziamas teisme (paZymos 7.2.1 papunktis);

9.1.4. remiantis PraSymy nagrinéjimo taisyklémis PraSymas turéjo buti iSnagrinétas per 20
darbo dieny nuo jo uzregistravimo Savivaldybéje. Jeigu Pra§ymo nagrinéjimas uztruko,
Savivaldybés administracijos direktorius arba jo jgaliotas asmuo turéjo teis¢ pratesti §j terming dar
iki 20 darbo dieny. Pratesus terming, Savivaldybé turéjo nedelsdama iSsiysti PareiSkéjui praneSima
rastu ir nurodyti PraSymo nagrinéjimo pratesimo priezastis (pazymos 8.2.3 papunktis);

9.1.5. Poskyrio vedéjas yra jgaliotas organizuoti ir vykdyti patalpy savininky skundy,
prasymy ir pranesimy dél valdytojy veiklos nagrin¢jima, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka
ir terminais, organizuoti ir kontroliuoti valdytojui pateikto raSytinio jspéjimo dél mazareik§mio
pazeidimo ir jo iStaisymo biido vykdyma (pazymos 8.3 punktas);

9.2. nagrinéjamu atveju:

9.2.1. Savivaldybé, gavusi Prasyma dél Administratoriaus veiklos, nepriémé sprendimo dél
neplanuoto kompleksinio Administratoriaus veiklos patikrinimo pagal skundo turinj, taigi, galimai
PraSymg nagrinéjo VieSojo administravimo nustatyta tvarka (taigi, turéjo pateikti motyvuotus bei
iSsamius atsakymus ] visus PareiSke¢jo keliamus klausimus, problemas dél konkrecios
Administratoriaus veiklos, Atsakyme vertinant Administratoriaus veiklg tur¢jo buti remiamasi
Savivaldybés nustatytomis (patikrintomis) Administratoriaus veiklos aplinkybémis ir konkrec¢iomis
teisés akty nuostatomis, pateikiami raSytiniai jpareigojimai Administratoriui ir pan.);

9.2.2. Savivaldybé $io tyrimo metu nepateiké duomeny, patvirtinanc¢iy, kad Poskyrio vedéjas
yra jgaliotas Savivaldybés vardu priimti sprendimus, pasiraSyti atsakymus asmenims dél jy
praSymy nagrinéjimo rezultaty [Savivaldybé, kaip Poskyrio vedéjo jgaliojimy pagrinda nurodé Siai
pareigybei priskirta funkcijg ,,organizuoti ir kontroliuoti valdytojui pateikto rasytinio jspéjimo dél
mazareik§mio pazeidimo ir jo iStaisymo budo vykdyma®, nors §i funkcija tik apibrézia Poskyrio
vedéjo jgaliojimus kontroliuojant jau pateikto (galimai jgalioto pareigiino) rasytinio jspé&jimo dél
mazareik§mio pazeidimo ir jo iStaisymo vykdyma, Siuo atveju raSytinis jspéjimas net nebuvo
pateiktas]. Sio tyrimo metu Savivaldybés administracijos direktorius patvirtino galimai tinkamai
nejgalioto asmens (Poskyrio vedé¢jo) priimta sprendimg dél Administratoriaus padaryto pazeidimo
pripazinimo mazareikSmiu,

9.2.3. Poskyrio vedéjas Atsakyme nepagristai rémési galimai nepatikrintomis
aplinkybémis dél Namo patalpy savininky daugumos pritarimo laiptinés langy pakeitimui po
pakeitimo darby atlikimo (pazymos 4.2 punktas). Pareiskéjo teigimu, Name yra 108 butai
(pazymos 2.2 punktas), taigi 35 arba 45 buty savininky pritarimas langy pakeitimui nelaikytinas
daugumos Namo patalpy savininky sprendimu. Tokiu atveju Poskyrio vedéjo Atsakyme nurodytas
sprendimas dél pazeidimo pripazinimo mazareikSmiu, problemg tariamai iSsprendus (jo teigimu,
langy pakeitimui pritarus Namo patalpy savininky daugumai; pazymos 4.2 punktas), laikytinas
nepagrijstu;

9.2.4. Savivaldybé¢ Atsakyme ir $io tyrimo metu:

1) pripaZinusi paZeidimq maZareik$miu, nesilaiké PrieZiiiros ir kontrolés taisykliy
reikalavimy ir nepateiké Administratoriui rasytinio jspéjimo, nejpareigojo jo per konkrety
terming pasalinti paZeidimg (pazymos 6.2 punktas ir 8.3.5 papunktis);
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2) nepagristai neinformavo Pareiskéjo apie CK nustatytq jo teis¢ nemokéti langy
pakeitimo iSlaidy (Pareiskéjas nedavé sutikimo dél jy, Sios iSlaidos nesusijusios su jstatymy ir kity
teisés akty nustatytais privalomaisiais statiniy naudojimo ir prieziliros reikalavimais, dél langy
pakeitimo néra priimtas Namo buty ir kity patalpy savininky susirinkimo sprendimas CK nustatyta
tvarka (pazymos 4.5 punktas, 6.3.1 ir 7.2.2 papunkciai);

9.2.5. $io tyrimo metu Savivaldybés administracijos direktorius (Savivaldybés 2016-08-26
rasSto rengejas — Poskyrio vedéjas):

1) nepaneigé PareiSkéjo skunde nurodyty aplinkybiy dél Namo patalpy (taigi, ir galimy
Namo patalpy savininky) skaiciaus (akcentavo, kad ,,turéjo ne daugumos gyventojy pritarima, o tik
nepatenkintyjy laiptinés langy bikle gyventojy praSymus®; pazymos 6.2 punktas). Jis taip pat
pazyméjo, kad, Administratoriui vykdant Namo laiptinés langy keitimo darbus be Namo patalpy
savininky sprendimo, neplanuojant remonto darby nustatyta tvarka, mazareikSmis pazeidimas buvo
konstatuotas dél kitos priezasties, t. y. dél to, kad Namo patalpy savininkams nebuvo padaryta zala
(pazymos 6.2 punktas), nors $is motyvas Atsakyme nebuvo nurodytas;

2) galimai nepatikrino 2016-08-26 raSte nurodyty aplinkybiy, kad Administratorius
winformavo gyventojus apie numatomgq langy keitimq“, nepateiké motyvuotos iSvados, ar $i
informacija buvo pateikta teisés aktuose nustatytu laiku (Savivaldybé Seimo kontrolieriui
nepateiké tai patvirtinanc¢iy dokumenty, pvz., registruoto skelbimo Namo patalpy savininkams
kopijos);

3) pateiké nemotyvuotq (nepagristq konkreciais teisés akty reikalavimais) isvadg, kad
»Pareiskéjas nepagristai praSo jpareigoti Administratoriy panaikinti sgskaitose nurodytus
mokéjimus uz langy keitima, nes avarinés biiklés laiptinés langai, pasiskundus gyventojams, buvo
pakeisti®;

9.2.6. Seimo kontrolierius $io tyrimo metu, atsizvelggs | PraSymo bei skundo Seimo
kontrolieriui turinj, Savivaldybés veiksmus bei Atsakymo turinj, kreipési j Savivaldybés
administracijos direktoriy (pazymos 5 paragrafas), praSydamas pateikti motyvuotas iSvadas, ar:

1) Poskyrio ved¢jo atlikta Administratoriaus veiklos kontrol¢ yra pakankama, atsizvelgus ]
tai, kad jam nebuvo pateikti jpareigojimai dél metiniy ir ilgalaikiy plany sudarymo, skelbimo,
tvirtinimo, Namo patalpy savininky tinkamo informavimo apie planuojamus atlikti ir atliktus Namo
remonto darbus, kad galimai nebuvo patikrinta, ar paslaugos ir rangos darbai perkami vadovaujantis
nustatyta tvarka (kurioje biity reglamentuota, kad paslaugy kainos neturi virSyti jstatymuose
nurodyty konkreciy paslaugy maksimaliy tarify);

2) Atsakymas buvo pateiktas teisés aktuose nustatytais terminais ir tvarka (kartu
informuojant, ar buvo pratgstas PraSymo nagrin¢jimo terminas, kokios galimo vilkinimo pateikti
atsakymg priezastys).

Savivaldybé Sio tyrimo metu Seimo kontrolieriui nepateiké pirmiau nurodyty iSvady, ar
Poskyrio vedéjo atlikta Administratoriaus veiklos kontrolé buvo pakankama, ar Atsakymas buvo
pateiktas teisés aktuose nustatytais terminais ir tvarka, ar buvo pratestas PraSymo nagrinéjimo
terminas (taip pat nepateiké tai patvirtinan¢io dokumento; pazymos 6.4 punktas), nesiémé teisés
aktuose numatyty priemoniy (nepateiké Administratoriui rasSytinio jspéjimo, jpareigojimy ir kt.)
Administratoriaus padarytam paZeidimui paSalinti, jo veiklai gerinti, taigi Savivaldybé nei
Prasymo nagrinéjimo, nei Sio tyrimo metu neatliko tinkamos Administratoriaus veiklos kontrolés.

10. Apibendrinus pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalimi, darytina iSvada, kad PareiSkéjo skundas dél
Savivaldybés pareiginy veiklos (neveikimo) pripaZintinas pagristu.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

11. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, nusprendzia X skundg dél Kauno
miesto savivaldybés administracijos pareigliny veiksmy pripazinti pagristu.
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IV. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

12. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 14, 15 ir 17 punktais Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriui rekomenduoja:

12.1. imtis Prieziiiros ir kontrolés taisyklése numatyty priemoniy dél Savivaldybés nustatyto
mazareikSmio pazeidimo (Administratoriui vykdant Namo laiptinés langy keitimo darbus be Namo
patalpy savininky sprendimo, neplanuojant remonto darby nustatyta tvarka), t. y. pateikti rasytinj
ispéjima Administratoriui, nurodant padarytg mazareik§mj pazeidimg ir jo iStaisymo buda (pvz.,
gauti Namo patalpy savininky daugumos pritarimg atliktam langy pakeitimui arba nereikalauti
langy pakeitimo iSlaidy apmokéjimo i§ buty savininky, kurie néra dave sutikimo Siems darbams
atlikti) (Seimo kontrolieriui ir Pareiskéjui pateikti tai patvirtinan¢io dokumento kopijas);

12.2. atlikti  kompleksinj Administratoriaus Namo bendrojo naudojimo objekty
administravimo veiklos patikrinimg (kartu pateikiant atitinkamus reikalavimus Administratoriui dél
tinkamo Namo bendrojo naudojimo objekty remonto darby planavimo, Namo patalpy savininky
informavimo ir pan.) ir valdytojo veiklos patikrinimo akto kopijas pateikti Pareiskéjui bei Seimo
kontrolieriui;

12.3. spresti jgaliojimy Poskyrio vedéjui (Savivaldybés vardu priimti sprendimus, pasirasyti
atsakymus asmenims dél jy praSymy nagrinéjimo rezultaty) suteikimo klausimg arba imtis
priemoniy, kad ateityje tik jgalioti pareigiinai Savivaldybés vardu priimty sprendimus, pasiraSyty
Savivaldybés rastus (atsakymus j praSymus, skundus);

12.4. imtis priemoniy, kad nustatyta tvarka buty sprendziamas Poskyrio vedéjo tarnybinés
atsakomybés klausimas dél Priezidiros ir kontrolés taisykliy, PraSymy nagringjimo taisykliy
pazeidimy, jam nagrin¢jant PraSyma, rengiant Atsakyma bei rastg Seimo kontrolieriui dél
informacijos pateikimo.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus (pateikiant patvirtinanéius dokumentus)
praSyciau pranesti iki 2017-03-01.

Istaigos vadovas,
Seimo kontrolieriy Raimonda Sukj pavaduojantis
Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



