LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2016-06-27 Nr. 4D-2015/2-1802
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo X (toliau vadinama — Pareiskéja)
skundg del Kauno miesto savivaldybés (toliau vadinama ir — Savivaldybé) administracijos
pareigiiny veiksmy (neveikimo) jgyvendinant Seimo kontrolieriaus 2015-10-19 pazymoje
Nr. 4D-2015/2-1200 (toliau vadinama ir — Pazyma) teiktas rekomendacijas.

2. PareiSkéja skunde, be kita ko, nurodo:

2.1. 2015-04-07 ir 2015-05-08 kreipési j Seimo kontrolieriy ir prasé istirti, ar Kauno
miesto savivaldybés tam tikri reikalavimai nepazeidzia Zzmogaus teisiy, ar juose néra biurokratizmo
pozymiy ir pan. Seimo kontrolierius Siuos jos praSymus pavedé nagrinéti Savivaldybeés
administracijai, kuri jokio atsakymo nepateike.

2.2. [...] 2015-08-18 vel kreipiausi j Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ir praSiau
atnaujinti mano 2015-04-07 ir 2015-05-08 skundy nagrinéjimus® (8ios ir kity citaty kalba netaisyta).

2.3. ,Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius skundy nagrinéjimus atnaujino ir mano
skundus 2015-10-19 pazyma Nr. 4D-2015/2-1200 i§ esmés pripazino pagrjstais [...].,,Nuo
2015-04-07 1§ Kauno miesto savivaldybés jokio atsakymo nesu gavusi iki $iol [...].*

3. Pareiskéja Seimo kontrolieriaus praso: ,tarpininkauti ir imtis priemoniy, kad Kauno
miesto savivaldybés administracija vykdyty Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015-10-19
pazymos Nr. 4D-2015/2-1200 nurodymus.*

11. TYRIMAS IR ISVADOS
Skundo tyrimui reiksmingos aplinkybés

4. Su skunde nurodytomis aplinkybémis tiesiogiai susijgs PareiSkéjos skundas, kuris
Seimo kontrolieriy jstaigoje buvo gautas 2015-08-26 (registracijos Nr. 4D-2015/2-1200), dél
Savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) sprendziant teisés | vieSojo transporto
biliety lengvatas jgyvendinimo bei biisto Sildymo, geriamojo ir karSto vandens iSlaidy kompensacijy
skyrimo klausimus.

5. Gaves skunda, Seimo kontrolierius i$skyré du jame keliamus klausimus ir dvi skundo
dalis, todél isvadas teiké dél kiekvienos i$ jy atskirai: 1) dél Savivaldybés administracijos pareigiiny



veiksmy (neveikimo), sprendziant teisés ] vieSojo transporto biliety lengvatas jgyvendinimo
klausimus, ir 2) dél Savivaldybés administracijos pareiginy veiksmy (neveikimo) sprendziant
klausimus, susijusius su biisto Sildymo, geriamojo ir karSto vandens iSlaidy kompensacijy skyrimu.

6. Skundo tyrimo dalyje dél Savivaldybés administracijos pareiginy veiksmy
(neveikimo), sprendziant teisés j vieSojo transporto biliety lengvatas jgyvendinimo klausimus,
Seimo kontrolierius konstatavo, kad negalima vienareikSmiskai teigti, jog Savivaldybés
administracija nesi€émé jokiy priemoniy teisés akty nustatyta tvarka pateikti atsakyma j Pareiskéjos
skundg ir taip pazeidé PareiSkéjos teis¢ | gerg vieSgjj administravima, todél Sig skundo dalj atmeté.
Nepaisant to, Seimo kontrolierius atsizvelgé  tai, kad Pareiskéja galimai negavo Savivaldybés
administracijos atsakymo, ir Savivaldybés administracijos direktoriui rekomendavo imtis
priemoniy, kad pakartotinis atsakymas j 2015-04-07 skundg Pareiské¢jai biity pateiktas nedelsiant,
uztikrinant rasto jteikimo fakto patvirtinima, kartu papildomai pateikiant informacija, ar UAB ,,A*
1gyvendino Savivaldybés pavedima.

7. Skundo tyrimo dalyje dél Savivaldybés administracijos pareigiing veiksmy
(neveikimo) sprendziant klausimus, susijusius su biisto $ildymo, geriamojo ir kar$to vandens iSlaidy
kompensacijy skyrimu, Seimo kontrolierius konstatavo, kad Savivaldybés administracijos
pareigiinai 2015-05-08 skunda iSnagrin¢jo neatidZiai, todél Pareiskéjai ir Seimo kontrolieriui
pateiktas atsakymas buvo neiSsamus ir nemotyvuotas (t. y. jame nebuvo pateikta iSsami, tiksli,
jstaigos turima ir teisés aktuose jtvirtintus principus atitinkanti informacija), taip pat rengiant
atsakymag nebuvo i$nagrinétos Seimo kontrolieriaus teiktos rekomendacijos. Atsizvelgdamas | tai,
Seimo kontrolierius padaré iSvada, kad Pareiskéjos teisé | tinkamg vie$gjj administravimg buvo
pazeista, ir S§ig skundo dalj pripaZino pagrjsta, tod¢l Savivaldybés administracijos direktoriui
rekomendavo: imtis priemoniy, kad buty dar kartg jvertintas (iSnagrinétas) Pareiskéjos 2015-05-08
skundas, ypatingai atsizvelgiant | Pazymos 2.4-2.6 ir 17 punktuose nurodytas bei Kitas turinCias
reik§meés aplinkybes, ir jai bity pateiktas iSsamus, motyvuotas ir teisés akty nuostatomis pagrjstas
atsakymas.

8. Seimo kontrolierius Savivaldybés administracijos direktoriui nurodé informacija apie
rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pateikti iki 2015-11-27.

9. Siekdamas i$siaiskinti skunde aprasytas aplinkybes, Seimo kontrolierius 2016-02-10
rastu Nr. 4D-2015/2-1802/3D-411 kreipési | Savivaldybés administracija, praSydamas pateikti
informacija ir motyvuotus paaiskinimus dél neinformavimo apie Seimo kontrolieriaus
rekomendacijy igyvendinima.

10. Savivaldybés administracija 2016-03-03 rastu Nr. (33.192)2-1056 Seimo
kontrolieriui pateiké $ig informacija:

10.1. ,,[...] Kauno miesto savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemoje
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015-10-19 pazyma Nr. 4D-2015/2-1200 ,,Dél X
skundo prie§ Kauno miesto savivaldybés administracija* spalio ménesj nebuvo jregistruota.*

10.2. ,Kadangi dokumentas nebuvo registruotas, todél su juo nebuvo atlickami jokie
tolimesni veiksmai [...].*

10.3. ,,2016-02-17 dokumentas buvo gautas ir jregistruotas dokumenty valdymo sistemoje
[...].

10.4. ,Apie Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015-10-19 pazymoje
Nr. 4D-2015/2-1200 ,,D¢él X skundo pries Kauno miesto savivaldybés administracijg” pateikty



rekomendacijy jgyvendinimo rezultatus Jus informavome Kauno miesto savivaldybés
administracijos 2016-03-01 rastu Nr. (33.192) R-1006.*

11. Savivaldybés administracija 2016-03-01 rastu Nr. (33.192) R-1006 Seimo
kontrolieriui pateiké Sig informacija:

11.1. ,[...] Transporto ir eismo organizavimo skyrius 2016-02-24 raStu Nr. 39-2-88
atsakyma X j jos 2015-04-07 skundg pakartotinai registruotu laisku i$siunté 2016 m. vasario 25 d.

11.2. ,,UAB ,,A* 2016 m. vasario 15 d. su valstybés jmone Registry centru pasirasé
Lietuvos Respublikos gyventojy registro duomeny teikimo sutart] Nr. GR-831, pagal kurig UAB
,,A“ darbuotojams suteikta teisé prisijungti prie Lietuvos Respublikos gyventojy registro ir patikrinti
gyventojy duomenis. Siuo metu Kauno miesto gyventojams, ketinantiems jsigyti ar pratesti
lengvatin] metinj terminuotg bilieta, nereikia pateikti gyvenamosios vietos deklaravimo pazymuy.

11.3. ,,[...] Socialinés paramos skyrius dar kartg jvertino X 2015-05-08 skundg ir Kauno
miesto savivaldybés administracijos 2016-02-22 rastu Nr. (33.192) R-870 pateiké iSsamy ir teisés
akty nuostatomis pagrista atsakymg pareiskéjai.*

12.  Savivaldybés administracija Seimo kontrolieriui papildomai pateiké:

12.1. Transporto ir eismo organizavimo skyriaus registruoty laisky, 2016-02-25 pateikty
Kauno apskrities centriniam pastui, sarasg, kuriame nurodyta, kad X iSsiystas registruotas laiSkas.

12.2. Transporto ir eismo organizavimo skyriaus 2016-02-24 raStag Nr. 39-2-88
Pareiskéjai, kuriame pateikta informacija apie UAB ,,A“ veiksmus, jgyvendinant Savivaldybés
pavedima, ir nurodyta: ,,[...] UAB ,,A“ 2016 m. vasario 15 d. su valstybés jmone Registry centras
pasira$¢ Lietuvos Respublikos gyventojy registro duomeny teikimo sutartj, pagal kurig UAB ,,A*
jgalioti asmenys gali prisijungti prie Lietuvos Respublikos gyventojy registro ir patikrinti duomenis,
todel gyventojams pateikti gyvenamosios vietos deklaravimo pazymy nebereikia“.

12.3. Savivaldybés administracijos 2016-02-22 rasta Nr. (33.192) R-870 Pareiskéjai,
kuriame dar kartg jvertintas 2015-05-08 skundas ir nurodyta:

12.3.1. »|---] siekiant nustatyti asmens teis¢ 1 kompensacija, prie praSymo-paraiskos,
atsizvelgiant | aplinkybes, asmuo turi pateikti dokumentus (mokejimo saskaitas), patvirtinancias
atsiskaityma uz komunalines paslaugas [...];

12.3.2. »Istatymo  [Lietuvos  Respublikos piniginés socialinés  paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymas] 20 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad dél kompensacijos
vienas gyvenantis asmuo kreipiasi j deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybés administracija.
Kreipdamasis asmuo pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, [...]*;

12.3.3. ,»Pazymime, kad Jums nereikia pateikti pajamy apie gaunama pensija, nes $i
informacija gaunama i§ SODROS duomeny bazés. Galimybés i§ AB ,,B“ gauti duomenis apie
pareiSkéjy jsiskolinimus Siuo metu neturime. Jums reikia pateikti asmens tapatybg patvirtinantj
dokumentg ir dokumentus (mokéjimo saskaitas), patvirtinancius atsiskaityma uz suteiktas
komunalines paslaugas [...], kadangi Sie reikalavimai numatyti [statyme ir kituose teises aktuose®;

12.3.4. »Atkreipiame démes], kad praSymas-paraiSka gali buti pateikta asmeniskai,
pasStu, elektroniniu biidu, kai valstybés elektroninés valdzios sistemoje teikiama elektroniné
paslauga, arba per atstova (jgaliotinj)*;

12.35. »[...] praSyma-paraiska galite pateikti elektroniniu biidu interneto svetainéje
www.spis.lIt skiltyje — Gyventojy sritis. Asmuo, pateikdamas praSyma-paraiska elektroniniu biidu,
patvirtina savo tapatybe elektroniniu parasu arba kitais buidais, nustatytais Lietuvos Respublikos
teisés aktuose®;

12.3.6. »Istatymo 21 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad kompensacijos skiriamos 3
ménesiams [...]. Kompensacija gali buti skiriama ilgesniam nei 3 ménesiy laikotarpiui, jeigu
nesikeicia vieno gyvenan¢io asmens Seiminé padétis, jo pajamos ir turtas [...]. Kadangi 2014 m.


http://www.spis.lt/

lapkri¢io ménesj Jums buvo iSmokéta pensijy kompensuojamoji suma, kompensacijos buvo
paskirtos 3 ménesiams, kadangi keitési Jisy pajamos*;

12.3.7. »|--.] vadovaujantis Jstatymo 20 straipsnio 2 dalimi, asmuo kiekvieng kartg
kreipdamasis dél tolesnio kompensacijos skyrimo turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, praSyma-paraiSkg ir kitus dokumentus (moké&jimo saskaitas), reikalingus piniginés
socialinés paramos skyrimui.*

Skundo tyrimui reiksmingi teisés aktai

13. Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai:

Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama ir — SK jstatymas):

12 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareigiiny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje. [...];

20 straipsnis — ,,1. Pareigtinai privalo Seimo kontrolieriy reikalavimu nedelsdami pateikti
jiems informacija, dokumentus ir kita medziaga, bitinus jy funkcijoms atlikti. [...]. 3. Seimo
kontrolieriaus siiilymg (rekomendacija) privalo nagrinéti institucija ir jstaiga ar pareigiinas, kuriems
toks sililymas (rekomendacija) adresuojamas, ir apie nagrinéjimo rezultatus informuoti Seimo
kontrolieriy. 4. Asmenys, trukdantys Seimo kontrolieriui atlikti savo pareigas, atsako jstatymy
nustatyta tvarka“;

22 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolierius, atlikes tyrima, priima sprendima: 1) pripazinti
skundg pagrjstu; 2) atmesti skunda; 3) nutraukti skundo tyrimg. [...]. 3. Skundo tyrimas
nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés [...].

Tyrimo isvados

14. SK jstatyme nustatyta, kad Seimo kontrolieriaus siiilyma (rekomendacijg) privalo
nagrinéti institucija ir jstaiga ar pareigiinas, kuriems toks sitilymas (rekomendacija) adresuojamas, ir
apie nagrinéjimo rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy.

15. I8 skundo turinio ir pateikty dokumenty nustatyta, kad:

15.1. Seimo kontrolierius i$nagrin¢jo Pareiskéjos 2015-08-26 skundg ir surasé Pazyma,
kurioje Savivaldybés administracijai buvo teiktos rekomendacijos ir nustatytas informacijos apie
rekomendacijy nagringjimo rezultatus pateikimo terminas (iki 2015-11-27);

15.2. Savivaldybés administracija iki nustatytos datos nepateiké Seimo kontrolieriui
informacijos apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus;

15.3. Pareiskéja pakartotinai kreipési ;| Seimo kontrolieriy, praSydama tarpininkauti, kad
Savivaldybés administracija jgyvendinty PaZymoje teiktas rekomendacijas;

15.4. Savivaldybés administracija Seimo kontrolieriy informavo, kad:

154.1. Savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemoje PaZyma
nebuvo uzregistruota ir su ja nebuvo atliekami jokie tolesni veiksmai, todél Seimo kontrolieriui bei
Pareiskéjai nebuvo siunciama informacija apie Pazymoje teikty rekomendacijy nagrinéjimo
rezultatus;

15.4.2. 2016-02-17 Pazyma buvo gauta ir jregistruota dokumenty valdymo
sistemoje;

15.5. Savivaldybés administracija 2016-03-01 rastu Seimo kontrolieriy informavo apie
Pazymoje teikty rekomendacijy jgyvendinimo rezultatus;

15.6. Savivaldybés administracija atsizvelge j Pazymoje teiktas rekomendacijas ir:



15.6.1. émési priemoniy, kad pakartotinis atsakymas Pareiskéjai j jos 2015-04-07
skundg biity pateiktas nedelsiant, uztikrinant rasto jteikimo fakto patvirtinimg (Sios pazymos 12.1
punktas);

15.6.2. Pareiskéjai  pateiké papildomg informacija apie UAB ,,A*“ veiksmus
jgyvendinant Savivaldybés pavedima (Sios pazymos 11.2 ir 12.2 punktai);

15.6.3. pakartotinai iSnagrinéjo Pareiskéjos 2015-05-08 skundg ir pateiké iSsamy
atsakyma (Sios pazymos 11.3 ir 12.3 punktai).

16. Atsizvelgus j Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes, galima konstatuoti, jog skundo
tyrimo metu iSnyko skundziamos aplinkybés, t. y. Savivaldybés administracija jgyvendino Seimo
kontrolieriaus Pazymoje teiktas rekomendacijas ir informavo apie tai Pareiskéja bei Seimo
kontrolieriy, todél, vadovaujantis SK jstatymo 22 straipsnio 3 dalimi, numatancia, kad skundo
tyrimas nutraukiamas, jeigu tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés, skundo tyrimas
nutrauktinas.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS
17. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1

dalies 3 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia X skundo prie§ Kauno
miesto savivaldybés administracija tyrimg nutraukti.

Seimo kontrolieriy Raimonda Sukj
pavaduojantis Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



