PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2016-12-08 Nr. 4D-2016/2-1259
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo X (toliau vadinama — Pareiskéja), [...]
namo (toliau vadinama — Namas) gyventojos, skunda dél Kauno miesto savivaldybés
administracijos (toliau vadinama — Savivaldyb¢), daugiabu¢io namo savininky bendrijos (DNSB A
bendrijos; toliau vadinama ir — Bendrija) pirmininkés bei UAB ,,B* (toliau vadinama ir — Bendroveé)
veiksmy (neveikimo) nepateikus prasomos informacijos (toliau vadinama — Skundas).

2. PareiSkéja skundziasi dél ,,informacijos nesuteikimo, jstatymy pazeidimo, kontrolés
nebuvimo, netinkamos prieziiiros, pareigy neatlikimo (Bendrijos pirmininkés, Bendrijos buhalterés,
Bendroves, Savivaldybés darbuotojy veiksmy); galimai nelegaliai neproporcingy realiai valdomam
buto plotui rinkliavy uz buitinius patarnavimus bendrijoje, kaupiamas 1éSas ir 1ésas, susijusias su
Namo priezitira“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

3. Pareiskéja praso Seimo kontrolieriy:

3.1. ,,Jpareigoti Bendrijos pirmininke¢, Bendrijos buhalter¢, Bendrovés vadybininke pateikti
informacija, kurios reikalavau el. pastu 2016-06-07;

3.2. ,Jpareigoti visas skundZiamas jstaigas pateikti informacija pagal reikalavimus,
iSdéstytus 2016-06-20 raste [...].“

I1. TYRIMAS IR ISVADOS

4. Seimo kontrolierius, sickdamas iSsiaiskinti PareiSkéjos nurodytas aplinkybes, kreipési |
Savivaldybe prasydamas pateikti paaiSkinimus dél Skundo teiginiy bei atsakyti | Seimo
kontrolieriaus klausimus.

Skundo tyrimui reiksmingos aplinkybés

5. Savivaldybé Seimo kontrolieriui pateiké informacija, dokumentus, paaiSkinimus, i$
kuriy nustatyta:

5.1. ,,[...] VieSosios tvarkos skyriaus 2016-08-18 rastu Nr. 64-19-184 Pareiskéjai buvo atsakyta.
Pareiskéja savo 2016-06-20 raste reikalavo ,,supazindinti ,,B* vadybininke ir namo gyventojus‘ su
LR Seimo kontrolieriaus pazymoje teikiama informacija, pras¢ pateikti informacija, kaip pasiskirste
ir naudoja gyventojai namo rasius ir palépes, atlikti jmoky [...] butui perskai¢iavimg nuo 1995 m.,
atlikti jmoky perskaiciavimg [...] butui nuo 2005-08-18 pagal realiai valdoma plotag nuo 1996 m.,
pateikti [...] buto savininko visus teisiy ] uzimamas sandélio patalpas jrodancius dokumentus
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(nuorasus — bendro naudojimo patalpy bendrasavininky daliy paskai¢iavimo, bendro naudojimo
patalpy plang ir t. t.), informacija apie minéty buty jsiskolinimag pateikti pagal pridedama forma
(pridéta lentel¢, kurioje nurodoma buto Nr., metai, mé€nuo, plotas uz kurj buvo mokama, suma).

Noré¢tume pazyméti, kad Savivaldybé Siais klausimais neturi ir neprivalo turéti
informacijos, nes bendrojo naudojimo objekty naudojimo tvarka yra nustatoma buty ir kity patalpy
savininky bendru sutarimu, nuo 1995 ar 1996 mety taikyty mokesciy perskai¢iavimas gali biiti
vykdomas tik teismo sprendimu, o j Savivaldybés vykdomg namy valdytojy veiklos prieziiirg ir
kontrol¢ finansiniy dokumenty turinio kontrolé nejeina.

5.2. ,,PareiSkéjos minimas rastas elektroniniu pastu Savivaldybéje nebuvo registruotas,
kokiy nors kity laisko gavimo pédsaky rasti nepavyko. Elektroniniu pastu Savivaldybés Klienty
aptarnavimo skyriaus pasto dézutéje gauti laiSkai yra registruojami, o j atskiry skyriy el. pasto
dézutes patenkantys laiSkai neregistruojami.

5.3. ,,Savivaldybé néra gavusi Pareiskéjos 2016-06-07 praSymo, o j 2016-06-20 praSymag
atsakyta 2016-08-18 rastu Nr. 64-19-184. Visi Pareiskéjos praSymai buvo nagrinéjami tinkamai,
vadovaujantis galiojanciy teisés akty nuostatomis. PaZzymétina, kad Savivaldybe jau keleri metai
nagrin¢ja PareiSk¢jos jvairiausius reikalavimus ir atsakingja j LR Seimo kontrolieriaus
rekomendacijas, taciau nustatyta, kad konfliktas tarp Pareiskéjos ir Bendrijos pirmininkeés vyksta dél
PareiSkéjos III auksto laiptingje savavaliskai jsirengtos virtuvelés. Bendrijos visuotinis susirinkimas
Ipareigojo PareiSkéja likviduoti savavaliSkai jsirengta virtuvéle ir laipting suremontuoti Savo
1¢Somis, taciau PareiSkéja nepagristai reikalauja III aukSto laipting suremontuoti Bendrijos léSomis.
PareiSkéja taip pat kaltina Bendrijos pirminink¢ savavaliSkai uzémus dalj palépés, kurig Bendrijos
pirmininké suremontavo ir naudoja, tac¢iau konfliktas turi biiti sprendziamas Pareiskéjos ir Bendrijos
pirmininkés tarpusavio susitarimu arba teisme.

5.4. Pareiskéja 2016-06-20 elektroniniu pastu (adresuota C, Bendrovés vadybininkei,
Bendrijos pirmininkei, Savivaldybés Gyvenamojo fondo administracijos vadovui) pateiké skunda,
kuriame nurodé:

,2016 06 17 buvo gautas Namo administratorés C atsakymas j mano pareiskima.
Atsakymas pateiktas atmestinai, neatsakyta j mano paklausimus. Surengtas bendraturciy balsavimas
neturi jokios teisinés galios. Savivaldybeé [...] gavo LR Seimo kontrolieriaus [...] atsakyma dél Namo
veikla. Su minéta informacija prasiau supazindinti UAB ,,B* vadybininke ir Namo gyventojus, kas
matomai néra padaryta iki siol [...].

Ivardinti plotai yra nurodyti klaidingai. Nejtraukti risiy, palépiy plotai. Prasau pateikti
informacija, kokiu teisiniu pagrindu Namo [...] butui priklauso [...] patalpos (pagrjsti dokumentais).
Namo risiai yra taip pat bendro naudojimo patalpa, kuri gali biti padalinta tik atsizvelgiant |
bendrasavininky turimg buto plota (kaip ir palépés plota) bendraturCiy susitarimu. Taip pat
nenurodytas kiekvienos patalpos i§déstymo planas su nurodytu plotu. Siuos dokumentus ir bendrija,
ir aptarnaujanti jmone privalo pateikti.

Pagal Registry centro pateikta iSrasg negali biiti renkami mokesciai uz Namo prieziiira,
kadangi yra keli butai, kurie moka uz Registry centre uzfiksuota plota, nors pagal jstatymus privalo
mokéti uz realiai uzimamg plotg. [...]. Prasau: atlikti jmoky [...] perskai¢iavimag pagal realiai
elektrg ir kt.). ISsireikalauti i§ nelegaliy statyby savininky jmoky susimokéjimg. Pateikti
reikalaujamg informacijg pagal §io pareiskimo 2 punktg. Atlikti jmoky perskai¢iavimg [...] butui
paslaugas, kaupiamas 1éSas, bendra elektra ir kt.). ISsireikalauti i§ nelegaliy statyby savininky imoky
susimokéjimg. Pateikti [...] visus teisiy j uzimamas sandélio patalpas jrodancius dokumentus
(nuorasus — bendro naudojimo patalpy bendrasavininky daliy paskaic¢iavimo, bendro naudojimo
patalpy plang ir t. t.). Informacijg apie minéty buty jsiskolinimg prasau pateikti pagal sekancia forma
[...].

5.5. Savivaldybé 2016-08-18 rastu Pareiskéjai | jos 2016-06-20 skundg pateike atsakyma,
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kuriame, be kita ko, nurodé: ,,ISnagrinéjome Jiisy 2016-06-20 rasta, adresuota Savivaldybés Bisto
valdymo skyriui, ir informuojame, kad Savivaldybé, gavusi Seimo kontrolieriaus rastg, neprivalo su
jo turiniu supazindinti tame raSte minimas jstaigas ir organizacijas.

5.6. Savivaldybé pateiké 2014-10-01 Daugiabucio gyvenamojo namo administravimo,
bendrojo naudojimo patalpy prieziiiros ir paslaugy teikimo sutarties kopija (toliau vadinama —
Sutartis). Sutartj sudar¢ UAB ,,B*“ (Administratorius) ir Bendrija atstovaujanti pirmininké D
(Uzsakovas). Sutarties objektas — santykiai, atsirandantys tarp Administratoriaus ir Uzsakovo,
Administratoriui teikiant Namo administravimo, eksploatavimo, komunalines ir kitas Sioje sutartyje
numatytas paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad pagal Sutarties 4 punktg, (Administratoriaus jsipareigojimai)
Administratorius néra jsipareigoj¢s buty ir kity patalpy savininkams teikti informacijg, paaiSkinimus
7odZiu, rastu ar (ir) kitomis priemonémis apie apskaiiuotus mokesé¢ius, jmokas, atliktus Namo
bendrojo naudojimo objekty atnaujinimo, kitus darbus ar suteiktas paslaugas ir (ar) kt. bei teikti
jiems atsakymus teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais (pvz. tokie jsipareigojimai numatyti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintuose Daugiabuc¢io namo bendrojo naudojimo objekty
administravimo nuostatuose savivaldybiy skiriamiems administratoriams).

Skundo tyrimui reik§mingi teisés aktai

6. Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai

6.1. Vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnyje reglamentuota: ,,Pagrindiniai principai, kuriais
grindZiama vietos savivalda, yra: [...]; 6) savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy
sprendimy teisétumo. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty
veikla ir visais jy veiklos klausimais priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimus; [...]; 10) veiklos skaidrumo. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo
administravimo subjekty veikla turi buti aiSki ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo
domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaisSkinimus, kas ir kodél daroma; [...].

6.2. Viesojo administravimo jstatymo (toliau vadinama - VAJ]) 2 straipsnyje
reglamentuojama: ,,14. PraS§ymas — Su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta prasant priimti administracinj sprendima arba atlikti
kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus. 15. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j vie$ojo
administravimo subjekta, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir
prasoma juos apginti. [...].*

6.3. Teisés gauti informacijq is valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
(toliau vadinama — Teisés gauti informacijg jstatymas) reglamentuojama:

6.3.1. 3 straipsnis — ,,1. Istaigos privalo teikti pareiskéjams informacija. Atsisakyti suteikti
informacija galima $io jstatymo nustatyta tvarka. [...].

6.3.2. 4 straipsnis — ,Istaigos, teikdamos informacija, vadovaujasi §iais principais: 1)
informacijos iSsamumo, reiSkiancio, kad pareiskéjui turi biiti pateikta visa pagal teisés aktus teiktina
jo praSymo turinj atitinkanti informacija; 2) tikslumo, reiskiancio, kad pareiskéjui teikiama
informacija turi atitikti jstaigos disponuojamg informacijg; [...]; 4) objektyvumo, reiskiancio, kad
Jstaigos valstybes tarnautojai ar darbuotojai teikdami informacijg turi biiti nesaliski ir objektyvis; 5)
pagalbos, reiskiancios, kad visuomenei teikiama pagalba pasinaudoti galimybe gauti informacijg.
[...].

6.3.3. 6 straipsnis — ,,1. Istaiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus
atitinkan€ig interneto svetaing, kurioje teikty informacija apie savo funkcijas, struktiirg,
informacijos teikimui skirtos informacijos rodykle, kita teisés aktais nustatyta informacija. 2. Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytoje interneto svetainéje Vyriausybés nustatyta tvarka ir laikantis
asmens duomeny apsaugos, valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity jstatymy saugomy
paslapciy apsaugos reikalavimy, taip pat kity jstatymuose nustatyty reikalavimy turi biiti
skelbiami: 1) Seimo kontrolieriy paZymos dél jstaigoje atlikto skundo tyrimo ir informacija apie
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Seimo kontrolieriy siulymy (rekomendacijy) nagrinéjimo jstaigoje rezultatus; | ...].“

6.3.4. 16 straipsnis — ,,2. Istaiga gali atsisakyti teikti informacijg, jeigu: [...]; 4) praSoma
informacija jau buvo viesai paskelbta; tokiu atveju jstaiga per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
jstaigoje dienos nurodo pareiskéjui jos paskelbimo Salting; [...].

6.4. Administraciniy byly teisenos jstatyme reglamentuojama:

6.4.1. 3 straipsnis — ,,1. Administracinis teismas sprendzia gincus dél teisés vieSojo
administravimo srityje. 2. Teismas nevertina gin¢ijamo administracinio akto bei veiksmy (ar
neveikimo) politinio ar ekonominio tikslingumo pozZitriu, o tik nustato, ar konkre¢iu atveju nebuvo
pazeistas jstatymas ar kitas teisés aktas, ar administravimo subjektas nevirSijo kompetencijos, taip
pat ar aktas (veika) neprieStarauja tikslams bei uzdaviniams, dél kuriy institucija buvo jsteigta ir
gavo atitinkamus jgaliojimus.*

6.4.2. 5 straipsnis — ,,1. Kiekvienas suinteresuotas subjektas turi teis¢ jstatymy nustatyta
tvarka kreiptis j teismg, kad biity apginta pazeista ar ginCijama jo teis¢ arba jstatymy saugomas
interesas.“

6.4.3. 15 straipsnis — ,,Administraciniai teismai sprendzia bylas dél: 1) valstybinio
administravimo subjekty priimty teisés akty ir veiksmy teisétumo, taip pat $iy subjekty atsisakymo
atlikti jy kompetencijai priskirtus veiksmus teisétumo ir pagristumo [...].*

6.5. Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintose Asmeny prasymy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo viesojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisyklése (toliau vadinama — PraSymy nagrinéjimo taisyklés) (2015-08-26 nutarimo
Nr. 913 redakcija, galiojanti nuo 2015-09-01) nustatyta:

4. Taisyklése vartojamos sgvokos: 4.1. Asmens prasymo nagrinéjimas — institucijos
veikla, apimanti asmens praSymo priémimg, jregistravimg, esmes nustatyma ir atsakymo asmeniui
parengimg. 4.2. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo turinj, Zodziu ar rastu asmeniui teisés akty
nustatyta tvarka suteikiama administraciné paslauga, jteikiama praSomo administracinio akto kopija,
nuoraSas ar iSraSas, iSdéstoma institucijos nuomoné apie asmens kritika, pasillymus ar
pageidavimus. [...]. 8. Asmeny prasymai nagrinéjami pagal institucijos kompetencija [...]. 28.
Asmeny praSymai raStu, atsiysti institucijai elektroniniais rySiais, turi biiti pasiraSyti saugiu
elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojan¢iu kvalifikuotu
sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uZtikrinti teksto vientisuma
ir nepakei¢iamuma, i$skyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy, j asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant. 29. Jeigu institucijos vadovas ar
jo igaliotas asmuo nenusprendZia kitaip, asmeny prasymai rastu, neatitinkantys Taisykliy 28 punkto
reikalavimy pateikti elektroniniais rysiais, 1 kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti nedelsiant, institucijoje neregistruojami. | tokius
prasSymus turi biiti atsakyta nedelsiant. 30. Asmuo, praSyma teikiantis institucijai elektroniniu pastu,
turi jj iS$siysti oficialiu institucijos elektroninio pasto adresu. [...]. 34. Asmeny prasymai, isskyrus
asmeny praSymus, j kuriuos, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos
interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo praSymo
uzregistravimo institucijoje. 35. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos
sudarymu, posédZio suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uZtrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty uZregistravimo
institucijoje, institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teise pratesti §j terming dar iki 20
darbo dieny. Pratesus Taisykliy 34 punkte nustatytqg terming, institucija nedelsdama iSsiuncia
asmeniui praneSimgq rastu ir nurodo prasymo nagrinéjimo pratesimo priezastis. 36. Jeigu asmens
prasymui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti praSyma atsiuntes asmuo,
ir institucija tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo uZregistravimo ji
kreipiasi | asmenj raStu, praSydama pateikti papildoma informacija, ir pranesa, kad praSymo
nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per institucijos nustatyta
terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija negaunama,
praSymas nenagrin¢jamas, dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
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priezastis. Institucija pasilieka prasymo ir gauty dokumenty kopijas. 37. Jeigu asmens praSymas
nebuvo nagrinéjamas dél to, kad triko batinos papildomos informacijos, reikalingos prasymui
1Snagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praSyma su biitina papildoma informacija, toks praSymas
nelaikomas teikiamu pakartotinai. 38. Jeigu institucija, uZregistravusi asmens pra§yma, nustato, kad
praSymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to institucija negali tokio praSymo iSnagrinéti, praSymo
nagrin€jimas institucijos vadovo sprendimu nutraukiamas. Apie tokio praSymo nagrin€jimo
nutraukimg institucija nedelsdama pranesa asmeniui. [...]. 47. Atsakymai parengiami atsiZvelgiant j
prasymo turinj. [...]; 47.2. j praSymgq pateikti institucijos turimq informacijg atsakoma pateikiant
prasomgq informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg is valstybés ar savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;
47.3. 1 praSymg priimti administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatyta tvarka kitg
nustatytos formos dokumentg, kuriame iSreiksta institucijos valia, — atsakoma pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopijg, iSraSa ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;
47.4. 1 kreipimagsi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
institucijos veiklos pageréjimg ar trukumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padéti, praneSama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokij
asmens kreipimasi atsakoma laisva forma. [...]. 50. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo
suteikti praSomg administracing paslauga, informacija, priimti administracinj sprendimg priezastys,
arba institucijos siunciamame, vadovaujantis Taisykliy 12, 38, 39-42 punktais, praneSime apie
asmens praS§ymo nenagrinéjimo priezastis nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir
institucijos (-u), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai),
taip pat terminas (-ai), per kurij (-iuos) gali biti pateiktas skundas. [...].*

6.6. Aplinkos ministro 2014-07-24 jsakymu Nr. DI1-612 patvirtintose Buty ir kity patalpy
savininky bendrijy valdymo organy, jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny ir savivaldybés
vykdomosios institucijos paskirty bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos, susijusios su
istatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, prieziiiros ir kontrolés pavyzdinése
taisyklése (toliau vadinama — Priezitiros ir kontrolés taisyklés) nustatyta:

6.6.1. ,,3. Priezitros ir kontrolés vykdytoju savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimu paskiriamas savivaldybés padalinys ar padalinio, susijusio su turto valdymu, darbuotojas
(darbuotojai) (atsizvelgiama | savivaldybéje veikianciy valdytojy ir jy valdomy daugiabuciy namy
skaiciy) [...].

6.6.2. ,,5. Prieziiiros ir kontrolés vykdytojas, vadovaudamasis valdytojy sarasu, organizuoja
ir vykdo jy veiklos prieziiirg ir kontrole, kurios turinj sudaro: 5.2. patalpy savininky skundy,
praSymy ir praneSimy dé¢l valdytojy veiklos nagrinéjimas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo (toliau — VieSojo administravimo jstatymas) nustatyta tvarka ir
terminais, ir valdytojy konsultavimas jy veiklos klausimais; 5.3. neplanuotas kompleksinis
valdytojy veiklos patikrinimas pagal patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj, prieziiros ir
kontrolés vykdytojo ar savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu, ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo skundo ar pranesSimo gavimo dienos.*

6.6.3. ,,6. Vykdant kompleksinj patikrinima, tikrinama: [...]; 6.6. informacijos patalpy
savininkams teikimas pagal teisés akty reikalavimus — ar laikomasi nustatyty reikalavimy dél
informacijos teikimo patalpy savininkams ir skelbimo apie savo veikla (interneto svetaingje, el.
pastu, skelbimy lentoje ir kitais biidais), ar gauta (jei gauta, nurodomas skai¢ius) skundy dél
informacijos pateikimo patalpy savininkams; [...].*

7. Lietuvos Respublikos teismy praktika

7.1. Konstitucinio Teismo 2004-12-13 nutarimas, priimtas byloje Nr. 51/01-26/02-19/03-
22/03-26/03-27/03:

,Konstituciné nuostata, kad valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms, konstitucinis atviros
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visuomeneés imperatyvas, konstituciné valstybés tarnybos samprata suponuoja tai, kad valstybés
tarnyba turi biiti atvira, prieinama zmonéms, kuriy reikalus ji tvarko. Minéta, kad valstybés, kaip
VisS0S Visuomenés organizacijos, paskirtis, taigi ir valstybés tarnybos paskirtis, — uztikrinti Zmogaus
teises ir laisves, garantuoti viesgjj interesa. [...].

Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik Konstitucijai ir teisei. Kiekviena valstybés ar
savivaldybés institucija, per kurig vykdomos valstybés funkcijos, kiekvienas valstybés tarnautojas
turi paisyti teisétumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai turi nepiktnaudziauti jiems nustatytomis
galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis Teismas 2000-06-30 nutarime
konstatavo, kad valstybés institucijos, pareiglinai turi saugoti, ginti zmogaus teises ir laisves; ypac
svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty zmogaus teisiy ir laisviy [...].

Konstitucinis Teismas 2004 m. liepos 1 d. nutarime ir 2004 m. lapkric¢io 5 d. i§vadoje
konstatavo, kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas. Valdzios atsakomybé
visuomenei — teisinés valstybés principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdzios
Istaigos tarnauja zmonéms, kad pilieciai turi teis¢ [...] apskysti jy sprendimus, garantavus pilie¢iams
galimybe ginti savo teises teisme, peticijos teis¢, taip pat teisés aktuose reglamentavus pilieciy
prasymy ir skundy nagrinéjimo procediirg ir kt. [...].*

7.2. Vyriausiojo administracinio teismo formuojama praktika:

1) 2009-04-09 sprendimas administracinéje byloje Nr. A°®-476/2009 —  Viesojo
administravimo subjekty veiksmai turi buti aiskus, nedviprasmiski. [...]*;

2) 2009-12-23 nutartis administracinéje byloje Nr. A°°%-1505/2009 — ,,Viesojoje teiséje
veikiantys jstatymo virSenybés ir teisinio apibréztumo principai lemia tai, kad visi vieSojo
administravimo subjektai turi tik tokius jgalinimus, kurie jiems yra suteikti konkreciomis teisés akty
nuostatomis, ple¢iamas valdymo institucijy kompetencijos aiSkinimas yra negalimas (Lictuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2007-11-19 nutartis administracinéje byloje Nr. A!%-
1052/2007);

3) 2013-03-05 nutartis administracinéje byloje Nr. A556-439/2013 — ,[...] Priimant
sprendima dél konkretaus praSymo (ar kitokio pobiidZzio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio
dokumento formos) turi buti veikiama paisant pagrindiniame Salies jstatyme — Konstitucijoje
itvirtinto, atkartojamo ir VieSojo administravimo jstatyme, principo, kad valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms.

Isvados

8. Atsizvelgus ] nustatytas aplinkybes bei teisinj reglamentavima, konstatuotina, kad:

8.1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad asmeny praSymus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés
patvirtintas taisykles. Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 patvirtintos Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklés (2015-08-26 nutarimo Nr. 913 redakcija)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny praSymy nagrinéjimg ir jy aptarnavimg vies$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose;

8.2. vadovaujantis PraSymy nagringjimo taisykliy 47.2 punktu, atsakymai j praSyma
parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj. | praSyma pateikti institucijos turimg informacija
atsakoma pateikiant praSomg informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés
ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai
padaryti priezastys. Asmuo, nesutinkantis su institucijos atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per
nustatyta praSymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neissiystas, turi teis¢ paduoti skunda
VAI treciojo skirsnio ,,Administraciné procedira“ nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos
administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta tvarka administraciniy gin¢y komisijai, Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos ijstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui
(PraSymy nagrinéjimo taisykliy 49 p.). Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma
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administracing paslauga, informacija, priimti administracinj sprendimg priezastys, arba institucijos
siunciamame, vadovaujantis PraSymy nagrinéjimo taisykliy 12, 38, 39—42 punktais, praneSime apie
asmens praSymo nenagrinéjimo priezastis nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir
institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buti paduotas skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat
terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali bati pateiktas skundas (PraS§ymy nagrinéjimo taisykliy 50 p.);

8.3. vadovaujantis Prasymy nagrinéjimo taisykliy (Sios pazymos 6.5 punktas) nuostatomis,
asmeny prasSymai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny, o jeigu praSymo nagrinéjimui reikia
ilgesnio laiko, tai jis pratgsiamas iki 20 darbo dieny. Pratesus Taisykliy 34 punkte nustatytg termina,
institucija nedelsdama iSsiuncia asmeniui pranesimg rastu ir nurodo prasymo nagrin€jimo pratesimo
priezastis;

8.4. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy jstatymas uztikrina asmenims teis¢ gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy, nustato Sios teisés jgyvendinimo tvarka ir reguliuoja valstybés bei savivaldybiy institucijy ir
istaigy veiksmus teikiant informacijg asmenims;

8.5. nagrinéjamu atveju:

8.5.1. Pareiskéja praso jpareigoti Bendrijos pirmininke, Bendrijos buhaltere, Bendrovés
vadybininke¢ pateikti informacijg, kurios ,reikalavau el. pastu 2016-06-07, ir visas skundZiamas
istaigas pateikti informacijg pagal reikalavimus, iSdéstytus jos 2016-06-20 raste;

8.5.2. Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog Seimo kontrolieriai
tiria pareiSkéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje. DNSB A bendrijos pirmininkeé ir
Bendrovés darbuotojai néra pareigiinai, taigi skundziami jy galimai padaryti veiksmai (neveikimas)
vieSojo administravimo sri¢iai nepriskirtini, tod¢l $io tyrimo metu nebus vertinami jy veiksmai
(neveikimas) teikiant (neteikiant) PareiSkéjai informacija;

8.5.3. Pareiskéja 2016-06-20 skunda (pagal turinj atitinka VAJ apibréztg prasymo sgvoka;
pazymos 6.2 punktas), kuriame pateiké reikalavimus dél mokesciy perskai¢iavimo, dél risiy,
palépiy ploty ir t. t., adresavo Bendrovés vadybininkei, Bendrijos pirmininkei ir Savivaldybei
(pazymos 5.4 punktas). Pazymétina, kad i$ Pareiskéjos skundo (2016-06-20) néra aisku, kas j kokius
klausimus turi atsakyti, kas turi pateikti praSoma informacija (dokumentus). I§ skundo turinio tik
galima suprasti, kad, Pareiskéjos nuomone, Savivaldybé turéjo su Seimo kontrolieriaus 2016-05-02
pazyma Nr. 4D-2016/2-201 ir teiktomis Savivaldybei rekomendacijomis supazindinti Bendrove ir
Namo gyventojus (paZymos 5.4 punktas). Atkreiptinas démesys, kad teisés aktai (Vietos savivaldos
jstatymas, Teisés gauti informacija jstatymas ir kt.) nejpareigoja Savivaldybés asmeniSkai teikti
(supazindinti) Seimo kontrolieriy atlikty tyrimy dél Savivaldybés pareigiiny veiksmy (neveikimo)
iSvadas bendrijoms, administratoriams, gyventojams.

Vadovaujantis Teisés gauti informacija jstatymo 6 straipsniu (paZymos 6.3.2 punktas),
Savivaldybé interneto svetainéje (Administracija-Teisiné informacija-Teisés akty paieska-Seimo
kontrolieriy pazymos), Vyriausybés nustatyta tvarka ir laikantis asmens duomeny apsaugos,
valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity istatymy saugomy paslapCiy apsaugos
reikalavimy, taip pat kity istatymuose nustatyty reikalavimy, skelbia Seimo kontrolieriy paZymas
apie atliktus skundy dél Savivaldybés pareigiiny veiksmy tyrimus ir informacijqg apie Seimo
kontrolieriy siiulymy (rekomendacijy) nagrinéjimo jstaigoje rezultatus, taigi kiekvienas norintis
gali susipaZinti su Seimo kontrolieriy atliktais tyrimais, teiktomis rekomendacijomis bei jy
vykdymo rezultatais.

Savivaldybe 1 2016-06-20 praSyma atsake 2016-08-18 rastu, nurodé, kad ,,neprivalo su jo
turiniu supazindinti* Pareiskéjos i§vardintas ,,jstaigas ir organizacijas®. Savivaldybés atsakymas
nelaikytinas tinkamu, nes jis neinformatyvus, t. y. PareiSkéjai nepateikta informacija, kur
(Savivaldybés interneto svetainéje) kiekvienas pageidaujantis asmuo (Namo gyventojai, Bendrijos
pirmininke ir kt.) gali susipazinti su Seimo kontrolieriy pazymomis, jose pateiktomis iSvadomis.
Taigi buvo pazeistos Teisés gauti informacijg 3 straipsnio nuostatos, kurios jpareigoja savivaldybés
institucijas teikti asmenims jy disponuojamg informacijg (pazymos 6.3.1 punktas);
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8.5.4. Savivaldyb¢ | PareiSkéjos 2016-06-20 praSymg atsaké tik 2016-08-18 rastu, taigi
buvo pazeistas ne tik Teisés gauti informacijg jstatymo 16 straipsnio nuostatos, kurios jpareigoja
savivaldybés institucijas, jeigu praSoma informacija jau buvo viesai paskelbta, per 5 darbo dienas
nuo praSymo gavimo jstaigoje dienos nurodyti pareiSkéjui jos paskelbimo Saltinj (pazymos 6.3.4
punktas), bet ir PraSymy nagrinéjimo taisykliy 34 punkte nustatytas 20 darbo dieny prasymams
1Snagrinéti terminas (pazymos 6.5 punktas). Pazymétina, kad PareiSkéja nebuvo informuota dél jos
praSymo nagrinéjimo termino pratesimo;

8.5.5. vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 42 punktu, Bendrijos valdymo
organy veiklos, susijusios su jstatymy ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy vykdymu, priezitira
ir kontrole Savivaldybé atliecka pagal Aplinkos ministerijos patvirtintas Prieziiiros ir kontrolés
taisykles (pazymos 6.6 punktas). Kadangi Savivaldybé, savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimu, organizuoja ir vykdo neplanuotus kompleksinius Bendrijos valdymo organy veiklos
patikrinimus pagal patalpy savininky skundy ir praneSimy turinj (pazymos 6.6.2 punktas), tikslinga
sitilyti Savivaldybés administracijos direktoriui pavesti patikrinti, ar Namo Bendrijos valdymo
organai (Namg administruojanti jmoné UAB ,,B* pagal Sutartj néra jsipareigojusi nagrinéti buty
savininky prasSymus ir teikti informacija, paaiskinimus, pazymos 5.6 punktas) buty ir kity patalpy
savininkams, o nagringjamu atveju — Pareiskéjai (j jos 2016-06-07 ir 2016-06-20 praSymus),
informacija teikia teisés aktuose nustatyta tvarka.

9. Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Savivaldybé, nagrinédama bei
teikdama Pareiskéjai atsakyma, pazeidé PraSymy nagrinéjimo taisykliy nuostatas, taigi Skundas
pripazintinas pagrjstu.

10. Atkreiptinas Pareiskéjos démesys j tai, kad:

10.1. Bendrijos valdymo organy bei susirinkimy sprendimai gali biti nuginéyti tik
teisminiu biidu (buty ir kity patalpy (pastaty) savininkai turi teise apskysti Bendrijos valdymo
organy, visuotinio susirinkimo ir kitus buty ir kity patalpy (pastaty) savininky sprendimus CK
nustatyta tvarka teismui). Pazymétina, kad CK 4.85 straipsnio 9 dalyje nustatyta, jog buto ar kitos
patalpos savininko teisei apskysti Siame straipsnyje nustatyta tvarka priimtus buty ir kity patalpy
savininky sprendimus taikomas 6 ménesiy ieskinio senaties terminas;

10.2. vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio 1
dalimi, Seimo kontrolieriai tiria pareiSkeéjy skundus del pareigtiny piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar
kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy. Taigi tirti Bendrijos pirmininkés, Nama
administruojancios jmonés veiklg nepriskirta Seimo kontrolieriaus kompetencijai;

10.3. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 30 straipsnyje, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso 5 straipsnio 1 dalyje yra numatyta kiekvieno suinteresuoto subjekto teisé jstatymy nustatyta
tvarka kreiptis j teismga, kad biity apginta paZeista ar gin€ijama jo teis¢ arba jstatymy saugomas
interesas.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

11. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia X skundg dél Kauno miesto
savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagringjant joS prasymus pripazinti
pagristu.

IV. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

12. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 14, 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius rekomenduoja Kauno miesto
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savivaldybés administracijos direktoriui:

12.1. atkreipti démes;j j Sios pazymos iSvady 8. 5.3 ir 8.5.4 punktus, uztikrinti, kad asmeny
praSymai buty nagrinéjami ir atsakymai, informacija jiems teikiami grieztai vadovaujantis
galiojanciy teisés akty nuostatomis;

12.2. patikrinti, ar Namo Bendrijos valdymo organai (Nama administruojanti jmoné UAB
B pagal Sutart] néra jsipareigojusi teikti informacija, paaiskinimus buty savininkams) buty ir kity
patalpy savininkams, o nagriné¢jamu atveju — PareiSkéjai (j jos 2016-06-07 ir 2016-06-20 prasymus),
informacijg teikia teisés aktuose nustatyta tvarka bei pateikti PareiSkéjai iSvadas (jy kopijg — Seimo
kontrolieriui); nustacius, kad Bendrijos valdymo organai pavedé Administratoriui nagrinéti buty
savininky praSymus ir teikti jiems informacijg, paaiSkinimus, patikrinti ir informuoti, kuo
vadovaujantis toks pavedimas duotas.

Apie rekomendacijy vykdyma prasytume Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
informuoti iki 2017-02-28.

Seimo kontrolierius Raimondas Sukys



