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[bookmark: r18]Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius 2016-07-15 pažymoje Nr. 4D-2016/2-543 konstatuoja, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierių įstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu rekomenduojama Kauno miesto savivaldybės administracijai imtis priemonių, kad ateityje asmenų prašymai (skundai), susiję su Kauno miesto daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų valdytojų veiklos kontrole ir priežiūra, būtų nagrinėjami atliekant Savivaldybei priskirtą daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų valdytojų veiklos priežiūros ir kontrolės funkciją pagal asmenų prašymuose (skunduose) nurodytas aplinkybes.
Vykdydami minėtą rekomendaciją informuojame, kad Kauno miesto savivaldybės administracija 2016-11-09 raštu Nr. (33.202.E)R-4459 nurodė visiems Kauno miesto savivaldybės administracijos padalinių vadovams užtikrinti, kad Kauno miesto savivaldybės administracijoje gauti asmenų prašymai ir skundai būtų nagrinėjami laikantis teisės aktuose nustatytų administracinių procedūrų, o rengiant asmenims atsakymus į jų skundus ar prašymus būtų nurodomi pagrįsti sprendimo dėl prašymo ar skundo priėmimo motyvai bei nustatytais terminais pateikiama išsami, tiksli, objektyvi informacija.
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